URZAD MIAZTA POZNANIA
Biure Migiskiego Raseaniks Kensomentdw
61~ 558 Poznah, vl Fhtebigeice 45
tol. 861833 19 51, fax 061 878 587702 |

MRK_I11/0114-31/07
22030301001

URZAD MIASTA POZNANIA
BIURQ RADY MIASTA
SEKRETARIAT

WRRED | 9 2 MAR, 2007 | TR

T ALY b e 03

¥ ,.

Szanowny Pan

Grzegorz Ganowicz
Przewodniczacy

Rady Miasta Poznania

W zalaczeniu uprzejmie przesylam sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego

Rzecznika Konsumentow za okres od 01.01.2006r. do 31.12.2006t.

L.acze wyrazy szacunku,

MIEJSKI K’ECZNIK KONSUMENTQW
dr Marek Jantzyk .




UBRZAD M1 AEIA POINANIA

Riuro Migiskiego Basseniks Konsumentow
61- 558 Pogead, . ‘%‘?%Weﬁ;b -
wi, §61 833 19 51, fax 061 878 58 77 {02 |

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENOW W POZNANIU
w okresie od 1.01.2006r. do 31.12.2006r.

L Podstawy prawne dzialania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Miejski Rzecznik Konsumentéw dziata na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia
2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentdw (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz.
804 z pozniejszymi zmianami). Zgodnie z powolana ustawa do zadan Rzecznika nalezy
zaliczy¢:
* zapewnienie bezptatnego poraduictwa konsumenckiego i informacji prawnych w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;
* wystepowanie do przedsigbiorcow na rzecz ochrony intereséw konsumentow;
¢ przygotowywanie pozwéw i innych pism procesowych w sprawach sadochh
prowadzonych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw,
* wystgpowanie z powoédztwami do sadu powszechnego na rzecz indywidualnych
konsumentéw oraz wstgpowanie za zgoda konsumenta do toczacego sie postepowania;
e prowadzenie edukacji konsumenckiéj; |
s prowadzenie spotkan polubownych;
* zapewnienie konsumentom pomocy w przygotowywaniu wystapien, pism i dokumentacji
procesowej, wnioskéw 1 innych pism w sprawach konsumenckich,
e wspblpraca i wspoldziatanie z Urzedem Ochrony Konsumentéw i Konkurencj:, Inspekcja
Handlowa, organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami;
e wykonywanie innych zadaf okre§lonych w przepisach.
Ponadto obowiazujace przepisy uprawniaja Rzecznika do skladania wnioskow
0 wszczgeie postgpowania W sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow,
wszczynania postgpowania w sprawach o uznanie postanowien wzorca za niedozwolone
oraz skladania wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego w zakresie
ochrony praw konsumentéw.
Wsr6éd instytucji zajmujacych si¢ ochrona intereséw konsumentow, tj. Urzqdu"
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcji Handlowej, prokonsumenckich organizacii
pozarzadowych, Miejski Rzecznik Konsumentdw jest instytucja samorzadows o charakterze

doradczym w sporach miedzy indywidualnym konsumentem a przedsigbiorca. Ustawodawca




nie przewidziat dla instytucji Rzecznika Konsumentow uprawnieni o charakterze wladczym,

w postaci nakladania okreslonych obowigzkow, nakazow, zakazow, kar, grzywien. Rzecznik

przede wszystkim udziela fachowych porad prawnych i podejmuje interwencje w celu

wyegzekwowania naleznych konsumentowi $wiadczes, wlacznie z wystepowaniem na droge

postgpowania sagdowego.

Il. Podstawowe problemy ochrony praw konsumentow

Do podstawowych probleméw zwiazanych z ochrona konsumentow nalezy zaliczy¢:

1) niska znajomo$¢ przepiséw prawa zaréwno wérdd konsumentéw, jak i przedsiebiorcow;

| 2) nieprawidlowosci przy postgpowaniu reklamacyjnym i gwarancyjnym:

a)

b)

d)

g)

informowanie konsumentow o likwidacji rekojmi, jednoczesnie nie informujac
o nowych regulacjach prawnych (ustawodawca nie nalozyl na przedsi¢biorce
obowiazku informowania konsumentow o przystugujacych im uprawnieniach);
wymuszanie na konsumentach kierowania roszczen do gwaranta, mimo iz konsument
ma prawo wyboru uprawnien, z ktérych bedzie korzystat (przede wszystkim dotyczy
to sprzedazy samochodéw, telefonéw, sprzetu RTV 1 AGD);

narzucanie przez sprzedawce sposobu zalatwienia reklamacji przez naprawe
wadliwego towaru, w sytuacji gdy konsument, w $wietle obowigzujacych przepiséw,
ma wybor roszczenia w postaci doprowadzenia do stanu zgodnego z umowa
przez naprawe albo wymiane towaru na nowy, wolny od wad;

nieterminowe rozpatrywanie reklamacji (sprzedawca ma obowiazek w ciagu 14 dni
ustosunkowaé¢ sie do reklamacji i w odpowiednim czasie spelni¢ uzasadnione
roszczenia konsumentay;

odmowne rozpatrywanie reklamacji bez podania konkretnej przyczyny
(gdy reklamacja zostaje ziozona w ciagu 6 miesiecy od dnia wydania towaru,
w przypadku odmownego rozpatrzenia reklamacji, na sprzedawcy ciazy obowiazek
udowodnienia, iz dostarczyt towar zgodny z umowa);

odmowne rozpatrywanie reklamacji, podparte nieprecyzyjna opinia rzeczoznawcy,
niejedﬁokrotnie zawierajaca  interpretacje  przepisow  prawa  korzystna
dla przedsig¢biorcy;

nieprecyzyjne i wieloznaczne formulowanie postanowien karty gwarancyjnej,
uniemozliwiajace skuteczne dochodzenie praw od gwaranta (zgodnie z nowymi

przepisami, w przypadku udzielenia gwarancji, wszelkie prawa i1 obowiazki stron




okre$la karta gwarancyjna; w stosunkach migdzy konsumentami a przedsigbiorcami
wylaczone zostaly przepisy kodeksu cywilnego regulujace kwestie gwarancii);

3) powszechna $wiadomo$¢ wéréd konsumentdw, iz instytucje administracji pafistwowej
i samorzadowej posiadaja uprawnienia wladcze w stosunkach o charakterze cywilno
prawnym;

4) wykorzystywanie przez przedsigbiorcow przewleklosci postepowania przed sadami
powszechnymi. W wielu przypadkach przedsiebiorcy nie rozpatruja roszczen
konsumentéw, liczac na to, iz konsument nie wniesie sprawy do sadu powszechnego;

5) za malg znajomo$¢ wérdd konsumentéw instytucji powolanych do udzielania pomocy
W sporach z przedsigbiorcami, np. rzecznik ubezpieczonych, arbiter bankowy, polubowne
sady konsumenckie;

-6) zawio§¢ umdéw kredytowych, niezrozumiatych dla konsumenta, przy jednoczesnej
zmasowanej popularyzacji kupna towaréw przy wykorzystaniu kredytow;

7) stabg pozycj¢ konsumenta w sporach z monopolistami, zwlaszcza w dziedzinie
- $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dostarczania energii. Objawia si¢ to nie
rozpatrywaniem reklamacji w przepisanym terminie, zepchnieciem cigzaru udowodnienia
nieprawidiowosci na konsumenta, przy jednoczesnym braku s$rodkow dowodowych,

* nakladaniem dodatkowych oplat, niejednoznacznym formulowaniem postanowiefi umow

i regulamindéw.

HT. Udzielanie porad prawnych

Podstawowym zadaniem Miejskiego Rzecznika Konsumeniow jest zapewnienie
fachowego i bezplatnego poradnictwa konsumenckiego. Dziatanie to nastawione jest
na profilaktyczne informowanie konsumentéw o zagroZeniaéh wystepujacych na rynku
oraz udzielanie porad prawnych w przypadkach naruszen praw konsumentow. Porady
udzielane s przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz pracownikéw Biura Rzecznika
na miejscu, telefonicznie, poczta elektroniczng oraz na forum konsumenckim, prowadzonym
przez Rzecznika na stronach portalu internetowego gazeta.pl.

W 2006 roku zostalo udziclonych 7044 porad, informacji i wyjaSnien
w indywidualnych sprawach konsumentéw (w tym 671 udzielonych droga elektroniczna),
co stanowi wzrost w pordwnaniu z rokiem 2005 o ponad 65%. Ponizszy wykres ilustruje

wzrost ilosci porad w latach 2000-2006:
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Porady prawne dotyczyly przede wszystkim uprawnien konsumenta oraz zasad

postgpowania w przypadkach:

niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,

nienalezycie wykonywanych uslug, w tym naduzywania pozycji dominujacych

przez operatoréw telekomunikacyjnych i zwigzanym z tym nienalezytym wykonywaniem

umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

nienalezycie wykonywanych ustug remontowo — budowlanych;

zawierania uméw poza lokalem przedsigbiorstwa oraz za pomocg $rodkéw

porozumiewania si¢ na odleglos¢;

zawarcia 1 odstapienia od umowy o kredyt konsumencki;

zawarcia 1 rozwigzania uméw kredytowych i pozyczki,

odmowy wyplaty przez zaklady ubezpieczen naleznej sumy ubezpieczenia;

uméw zawieranych pod wplywem biedu lub podstepu ze strony przedsigbiorcy;

nienalezycie wykonywanych ustug turystycznych;

bezpodstawnej odmowy sprzedawcy lub wykonawcy ustugi spelnienia roszczen

konsumenta;




¢ nienalezycie wykonywanych uslug deweloperskich oraz posrednictwa w obrocie

nieruchomos$ciami.

Szczegblowa strukturg udzielanych porad ilustruje ponizsza tabela;

LP. KATEGORIA SPRAW LICZBA
PORAD
L Porady w sprawie odpowiedzialnoéci sprzedawcy z tytulu
niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowsg, rekojmi,
gwarancji, w tym sprzedazy:
1. |obuwia 1269
2. odziezy 470
3. okien, drzwi : 273
4. sprzgtu AGD 268
5. komputeroéw i akcesoriow komputerowych 263
6. mebli 247
7. sprzg¢tu RTV 231
8. aparatow telefonicznych 212
9. samochoddow i ich czeéei 183
10. | multimediow 141
11. |pozostate 476
II. | Porady dotyczace Swiadczenia ustug, w tym:
1. |ushig telekomunikacyjnych 547
2. |uslug ubezpieczeniowych 265
3. |usiug remontowo-budowlanych 257
4. |uslug bankowych 192
5. napraw sprzetu _ 182
6. uslug turystycznych 152
7. umow przewozi 147
8. luslug deweloperskich, posrednictwa nieruchomosciami 146
9. napraw samochodow | 137




10. | ustug internetowych 105

11. | dostaw energii, gazu, ciepla i rozliczenia oplat 95
12.  |ushig pralniczych 95
13. | telewizji cyfrowej i kablowej 90
14, |ustug pocztowych, transportowych, przesylek kurierskich 84
15.  |uméw zawieranych w ramach tzw. ,,systeméw argentynskich” 14
16. [pozostale 341

ItI. |Umowy  zawierane poza lokalem przedsigbidrstwa

oraz za pomocj srodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$é 157

IV. | Umowy timesharingu 5

W stosunku do 2005 roku zaobserwowaé mozna dalszy warost liczby porad prawnych
w zakresie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (159 porad w 2003 roku, 291 porad
w 2004 roku, 391 porad w 2005 roku, 547 porad w 2006 roku), a takze w sprawach zakupu
okien 1 drzwi oraz ustug femontowo-budowlanych. Szczegolng uwage nalezy zwrdeié na duzy
wzrost porad w Swiadczeniu ustug deweloperskich oraz w obrocie nieruichomo$ciami,
co wigZe Si¢ z ogromnym popytem na. rynku mieszkaniowym oraz ze zmianami w zakresie
podatku od nieruchomosci i ulgami podatkowymi. Mozna zaobserwowaé nasilony wzrost
probleméw z wadliwym obuwiem i odzieza, sprzetem i akcesoriami komputerowymi, a takze
w sprawach umowy przewozu (linie lotnicze, PKP). Pojawila si¢ nowa kategoria spraw,
dotyczaca uslug pocztowych, transportowych, przesy%ek kurierskich oraz ushig
internetowych. Swiadczy to o zamianie profilu spraw, w ktorych Miejski Rzecznik
Konsumentéw bedzie podejmowat interwencje na rzecz konsumentéw w kolejnych okresach.

We wskazanym zakresie Rzecznik wyjasnial konsumentom tres¢ obowigzujacych
przepisow prawa oraz wskazywal konsumentom, w jaki sposob moga dochodzié
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy. W przypadku niepowodzenia indywidualnych staran

konsumenta w dochodzeniu praw, Rzecznik oferowal swoja dalsza pomoc prawna,




IV. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentéw

Udzielenie zrozumialej i wyczerpujacej porady prawnej ma na celu umozliwienie

konsumentowi samodzielnie skutecznego dochodzenia roszczefi od przedsigbiorcy. W wielu

przypadkach interwencja konsumenta, zgodnie z zaleceniami Rzecznika, nie przynosita

pozadanych efektow. Przedsigbiorcy ignorowali interwencje konsumentéw badz odmawiali

spetnienia uzasadnionych roszczeft konsumenta. W tych przypadkach Miejski Rzecznik

Konsumentéw wystepowat do przedsigbiorcy, wyjasniajac podstawy prawne zadafi

konsumenta oraz wzywajac do polubownego rozwiazania zaistnialego sporu.

W sprawozdawczym okresie Rzecznik przyjat 454 wnioski o podjecie dziatan wobec

przedsigbiorcow naruszajacych interesy indywidualnych konsumentéw. Ponizszy wykres

ilustruje wzrost wystapief w latach 2000-2006:
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il Liczba wystapien

Struktura wystapien Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w indywidualnych

sprawach konsumentow ksztattowala sie nastepujaco:




LP. KATEGORIA SPRAW LICZBA
SPRAW
L Wystapienia w sprawach odpowiedzialnosci sprzedawcy
z tytulu niezgodno$ci towaru konsumpcyjuego z umowa,
gwarancji, w tym sprzedazy:
1. obuwia 36
2.  |mebli 25
3. okien, drzwi 20
4. komputeréw i akcesoriéw komputerowych 13
5. odziezy 12
6. samochoddw i ich czesei 9
7. aparatéw telefonicznych 8
8. sprzgtu AGD 8
9. |sprzetu RTV 6
10. |multimediéw 5
11.  |pozostale 37
II.  |Wystapienia w sprawach niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych ustug, w tym:
1. ustug ubezpieczeniowych 52
2. ushug telekomunikacyjnych 39
3. ustug remontowo ~ budowlanych 29
4. ushug turystycznych 22
5. umow przewozu 17
6. ushug deweloperskich, posrednictwa nieruchomogciami 14
7. ustug bankowych 12
8. dostaw energii, gazu, ciepla i rozliczania oplat 11
9. ustug internetowych 11
10. | telewizji kablowej i cyfrowej 8
11. | ustug pralniczych 8
12. | ushlug pocztowych, transportowych, przesylek kurierskich
13. | napraw samochoddow 4
14. | pozostate 35




IIl. | Wystapienia w sprawach niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz za pomocg $rodkéw porozumiewania sig

na odleglosé

Po przeanalizowaniu stanu faktycznego i prawnego, Rzecznik wystepowat
do przedsighiorcy lub informowat inne organy o naruszeniach praw konsumentéw.
Podkreslenia wymaga znaczny wzrost interwencji podejmowanych w sporach migdzy
konsumentami a przedsiebiorcami Swiadczacymi uslugi remontowo — budowlane
(8 interwencjii w 2005 roku, 29 interwencji w 2006 roku), ushugi turystyczne
(11 interwencji w 2005 roku, 22 interwencje w 2006 roku), a takze ushugi przewozu
(9 interwencji w 2005 roku, 17 interwencji w 2006 roku). W okolo 80% spraw doszio
do uznania roszczen konsumentdw badz zlozenia przez przedsiebiorce propozycji
polubownego rozwiazania sporu. W 40 sprawach Rzecznik, uznajac roszczema konsumentow
za uzasadnione i nie widzac mozliwosci dobrowolnego porozumienia z przedsigebiorca,
wytoczyl powodztwo na rzecz konsumenta, a w 54 przypadkach, na prosbe konsumentéw,

przygotowal dokumenty procesowe do samodzielnego wniesienia do sadu.

V. Wytaczanie powoédztw sagdowych oraz prowadzenie 'spraw przed sadami

powszechnymi

Wytoczenie powddztwa przed sadem powszechnym jest najsilniejszym uprawnieniem
Rzecznika. Decyzie¢ o wytoczeniu powc’)dztwa Rzecznik podejmuje w przypadku
niepowodzenia postepowania, majacego na celu sklonienie przedsigbiorcy do dobrowolnego :
spefnienia §wiadczenia. Zgodnie =z obowiazujacymi przepisami Miejski Rzecznik
Konsumentéw wytacza powddztwo we wlasnym imieniu, ale ze skutkami prawnymi
dla konsumeﬁta. Oznacza to, iz strong postgpowania sadowego jest Miejski Rzecznik
Konsumentéw i na nim spoczywa catkowita odpowiedzialno$é za prowadzenie sprawy,

wlacznie z pokryciem kosztéw zastepstwa procesowego w przypadku przegranej. W kazdym




przypadku wytoczenie

powoOdztwa jest poprzedzone

do dobrowolnego spetnienia roszczen.

wezwaniem  przedsigbiorcy

W sprawozdawczym okresie Miejski Rzecznik Konsumentéw wytoczyt 40 powoddztw

przed sadem powszechnym i lacznie z powédztwami wszczetymi w latach poprzednich

prowadzil 62 sprawy sadowe. W 2006 roku zostalo zakoficzonych 37 spraw, wszystkie

rozstrzygnigciem korzystnym dla Rzecznika i konsumentow. Ponizszy wykres ilustruje

wzrost ilosci spraw sadowych, wytaczanych przez Rzecznika na rzecz konsumentéw:

Liczba wytoczonych powédztw
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Struktura wytoczonych powddztw ksztaltowala si¢ nastepujaco:
LP PRZEDMIOT SPRAWY LICZBA
" POWODZTW
1. |Powbdztwa o waloryzacje $wiadczenia pieni¢znego (tzw. polisy
posagowe) 33
2. |Powbdztwa o zaplate w zwiazku z odstapieniem od umowy
o dzielo 3

10




3. |Powodztwa o zaplate w zwiazku z odstapieniem od umowy
sprzedazy 2
4. |Powddztwo o zaplate odszkodowania z tytulu  umowy
ubezpieczenia OC ’ 1
5. |Powddztwo o zaplate z tytuly odmowy przyjecia na poklad przez

przewoznika lotniczego 1

VL. Udzielanie konsumentom pomeocy prawnej w innej formie

Udzielanie porad prawnych i informacji, wystepowanie do przedsigbiorcow, wytaczanie -

powbdztw na rzecz indywidualnych konsumentéw jest podstawowym zadaniem Rzecznika.

Dla zapewnienia skutecznej ochrony naruszonych intereséw konsumentdw Rzecznik udziela

pomocy konsumentom réwniez w innych formach. Sa to zréznicowane dziatania prowadzone

dla ochrony interesow indywidualnych i zbiorowych konsumentéw. Nalezy do nich zaliczy¢:

. przygotowywame pozwow i innych pism procesowych w postgpowaniach sgdowych
prowadzonych bezposrednio przez konsumentéw. We wszystkich takich przypadkach
Miejski Rzecznik Konsumentéw przeprowadza szczegblowy analize sytuacji prawnej
konsumenta, bada zebrany materiat dowodowy i wyjasnia konsumentowi zasadnosé
zglaszanych roszczen oraz wartos§é zebranego materiatu dowodowego. Zabieg taki ma na
celu uchronienie konsumenta przed wytoczeniem bezzasadnego powodztwa
albo nienalezycie udowodnionego, co naraz’aioby konsumenta na koszty postepowania,
W sprawozdawczym okresie zostalo przygotowanych 54 pozwoéw i pism procesowych
dla konsumentow;

¢ przygotowywanie dla konsumentéw wnioskow egzekucyjnych w sprawach, kidrych
postepowanie sadowe zostalo zakoficzone prawomocnym wyrokiem, a przedsiebiorca
odmawiat konsumentowi wyptaty rialez‘nego swiadczenia,

¢ skiadanie zawiadomieni o popelnieniu przestepstwa na szkode konsumenta,

e skladanie wnioskéw do Inspekcji Handlowej o wszczecie postgpowania kontrolnego
u przedsigbiorcy, ktéry postepujac niezgodnie z obowiazujacymi przepisami, narusza

uzasadniony interes konsumenta.
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VIL Prowadzenie dzialalnosci informacyjnej i edukacyjnej

Prowadzenie dzialalnosci informacyjnej, a zwlaszcza edukacyjnej, jest obecnie
ustawowym obowigzkiem Rzecznika. Biorac pod uwage niska §wiadomogé prawna polskich
konsumentéw, brak prawidlowych nawykow tynkowych, niedostrzeganie zagrozen plynacych
z rynku, edukacja konsumentéw jest w opinii Rzecznika jednym z najwazniejszych zadafi.
Dziatania edukacyjne prowadzone przez Rzecznika kierowane sg do wszystkich grup
konsument6éw (mieszkaficow Poznania). W tym zakresie Rzecznik:
¢ zorganizowat i przeprowadzit konkurs wiedzy konsumenckiej dla uczniow poznanskich
szkét ponadgimnzjalnych;

® rozpowszechnial materialy edukacyjne przygotowane na zlecenie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw;

* prowadzil forum konsumenckie na stronach internetowych portalu gazeta, pl;

* za posrednictwem prasy lokalnej (a w kilku przypadkach ogdlnopoiskiej) informowat
konsumentéw o przyshugujacych im prawach, wskazywal zagrozenia wystepujace na

rynku, przedstawial nowe regulacje prawne.

VIII. Wykonywanie innych zadas okreslonych w przepisach

Obok podstawowych obowiazkéw Rzecznik realizowat réwniez inne zadania okreélone
W obowiazujacych przepisach. Nalezy do nich zaliczyé: '
* biezace analizowanie przepisow prawa miej scoWego;
* wspbldziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Federacja
Konsumentow, Inspekcja Handlowsg i Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim

w Poznaniu. Wspblpraca ta miata charakter roboczy i polegata na wymianie informacji,

doswiadczefr i analizie wybranych probleméw konsumenckich., Szczegblng forme

wspdlpracy stanowilo przeprowadzenie miejskiej olimpiady wiedzy konsumenckiej,
gdyz w sklad komisji wchodzi przedstawiciele Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Na podkreslenie zasluguje réwniez wspllpraca z Federacja
Konsumentéw w zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej, gdyz wspdlne dziatania
Rzecznika i.Federacji zmierzély do objecia programem edukacyjnym jak najszerszej
grupy miodziezy szkolnej. W sprawozdawczym okresie Rzecznik wspOlpracowat réwniez

z innymi rzecznikami konsumentéw, Wspolpraca ta miata na celu wymiang informacji
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© nieuczciwych praktykach rynkowych, zasadach postgpowania w indywidualnych
sprawach konsumenckich, a takze stosowania jednolitych zasad interpretacii niejasnych

przepisow.

IX. Dzialania na rzecz pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych, w tym Srodkéw

unijnych

W ramach wspolpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Miejski
Rzecznik Konsumentoéw pozyskal dla Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw dwie
drukarki o wartoci 3.719,55 ziotych. Lacznie z wezesniej pozyskanym sprzetem
komputerowym Rzecznik uzyskat wsparcie o wartosci 15.640,20 zotych.

dr Marek Janczyk
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