ZTM.EZ.3310.2.2019 Zatacznik nr 5 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Stownik pojec¢:

Aktualizacja (upgrade) - ulepszenie sprzetu lub uaktualnienie oprogramowania

Dokumentacja powykonawcza systemu ITS — dokumentacja zawierajgca co najmniej cele
i zakres przedmiotu Umowy, diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model
zachowania, opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych SYSTEMU, opis wymagan
sprzetowych i programowych, opis i specyfikacje interfejséw

Hotfix - poprawka funkcjonalna majgca na celu rozwigzanie probleméw z produktem lub zmiane
zachowania produktu. Aby uzyskac¢ poprawke, nalezy jg pobrac ze strony internetowej Producenta.

Prace utrzymaniowo - serwisowe — ogét prac wykonywanych w celu niezawodnej i wydajnej
eksploatacji Systemu, obejmujgcych miedzy innymi aktualizacje systemoéw informatycznych czy
usuwanie zbednych danych, a w przypadku urzadzen sprawdzanie ich sprawnosci, pomiary
elektryczne i tym podobne czynnosci.

Protokét Odbioru Koncowego - oznacza dokument potwierdzajgcy realizacje Przedmiotu
Zamowienia, ktérego wzdr powinien by¢ zatgcznikiem do Umowy

Przedmiot zamoéwienia — okreslony szczego6towo przez Zamawiajgcego zakres prac, jakie muszg
zosta¢ wykonane przez Wykonawce w trakcie trwania umowy

Serwer VoIP (Voice over IP) — komputer zarzgdzajgcy transmisjg danych na potrzeby potaczen
gtosowych, wchodzacy w sktad systemu VolP

System —system ITS Poznan (Intelligent Transport System), zrealizowanym na podstawie umowy
nr DZ/RB/3413/77/13 przez konsorcjum Siemens

System TETRA — element systemu ITS Poznan, otwarty standard cyfrowej radiotelefoniczne;
tacznosci dyspozytorskiej, powstaty z przeznaczeniem zwtaszcza dla stuzb bezpieczenstwa
publicznego i ratownictwa

Tablice przystankowe — tablice informacji pasazerskiej (TIP), uruchomione w ramach Projektu
ITS na przystankach autobusowych i tramwajowych na terenie miasta Poznania

Umowa — dokument sporzadzony na potrzeby niniejszego zamdwienia, stanowigcy zatgcznik nr
6 do SIWZ

2. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wykonania prac utrzymaniowo-serwisowych systemu ITS
Poznan, zgodnie z wykazem urzadzen i systemow podlegajgcych pracom utrzymaniowo-serwisowym
w zakresie i ilosciach okreslonych w zatgczniku nr 1a do Umowy. Przedmiot zamowienia powinien zostac
wykonany zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i sztuki inzynierskiej oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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3. Szczegoty zamowienia:

Zatacznik nr 5 do SIWZ

3.1 Szczegdbtowy zakres oraz ilo$¢ wymaganych do przeprowadzenia prac utrzymaniowo-serwisowych
na urzadzeniach systemu ITS Poznan, zostat zawarty w zatgczniku nr 1a do Umowy (wykaz elementéw
podlegajacych czynnosciom utrzymaniowo-serwisowym znajduje sie natomiast w tabeli nr 1)

Tabela nr 1

rodzaj elementu

Wykaz czynnosci utrzymaniowo-serwisowych

llo$¢ elementow

Utrzymanie serwerow i stacji
roboczych

Utrzymanie serwerow i stacji
roboczych

Serwery

Kontrola stanu technicznego, czyszczenie i konserwacja obudowy blade wraz z
zainstalowanymi serwerami

Konserwacja urzadzenia tasmowego wraz z czyszczeniem gtowicy

Czyszczenie i konserwacja szafy rack

Sprawdzenie potgczen kablowych urzadzen zabudowanych w szafie rack

Woykonanie kopii zapasowej serweréw - obraz

ol=]=]=

Woprowadzenie poprawek systemowych - WINDOWS hotfix 4
Przeglad dziatania infrastruktury wirtualnej 2
Wprowadzenie poprawek systemowych na hostach wirtualizujgcych 2
Rekonfiguracja parametréw maszyny wirtualnej 1

Sprawdzenie zasilania podstawowego i awaryjnego zainstalowanego w szafie 1

rack (UPS)

Sprawdzenie i analiza stanu dyskéw twardych zainstalowanych w macierzy 20
Wyczyszczenie konsoli KVM 1

Stacje robocze

Wykonanie kopii zapasowej catej stacji - obraz 4
Sprawdzenie potaczen kablowych wraz z czyszczeniem stacji roboczej wraz z 4
monitorem, klawiaturg i myszka

Wprowadzenie poprawek systemowych - WINDOWS hotfix 4
Aktualizacja wersji oprogramowania antywirusowego 4
Sprawdzenie zasilania 4
Sporzadzenie raportu zainstalowanego oprogramowania 4

System TETRA

Wykonanie jednorazowego przegladu systemu (stacji bazowej), w ramach
ktérego wykonane jest:

- sprawdzenie toru antenowego wraz z pomiarami,

- weryfikacja ustug systemowych,

- kontrola parametréw systemowych,

- sprawdzenie konfiguracji systemu,

- ewentualny upgrade oprogramowania,

- raport z wyceng ewentualnych, pozgdanych wymian (standardowo
zuzywajacych sie elementow instalacji, zasilania, okablowania lub ztgczy)
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Sprawdzenie poprawnosci dziatania stacji dyspozytorskich i na zajezdniach 18
sprawdzenie stanu i pewnos$ci podtgczen wszystkich zewnetrznych kabli i
przewoddw, poprawa niepewnych (dokrecenie wszystkich kablowych potaczen 87
Srubowych),
sprawdzenie we wszystkich ZZP: stanu poszczegdlnych elementow
sktadowych; stanu i pewnosci podtgczenia WLZ, poprawa potgczen niepewnych 87
(dokrecenie wszystkich kablowych potaczen srubowych); wartosci wszystkich
zabezpieczen gtéwnych na zgodnos$é z dokumentacja, wymiana niewtasciwych;
Tablice przystankowe

przy pomiar rezystancji izolacji wszystkich kabli i przewodo6w zasilajgcych tablice, 87
zgodnie z PN-IEC 60364-6-61
pomiar ochrony przeciwporazeniowej elementéw sktadowych sygnalizacji, 87
zgodnie z PN-IEC 60364-4-41 i PN-IEC 60364-6-61
pomiar uziemien wszystkich konstrukcji wsporczych tablic. 87
Sterownik tablicy
Sprawdzenie i archiwizacja konfiguraciji 87
Wgrywanie nowego oprogramowania systemowego 87
Sprawdzenie poprawnosci dziatania (weryfikacja logéw systemowych) 1

Serwer VolP Aktualizacja oprogramowania serwera 1

Aktualizacja oprogramowania telefonéw VolP 3

3.2 Wykonawca zobowigzany jest do zachowania nastepujacych czasow reakcji na uszkodzenia,

spowodowane niewtasciwg realizacjg przedmiotu Umowy:

- czas reakcji — Wykonawca potwierdzi podjecie dziatan naprawczych, w zakresie elementow
wyszczegolnionych w tabeli nr 1 w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu

dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

- czas naprawy — maksymalny czas naprawy elementow, wyszczegolnionych w tabeli nr 1, nie moze

przekroczy¢ 24 godzin.

4. Wymagania:

4.1. Wsparcie techniczne i kontakt z Wykonawca

Wykonawca zapewni staty kontakt z pracownikami, realizujgcymi przedmiot Umowy pod
wyznaczonymi numerami telefonéw i dedykowanym adresem poczty elektronicznej. Zdiagnozowane
podczas prac utrzymaniowo-serwisowych nieprawidtowosci w dziataniu i awarie Systemu, nie bedace
skutkiem prac utrzymaniowo-serwisowych, Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ Zamawiajgcemu
w terminie 2 godzin od momentu stwierdzenia usterki/awarii/problemu.

4.2. Czas trwania Umowy

Od dnia zawarcia umowy do dnia 30 listopada 2021r.

4.3. Wymagania Zamawiajacego

4.3.1. Wykonawca zapewni, ze w toku Prac utrzymaniowo-serwisowych, nie zaktdci ciggtos¢ dziatania
systemu ITS w czasie realizacji Przedmiotu Umowy. W wyniku czynnosci realizowanych przez
Wykonawce Zamawiajacy nie dopuszcza do naruszenia warunkéw lub utraty gwarancji systemu
ITS. Wykonawca potwierdzi, iz realizacja przedmiotu Umowy nie naruszy gwarancji Systemu
i dobr osbéb trzecich oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw, wynikajgcych
z koniecznosci przeprowadzenia prac lub odtworzenia majgtku jak rowniez zaspokojenia roszczen

0s6b trzecich.

4.3.2. Wykonawca bedzie wprowadzat aktualizacje do Systemu zgodnie z zaleceniami Producenta
(update, upgrade, downgrade), zapewniajgce bezpieczne i prawidtowe dziatanie Systemu.
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4.3.3. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania kopii bezpieczenstwa (backupu) oprogramowania

Systemu oraz baz danych, umozliwiajacych przywrocenie danych systemu ITS. Backup
oprogramowania ma stuzy¢ réwniez odtworzeniu ustawien w obszarze danego oprogramowania
i skroci¢ czas przywrécenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

4.4. Obowiazki Zamawiajacego

Na potrzeby przeprowadzenia prac utrzymaniowo-serwisowych systemu ITS Poznan Zamawiajacy przekaze, po
podpisaniu Umowy, Wykonawcy komplet posiadanej dokumentacji powykonawczej ITS.

4.5. Obowiazki Wykonawcy

Dochowanie nalezytej starannosci przy realizacji przedmiotu Umowy
Wykonywanie prac utrzymaniowo-serwisowych, zgodnie Umowa

Dostarczanie Zamawiajgcemu kwartalnego raportu wykonania prac utrzymaniowo-serwisowych do
zaakceptowania, bedgcego podstawg do wystawienia faktury

Zgtaszanie Zamawiajgcemu kazdorazowego wystgpienia zdarzenia losowego lub nieprawidtowego
dziatania Systemu na adres ict@ztm.poznan.pl

Posiadanie polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajgcego, ze jest on
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem niniejszej Umowy, a suma gwarancyjna wynosi co najmniej 500.000,00 zt brutto za
jedno zdarzenie. Polisg/inny dokument w tym zakresie Wykonawca jest zobowigzany ztozyé
Zamawiajgcemu na dwa dni przed podpisaniem Umowy

4.6. Potencjat ludzki

Wykonawca zobowigzany jest aby do prac utrzymaniowo-serwisowych, ktére w ramach Umowy beda
wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy jak rowniez podwykonawcow (zgodnie z brzmienie art.
22 §1 kodeksu pracy).

4.7. Gwarancja Wykonawcy i odpowiedzialnos¢ za wady

4.7.1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu pisemnej gwarancji i rekojmi na wykonang ustuge (bedaca

przedmiotem zamoéwienia) zgodnie z dostarczong ofertg, na okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

4.7.2. Wykonawca w przypadku ujawnienia wad, wynikajacych z nieprawidtowo przeprowadzonych prac

utrzymaniowo-serwisowych, bedzie zobowigzany do ich usunigcia w terminie 24 godzin.



