Urzad Miasta Poznania
Wydziat Zamodwien i Obstugi Urzedu

Nr sprawy: ZOU-XI1.271.26.2021.MM
Poznan, 14 czerwca 2021 r.
Uczestnicy postepowania

Dziatajac na podstawie art. 25 ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 21 pazdziernika 2016 r. o umowie koncesji
na roboty budowlane lub ustugi (zwanej dalej ,, ustawg), Zamawiajacy przekazuje tresé pytan, ktére
wptynety od Wykonawcow wraz z odpowiedziami w postepowaniu prowadzonym o zawarcie umowy
koncesji prowadzone w przedmiocie: pn. ,System ustug dla mieszkarnicow Poznania, w oparciu

o aplikacje mobilng, strone www oraz dedykowany no$nik uprawnien do Benefitow”.

Pytanie nr 1
Prosimy o rozwiniecie/wyjasnienie pojecia ,standardéw krajowych” uzytych w §1 ust.2 Umowy

konces;ji?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wykresli zapis.

Pytanie nr 2

Czy zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w §1 ust. 5 Zamawiajacy zapewni koncesjonariuszowi
wszelkie niezbedne prawa wiasnosci intelektualnej, dane i informacje, konieczne do stworzenia
odpowiednich interfejsow miedzy systemem POZ-ID, a System IT, bedgcym przedmiotem niniejszej
Umowy? Zwracamy uwage, iz twoérca systemu POZ-ID moze nie podjgé¢ dobrowolnej i nieodptatnej
wspotpracy z koncesjonariuszem w zakresie wykonania takiego interfejsu. Uprzejmie prosimy

o wprowadzenie do umowy takiego zapewniania.

Odpowiedz
Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapewni Koncesjonariuszowi elementy
wskazane w §1 ust. 5. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Opisu Postepowania o zawarcie umowy

koncesji (zwanej dalej ,,OP”).

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie wytgcznie odpowiedzialny za pozyskanie zgéd Podatnikéw

o jakich mowa w §1 ust. 5 Umowy?
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Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie wytgcznie odpowiedzialny za pozyskanie zgdd Podatnikow.

Pytanie nr 4

Zgodnie z §1 ust. 5 pkt. 2 Umowy, Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapewni Koncesjonariuszowi wiedze
oraz wsparcie merytoryczne w przygotowaniu oferty Benefitéw jednostek miejskich zgodnych
z oczekiwaniami mieszkarnicdw Poznania dla okreslonej grupy oséb, w tym ich opis i zasady
korzystania. Czy powyzsze oznacza, ze Zamawiajacy jednostronnie narzuci koncesjonariuszowi opis
i zasady korzystania z Benefitéw jednostek miejskich? Jesli odpowiedZ na powyisze pytanie jest
twierdzaca, Wykonawca prosi o udostepnienie tych informacji jeszcze na etapie postepowania
przetargowego gdyz ewentualne ograniczenia z tego wynikajgce mogg mieé istotnych wptyw

na estymacje kosztow realizacji przedsiewziecia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie narzuci jednostronnie Koncesjonariuszowi opisu i zasad korzystania z benefitéw

jednostek miejskich.

Pytanie nr 5

Zgodnie z §1 ust. 5 pkt. 6 Umowy Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapewni ,state wsparcie i wspotprace
wzakresie zapewniania zgodnosci zprzepisami oochronie danych osobowych na etapie pobierania
danych z bazy Zamawiajgcego (POZ-ID) i wiaczania ich do zasobéw informacyjnych Koncesjonariusza
oraz sankcjonowania wykorzystywania Punktow Obstugi Klienta do realizacji zadan
Koncesjonariusza”. Na czym polega owo ,sankcjonowanie”, w jakiej formie ma ono nastepowad

i czego dotyczy¢?

Odpowiedz
Chodzi o uregulowanie zgodnie z art. 28 RODO wykorzystania POK dodatkowo do wykonywania
w imieniu i na rzecz Koncesjonariusza okreslonych czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Dalsze szczegdty z tym zwigzane przedstawiono w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 6

Z uwagi na wskazanie w §2 ust.1 Umowy, ze przedmiotem Umowy jest rowniez ,,rozwoj” rozwigzan
technicznych oraz wskazanie w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Koncesji, ze cze$¢ informatyczna
ma by¢ ,rozwijana” (por. pkt. Il. 3 OPZ), zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie obowigzkow
Koncesjonariusza w tym zakresie? Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie koncesji powinni zostaé
precyzyjnie poinformowani o zakresie swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Czy Zamawiajgcy

przewiduje jakie$ wynagrodzenie za ewentualne prace rozwojowe?

Odpowiedz
Zamawiajgcy planuje pokryc¢ koszty wynikajgce z przysztych potrzeb Zamawiajgcego na podstawie art.
46 Ustawa o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi oraz na podstawie § 13 Umowy

przewidziana zostata zmiana zapisdw Umowy.



Pytanie nr 7

Zgodnie z §3 ust. 2 Umowy, ,Koncesjonariusz zobowigzuje sie do przestrzegania RODO, ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. i innych przepiséw o ochronie danych
osobowych majacych zastosowanie przy realizacji Umowy, w tym do wiasciwego uregulowania
wykonywania w imieniu i na jego rzecz czynnosci przetwarzania danych osobowych w Punktach
Obstugi Klienta, przez Zamawiajgcego.” Zdanie to sugeruje jakoby Koncesjonariusz byt podmiotem
przetwarzajgcym realizujgcym czynnosci w imieniu i na rzecz Zamawiajacego. Prosba
o doprecyzowanie tej relacji. Dlaczego w tym paragrafie nie odniesiono sie do metodologii obrotu

danymi osobowymi uzytkownikéw pomiedzy Zamawiajgcym a Koncesjonariuszem?

Odpowiedz

W §3 ust. 1 Umowy wskazano, ze ,, Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), przetwarzanych
w zakresie zwigzanym z realizacjg Przedmiotu niniejszej Umowy, w tym danych Uzytkownikdw, jest
Koncesjonariusz.”

Koncesjonariusz nie wystepuje zatem w roli Podmiotu przetwarzajgcego lecz w roli Administratora.
Natomiast w zwigzku z tym, iz Punkty Obstugi Klienta prowadzone przez Zamawiajgcego, zgodnie
zich definicjg i innymi zapisami Umowy, bedg dodatkowo w imieniu i na rzecz Koncesjonariusza
m. in. wydawac¢ Dedykowane nosniki uprawnien do Benefitéw Podatnikom Wykluczonym cyfrowo,
to Zamawiajagcy moze wystgpic w roli Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora
tj. Koncesjonariusza. Wgrywanie przez personel Zamawiajgcego, na nosnik ktérego wtascicielem jest
Koncesjonariusz, danych ktérymi od momentu umieszczenia ich na nosniku bedzie administrowat
Koncesjonariusz, potraktowano bowiem jako wykonywanie w imieniu i na jego rzecz czynnosci
przetwarzania danych osobowych. Stad zapis o zobowigzaniu na temat odpowiedniego uregulowania

wspotpracy w tym zakresie zgodnie z RODO.

Pytanie nr 8

W zwigzku z trescig obowigzku informacyjnego uregulowanego w § 8 Umowy, prosimy o wyjasnienie
w jakim celu Zamawiajacy oczekuje informowania Uzytkownikéw o wszystkich pracach
konserwacyjnych/ informatycznych na Systemie IT ? Moze to spowodowac kilkanascie komunikatow
tygodniowo przy drobnych aktualizacjach np. zmianach z powodu payu.pl, a wiekszo$¢ z nich nie
bedzie miata wptywu na uzytkowanie aplikacji mobilnej, strony WWW lub PZB. Powyzsze przyczyni
sie wytgcznie do chaosu komunikacyjnego.

Rekomendujemy ograniczy¢ obowigzek informacyjny wytgcznie do informowania Uzytkownikow
o wiekszych awariach lub pracach konserwacyjnych/aktualizacjach, ktére powodujg wydtuzony

(powyzej x minut) brak dostepu do aplikacji/strony www lub braku jej kluczowych funkcjonalnosci.



Odpowiedz

Zamawiajgcy oczekuje informowania Uzytkownikdw o wszystkich pracach majgcych lub mogacych
mie¢ wplyw na niedostepnos¢ aplikacji mobilnej, strony WWW, ESZ oraz na brak mozliwosci
korzystania z Benefitéw. Z punktu widzenia Uzytkownika istotna jest informacja o nieciggtosci lub
mozliwe] nieciggtosci dostepnosci do systemu. Zapobiegnie to reklamacjg i niezadowoleniu klientéw

z powodu np. braku mozliwosci odbioru benefitow w zaplanowanym czasie.

Pytanie nr9

W zwigzku z trescig §9 ust.4 Umowy, Wykonawca prosi o wyjasnienie, jakg Zamawiajacy przewiduje
procedure odbioru, a w szczegdlnosci czy bedg je poprzedza¢ okreSlone czynnosci
sprawdzajgce/testy? Jakie terminy zostang zastrzezone na potrzeby wykonania tych czynnosci?
Czy termin wdrozenia wynoszacy max. 160 dni (wskazany w Czesci lll SIWZ) bedzie zachowany jesli

w tym czasie koncesjonariusz zgtosi swg gotowos¢ do przeprowadzenia czynnosci odbiorowych?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wniesie uwagi lub zaakceptuje poszczegdlne elementy Harmonogramu niezwtocznie,
lecz nie dtuzej niz w ciggu 5 dni roboczych. Termin wdrozenia zostanie zachowany jesli w czasie max.

160 dni zostanie podpisany bez uwag protokét koricowy.

Pytanie nr 10

Zgodnie z § 9 ust. 4 in fine ,CzeSciowy protokdt zdawczo-odbiorczy zostanie przez Zamawiajacego
podpisany po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego Zademonstrowanych przez
Koncesjonariusza uruchomionych rozwigzan.” W jakich sytuacjach Zamawiajgcy jest uprawniony
do niezaakceptowania zademonstrowanych rozwigzan? Czy w przypadku braku takiej akceptacji

bedzie uwazato sie, ze termin wdrozenia nie zostat zaakceptowany?

Odpowiedz
Zamawiajgcy uprawniony jest do niezaakceptowania zademonstrowanych rozwigzan jezeli
rozwigzania te nie spetniajg warunkéw Umowy. Termin wdrozenia demonstrowanych rozwigzan

zostanie zaakceptowany po uprzednim dokonaniu akceptacji przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 11

Biorgc pod uwage koncepcje biznesowg w ktdrej Koncesjonariusz pokrywa koszty wytworzenia
Systemu IT i czerpie przychody z zaprezentowanej koncepcji, jak Zamawiajgcy planuje pokry¢ koszty
ewentualnych prac rozwojowych wynikajgcych z przysztych potrzeb Zamawiajacego, a nie ujetych

W umowie?

Odpowiedz
Zamawiajgcy planuje pokry¢ koszty wynikajace z przysztych potrzeb Zamawiajgcego na podstawie
art. 46 Ustawa o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi oraz na podstawie § 13 Umowy

przewidziana zostata zmiana zapisdw Umowy.



Pytanie nr 12
W zwigzku z trescig §10 Umowy, prosimy o wyjasnienie, czy Koncesjonariusz ma petng swobode

w negocjowaniu wszelkich optat, prowizji i innych naleznosci od Partnerow?

Odpowiedz
Tak

Pytanie nr 13
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez zakaz ,obcigzania Przedmiotu koncesji

prawami osob trzecich”? (§11 ust. 2 Umowy).

Odpowiedz

Zamawiajacy usunie zapis z Umowy.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy zaktada pokrycie kosztdw utrzymania aplikacji (np. w zakresie dotrzymania
parametréw SLA) po zakoriczeniu Umowy koncesji? Prosimy o potwierdzenie, Zze po wygasnieciu
Umowy koncesji, Wykonawca nie bedzie juz zobowigzany do jakichkolwiek $wiadczen wobec

Zamawiajgcego (poza udzieleniem licencji).

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zaktada pokrycie kosztéw utrzymania aplikacji po zakonczeniu Umowy koncesji.
Potwierdzamy, ze Koncesjonariusz nie bedzie juz zobowigzany do jakichkolwiek swiadczen wobec

Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15
Za jaki okres licencji przystugiwac bedzie Koncesjonariuszowi optata okreslona w §12 ust.1 Umowy?
Prosimy o wyjasnienie o jakich ,nowych wersjach Systemu ustug dla mieszkaricdw Poznania” mowa

jest w §12 ust. 5 Umowy?

Odpowiedz
Opfata jest jednorazowa za licencje na okres 20 lat. Wszystkie zmiany wprowadzane do Systemu
ustug dla mieszkaricéw Poznania w trakcji trwania umowy do przedmiotu koncesji sg rozumiane jako

nowa wersja Systemu ustug dla mieszkaricéw Poznania.

Pytanie nr 16
Czy terminy wskazane w § 14, za ktdre naliczane sg kary umowne, obejmujg dni kalendarzowe, czy

Zamawiajgcy ma na mysli dni robocze?

Odpowiedz
Zapisy dotyczg dni kalendarzowych.



Pytanie nr 17

Wykonawca wnosi o znaczgce obnizenie kar umownych wynikajgcych z § 14 Umowy. Kary te s3
razgco wysokie i nieproporcjonalne do Przedmiotu Koncesji. Kary tworzg ryzyka nieakceptowalnej dla
potencjalnego Koncesjonariusza, w szczegdélnosci w kontekscie modelu koncesyjnego nie
przewidujgcego jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Koncesjonariusza, zaktadajgcego, ze Koncesjonariusz
samodzielnie sfinansuje prace programistyczne i poniesie wytgczne ryzyko popytu. Koncesjonariusz
mierzy¢ sie bedzie z ryzykiem braku rentownosci przedsiewziecia i nie moze liczyé na jakiekolwiek
pokrycie poniesionych kosztow. Wykonawca podnosi, iz wszelkie opdznienia, w tym niedotrzymanie
parametréw SLA beda wptywaty na obnizenie potencjalnego wynagrodzenia Koncesjonariusza.
To powoduje, ze nie jest konieczne , dodatkowe” karanie Koncesjonariusza tak wysokimi karami
umownymi.

Wobec powyzszego wnosimy o modyfikacje §14 Umowy i obnizenie kar w przypadku:

1) zwtoki w niedotrzymaniu terminu koncowego wdrozenia Przedmiotu koncesji wynikajgcego
z Harmonogramu wdrozenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 niniejszej Umowy - w wysokosci 0,001%
szacowanej wartosci Przedmiotu koncesji za kazdy dzien zwioki; (bioragc pod uwage, ze realizacja
czesci elementdéw zalezy od udostepnienia infrastruktury Zamawiajgcego, rekomendujemy kary nie
za poszczegllne etapy, ale za nieterminowe zakonczenie catego procesu. Po pierwsze
Koncesjonariusz jest zywo zainteresowany jak najszybszym oddaniem systemu IT, aby mdc czerpaé
przychody, w tej sytuacji ponownie pojawia sie podwdjne karanie, za ewentualnie opdznienie
i za brak mozliwosci czerpania przychoddéw. Po drugie, opdznienie w realizacji jednego ,,modutu”,
moze pociggac za sobie opdznienia w realizacji kolejnych ,,modutéw”, co spowoduje wielokrotne
naliczanie kary umownej.

3) zwitoki w niedotrzymaniu terminu dostawy Dedykowanego nosnika uprawnien do Benefitéw
wskazanego w Zatgczniku nr 1 Rozdziat Il podrozdziat 11.2 ust. 1 w wysokosci 0,001% szacowanej
wartosci Przedmiotu koncesji za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu Wskazanego obowigzku.

4) w przypadku niedochowania obowigzku, o ktdrym mowa w Zataczniku nr 1 Rozdziat Il Podrozdziat
1.2 ust.5 w wysokosci 0,001% szacowanej wartosci Przedmiotu koncesji za kazdy dzien zwtoki
w wykonaniu wskazanego obowigzku.

8) zaodstgpienieodUmowyprzezZamawiajgcegozprzyczynzaleznychodKoncesjonariuszawwysokosci
2% Szacowanej wartosci Przedmiotu koncesji-Wartos¢ wynoszagca 30% wartosci Umowy jest
wartoscig razgco wysoka, rzadko stosowang w obrocie nawet w ramach zamédwien publicznych,
w ktérych wykonawca otrzymuje rynkowe wynagrodzenie, a co za tym idzie nie mierzy sie
z dodatkowym ryzykiem braku popytu skutkujgcym istotnym ryzykiem poniesienia starty oraz
koniecznoscig zapewniania samodzielnego finansowania przedsiewziecia. Standardowe wartosci kar
umownych za odstgpienie od Umowy w przypadku zamdwien publicznych wynoszg ok. 10% do 15%
wartosci Umowy, niemniej w przypadku Umowy koncesji zasadne i celowe jest zmniejszenie tego
limitu do max. 2% wartosci Umowy koncesji. Zaproponowana przez Zamawiajgcego wartos¢ kary
umownej zniecheci potencjalnych wykonawcéw do ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu.
Zamawiajgcy powinien w szczegdlnosci wzig¢ pod uwage fakt, iz odstgpienie od Umowy pozbawi
wykonawce zwrotu poczynionych naktadéw w czesci lub w catosci, co stanowi dostatecznie dotkliwg

sankcje dla Koncesjonariusza.



12) za kazde nieterminowe umieszczenie tresci przekazywanych do publikacji przez Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w Zatgczniku Nr 1 Rozdziat Il podrozdziat Il.1 lit A ust. 5, Rozdziat Il podrozdziat II.1
lit B ust. 3 -w wysokosci 100 ztotych za kazdy rozpoczety dzien ponad termin wskazany w Zatgczniku
nrl do Umowy; -Wykonawca zwraca uwage, iz kara jest catkowicie niewspdtmierna
do ewentualnego przewinienia Koncesjonariusza, a nadto, ze umieszczanie tresci przekazywanych
do publikacji lezy w interesie Koncesjonariusza (podnosi atrakcyjnos¢ oferty kierowanej
do uzytkownikéw, zwieksza popyt, etc.)

14) za kazde niepoinformowanie Uzytkownikow o przerwach w dziataniu Systemu IT -w wysokosci
100 ztotych za kazidy ujawniony przypadek niepoinformowania Uzytkownikéw o przerwach
w dziataniu Systemu IT trwajgcego diuzej niz 30 minut.-Wykonawca zwraca uwage, iz kara jest
catkowicie niewspdétmierna do ewentualnego przewinienia Koncesjonariusza. Dodatkowo prosimy
0 wyjasnienie, czy obowigzek ten dotyczy réwniez oséb wykluczonych cyfrowo? A jesli tak, to jak

Koncesjonariusz ma spetni¢ ten obowigzek?

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy zamieni wysokos$¢ kary umownej na 0,01% szacowanej wartosci przedmiotu
koncesji za kazdy dzien zwtoki.

3) Zamawiajgcy zamieni wysokos¢ kary umownej na 0,001% szacowanej wartosci przedmiotu
koncesji za kazdy dzien zwtoki.

4) Zamawiajagcy zamieni wysokos¢ kary umownej na 0,01% szacowanej wartosci przedmiotu
koncesji za kazdy dzien zwtoki.

8) Zamawiajgcy zmieni wysokos¢ na 10% szacowanej wartosci przedmiotu konces;ji.

12) Zamawiajgcy zamieni wysokos¢ kary umownej na 100 zt za kazdy dzien zwtoki.

14) Zamawiajacy zamieni wysokosé¢ kary umownej na 0,01% szacowanej wartosci przedmiotu
koncesji za kazdy dzien zwtoki. Obowigzek dotyczy rowniez oséb wykluczonych cyfrowo,

natomiast sposéb spetnienia obowigzku lezy po stronie koncesjonariusza.

Pytanie nr 18
Whnosimy o usuniecie kary umownej przewidzianej w §14 ust.1 pkt. 5, gdyz stanowi ona powtdrzenie
kary umownej przewidzianej w §14 ust.1 pkt. 4 Umowy (obie dotyczg niewydania Duplikatu

w terminie).

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokona zmian numeracji Zatacznika nr 1 podrozdziat Il. 2.

Pytanie nr 19
Wnosimy o usuniecie kary umownej przewidzianej w §14 ust.1 pkt. 5, gdyz odnosi sie ona

do nieistniejgcego ust. 7 rozdziatu II.2 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmian numeracji Zatacznika nr 1 podrozdziat Il.2.



Pytanie nr 20

Wnosimy o modyfikacje §14 ust.2 Umowy, poprzez obnizenie tacznej maksymalnej wartosci kar
umownych do kwoty wynoszacej 8% szacowanej wartosci Umowy koncesji. Wartos¢ wynoszaca 30%
wartosci Umowy jest wartoscig razgco wysoka, rzadko stosowang w obrocie nawet w ramach
zamoéwien publicznych, w ktdérych wykonawca nie mierzy sie z dodatkowym ryzykiem braku popytu
i koniecznoscia samodzielnego finansowania zadania. Tak wysoki limit kar umownych moze
zniecheci¢ potencjalnych oferentéw do ztozenia oferty w postepowaniu. Standardowe limity kar
umownych w przypadku zaméwien publicznych wynoszg od 10% do max. 20% wartosci Umowy,
niemniej w przypadku Umowy koncesji zasadne i celowe jest zmniejszenie tego limitu do 8% wartosci

Umowy koncesji.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmieni wysokos¢ na 15% szacowanej wartosci przedmiotu koncesji.

Pytanie nr 21
Prosimy o weryfikacje postanowienia §16 ust. 1 pkt.2 Umowy odsytajacego do §14 ust.1 pkt. 5

Umowy — odestanie to wydaje sie by¢ niepoprawne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany w zapisach umowy odsytajgcego do §14 ust.1 pkt. 2.

Pytanie nr 22
W zwigzku z trescig §18 ust.1 i ust.2 Umowy, wnosimy o rezygnacje z kanatu komunikacji w postaci
faksu (standardowo komunikacja zawsze nastepuje via e-mail, kontakt telefoniczny lub ew.

pisemnie).

Odpowiedz

Zamawiajgcy wskazuje faks, jako alternatywng forme kontaktu, nie zas jako obligatoryjna.

Pytanie nr 23

Whnosimy o wydtuzenie terminu o jaki mowa w §19 ust. 2 do 14 dni i zastrzezenia, ze liczony
on bedzie od dnia, w ktérym Koncesjonariusz powzigt wiedze o zaistnienie sity wyzszej i jej wptywie
na wykonanie Umowy. Obecny zapis moze doprowadzi¢ do tego, ze Koncesjonariusz nie wiedzac

o zaistnieniu Sity Wyzszej nie dochowa terminu o jakim mowa w §19 ust.2 Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy wydtuzy termin do 14 dni.

Pytanie nr 24

Wskazujecie Panstwo w Il rozdziale ,Rozwigzania Techniczne”, ze rozwigzania informatyczne majg
objg¢ Elektroniczny System Zgtoszen - Czy to musi by¢ dedykowany on premise system zgtoszen czy
moze by¢ infratsruktura cloud? Czy moze to byé gotowe rozwigzanie, jakie posiada juz

Koncesjonariusz?



Odpowiedz
Zamawiajgcy nie stawia dodatkowych wymagan ponad wskazane w Zatgczniku nr 1 lit. D.

Zamawiajgcy dopuszcza kazde z rozwigzan.

Pytanie nr 25
Wskazujecie Panstwo w Il rozdziale ,Rozwigzania Techniczne”, pkt. 1 Rozwigzania Informatyczne,
ze system IT ma wspdtpracowac z komponentami podajac np. systemy ptatnosci online, POZ-ID.

Z jakim komponentami zewnetrznymi ma system IT wspétpracowac?

Odpowiedz
System IT musi zosta¢ przygotowany w sposdb umozliwiajgcy dotgczanie kolejnych ustug w cyklu

Zycia projektu tzw. Oprogramowanie otwarte w szczegdlnosci bedzie to miejski system POZ-ID.

Pytanie nr 26
W nawigzaniu do pkt 2 jak system IT moze sie integrowaé z POZ-ID ? Czy Zamawiajgcy moze podac
specyfikacje dotyczacg tej integracji / dokumentacje techniczng/ merytoryczng?

Powyzsze jest niezbedne do oszacowania kosztow wykonania integracji.

Odpowiedz
Komunikacja odbywac¢ sie bedzie z wykorzystaniem standardu uwierzytelniania OpenlD Connect
opartym na OAuth 2.0. z wykorzystaniem ID Token. Dokumentacja jest powszechnie dostepna w sieci

Internet.

Pytanie nr 27

Czy jest dostepne srodowisko testowe do komponentu informatycznego POZ-ID? Jezeli nie, to kiedy
bedzie dostepne (data)?Z jakiego powodu oczekujecie Panstwo, ze aplikacja mobilna bedzie
dostepna na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android (m.in. w sklepie Huawei
AppGallery lub Amazon Appstore)? Biorgc pod uwage czas wdrozenia i fakt, ze koszty ponosi
Koncesjonariusz to nie widzimy zasadnos$ci przygotowywania widocznosci w tych sklepach.
Dodatkowo warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze procent uzytkownikéw na polskim rynku jest bardzo

maty.

Odpowiedz

Srodowisko testowe zostanie udostepnione Koncesjonariuszowi po podpisaniu Umowy.

Aplikacja w oparciu o system Android musi by¢ dostepna w alternatywnym sklepie do sklepu Google
Play dla uzytkownikdéw nie posiadajgcych mozliwosci skorzystania z sklepu Google Play jak np.

uzytkownicy urzadzen Huawai.

Pytanie nr 28
W ust. A — Aplikacja Mobilna pkt. 4 1) wskazujecie Panstwo ,Aplikacja mobilna ma prezentowac
co najmniej: oferty Benefitow pochodzgce z Programu Zarzgdzania Benefitami”. Czy Zamawiajgcy

rozumie przez to system / aplikacje do zarzadzania benefitami? Czy jest koniecznos¢ integracji?



Odpowiedz
Zgodnie z definicjg Program Zarzadzania Benefitami (PZB) — zewnetrzne narzedzie informatyczne
przygotowane do rozliczania Benefitow, funkcjonujgce w ramach Systemu IT, tym samym konieczna

bedzie integracja przedmiotu koncesji.

Pytanie nr 29
Na jakich zasadach odbywa sie prawidtowa weryfikacja Zamawiajacego jako podatnik,

z wykorzystaniem komponentu informatycznego POZ-ID lub stacjonarnie w Punkcie Obstugi Klienta?

Odpowiedz
Weryfikacja odbywac¢ sie bedzie z wykorzystaniem systemu POZ-ID. Szczegdty stosowanego

rozwigzania nie stanowig przedmiotem zamodwienia.

Pytanie nr 30
W ust. A — Aplikacja Mobilna pkt. 5 — rozumiemy, ze Zamawiajacy oczekujecie nanoszenia zmian

takze w weekendy/ swieta ? czy zmiany mogg takze by¢ przesytane w takie dni?

Odpowiedz

Zamawiajgcy przewiduje przekazywanie tresci w dni wolne od pracy.

Pytanie nr 31

W ust. A — Aplikacja Mobilna pkt. 6 1) Zamawiajacy oczekuje, ze Koncesjonariusz zapewni ,wglad
do aktualnie udzielonych zgdd, a takze zapewnia¢ mozliwos¢ ich wycofania” — Czy Zamawiajagcy ma
na mysli zgody udzielone przez Uzytkownika Koncesjonariuszowi ? Czy zgody udzielone na rzecz
Zamawiajgcego ? Jakie zgody chciatby pobieraé Zamawiajacy, gdzie i jak ma Koncesjonariusz te zgody

przechowywac ?

Odpowiedz

Do zgody udzielonej przez Uzytkownika Koncesjonariuszowi dostep powinien posiadaé nie
Zamawiajgcy lecz zalogowany Uzytkownik. Chodzi m. in. o zgody, o ktérych mowa w pkt Il. A ust. 6
pkt 3) oraz Il. pkt B ust. 5 pkt 5) Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Pozostate szczegdty z tym zwigzane okresla Koncesjonariusz, poniewaz przedmiot koncesji powinien
spetnia¢ wymagania powszechnie obowigzujacego prawa ze szczegdlnym uwzglednieniem aktéw

prawnych wskazanych w pkt IV ww. zatacznika.

Pytanie nr 32
W ust. A — Aplikacja Mobilna pkt. 6 — czy benefity mogg by¢ materialne, nie wysytane on-line tylko

do odbioru w punkcie?
Odpowiedz

Gtéwnym zrédtem informacji i realizacji benefitow bedzie ustuga on-line. Zmawiajgcy dopuszcza jako

alternatywe réwniez odbidr Benefitéw.
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Pytanie nr 33
W ust. A — Aplikacja Mobilna pkt. 7 — czy z aplikacji moga korzystaé nie zalogowani uzytkownicy?

Odpowiedz

Z aplikacji oraz strony WWW moga korzystaé osoby niezarejestrowane/ niezalogowane.

Pytanie nr 34

W ust. A — Aplikacja Mobilna pkt. 9 — czy jest mozliwos$¢ zapoznania sie z Cl na tym etapie ? W jakiej
postaci zostanie przekazane Cl — gotowe pliki graficzne/ ksiega znakéw czy tylko wytyczne?
Czy Zamawiajgcy przewiduje w Cl wytyczne odnosnie odmiennych grafik ze wzgledu na ptec?
Czy Zamawiajgcy posiada wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Cl i zapewni przekazanie
je koncesjonariuszowi w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy
koncesji (np. w formie licencji niewytacznej)? Prosimy o zawarcie takiego zapewniania w Umowie

konces;ji.

Odpowiedz
Na tym etapie nie ma mozliwosci zapoznania sie z Cl. Cl zawieraé bedzie ksiege znakéw oraz

wytyczne. Zamawiajgcy przekaze niewytgczng licencje do Cl, zostanie to zawarte w Umowie.

Pytanie nr 35
W ust. B — strona www pkt. 2 3) - Do ktdrych artykutéw Zamawiajgc oczekuje odnosnikow,

czy automatycznie co$ ma sie budowac?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wskaze tresci oraz adresy URL (ang. Uniform Resource Locator) dla ust. B — strona www

pkt. 2 3) lit. d) po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 36
Czy uzytkownik moze dokonac zakupu biletu na stronie www lub w aplikacji bez zalogowania czy

potwierdzenia, ze jest podatnikiem?

Odpowiedz
Tak z uwzglednieniem Podatnika i Uzytkownika. Z oferty Benefitow korzysta¢ bedzie mogt wytgcznie
Podatnik. W kompetencji Koncesjonariusza znajduje sie poziom autoryzacji dla sprzedazy produktow

spoza oferty Benefitow.

Pytanie nr 37
Czy podatnik wykluczony moze sie réwniez zalogowaé na strone WWW, po otrzymaniu

dedykowanego nosnika?

Odpowiedz
Tak
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Pytanie nr 38

W ust. C — PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 2 1) — czy Zamawiajgcy zakfada, ze musi
powsta¢ API? Czy jest mozliwos¢ integracji z PZB przez inne firmy bezposrednio czy przy uzyciu
aplikacji mobilnej lub strony www? Czy Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ samodzielnego pozyskiwania

Partneréow przez Zamawiajacego i koniecznos$é integracji z PZB ?

Odpowiedz
e Zamawiajgcy zaktada, ze musi powstac API.
e Jest mozliwos¢ integracji z PZB przez inne firmy bezposrednio czy przy uzyciu aplikacji
mobilnej lub strony www.
e Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ samodzielnego pozyskiwania Partneréw  przez

Zamawiajgcego i koniecznos$¢ integracji z PZB.

Pytanie nr 39
W ust. C — PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 2 2) — Z jakiego powodu Zamawiajacy zaktada,

ze PZB bedzie sprzedawat, a nie strona www czy aplikacja?

Odpowiedz

Zatozeniem jest przygotowanie kompleksowego rozwigzania Programu Zarzgdzania Benefitami
w zakresie prezentacji benefitow, ich zarzadzania, rozliczania i sprzedazy. Jako centralne rozwigzanie
dla aplikacji i strony WWW takie podejscie jest najbardziej optymalne. Zgodnie z zapisami Umowy
sprzedaz bedzie dokonywana z wykorzystaniem narzedzi koncowych jak aplikacja mobilna i strona

WWW. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie infrastruktury i rozwigzan Koncesjonariusza.

Pytanie nr 40
W ust. C — PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 2 2) — Na czym polega weryfikacja uprawnien

uzytkownikéw do skorzystania z Benefitow przez Partneréw w PZB?

Odpowiedz
Sposdb i metoda weryfikacji Podatnikow w punktach Partneréw, lezy w kompetencji

Koncesjonariusza.

Pytanie nr 41
W ust. C — PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 2 3) — W jakim celu w PZB ma sie zajmowac

eksponowaniem Benefitdw i dla kogo ? Czy to nie jest system backendowy?
Odpowiedz

PZB w $réd wszystkich ofert ma eksponowac (wyrdzniac) oferty Benefitow skierowane

dla Podatnikow jako gtéwnej grupy odbiorcow w celu tatwego dotarcia i skorzystania z oferty.
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Pytanie nr 42

W ust. C— PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 2 6) - Komunikacja jakiego systemu z systemem
PZB ma sie odbywac¢ wg. standardéw uwierzytelniania OpenlD Connect opartym na OAuth 2.0.
z wykorzystaniem ID Token, czy to wymaganie nie powinno dotyczy¢ tylko i wytaczenie komunikacji
z system POZ-ID ?

Odpowiedz

Dotyczy to komunikacji z systemem POZ-ID.

Pytanie nr 43
W ust. C — PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 2 7) — jakich raportéw sprzedazowych?

przeciez sprzedaje aplikacja mobilna i strona www. ?

Odpowiedz

Zatozeniem jest przygotowanie kompleksowego rozwigzania Programu Zarzgdzania Benefitami
w zakresie prezentacji benefitow, ich zarzadzania, rozliczania i sprzedazy. Jako centralne rozwigzanie
dla aplikacji i strony WWW takie podejscie jest najbardziej optymalne. Zgodnie z zapisami Umowy
sprzedaz bedzie dokonywana z wykorzystaniem narzedzi korncowych jak aplikacja mobilna i strona

WWW. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie infrastruktury i rozwigzan Koncesjonariusza.

Pytanie nr 44
W ust. C — PROGRAM ZARZADZANIA BENEFITAMI pkt. 4 — Z jakiego powodu ten zapis jest w tym

miejscu? przeciez sprzedaje aplikacja mobilna i strona www.? Jesli jest inaczej to co sprzedaje PZB?

Odpowiedz

Zatozeniem jest przygotowanie kompleksowego rozwigzania Programu Zarzgdzania Benefitami
w zakresie prezentacji benefitdw, ich zarzadzania, rozliczania i sprzedazy. Jako centralne rozwigzanie
dla aplikacji i strony WWW takie podejscie jest najbardziej optymalne. Zgodnie z zapisami Umowy
sprzedaz bedzie dokonywana z wykorzystaniem narzedzi koncowych jak aplikacja mobilna i strona

WWW. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie infrastruktury i rozwigzan Koncesjonariusza.

Pytanie nr 45
W umowie (stownik) jest wskazane, ze PZB odpowiedzialny jest za pobieranie z bazy komponentu
informatycznego POZ-ID informacji o statusie rozliczania podatkéw w Poznaniu przez Podatnika — czy

Zamawiajgcy dopuszcza, aby inny komponent Systemu IT petnit takg role?
Odpowiedz

Zmawiajacy zgodnie z przyjeta koncepcjg podtrzymuje zapisy umowy. Istnieje mozliwos¢ zmiany

komponentu na etapie realizacji Umowy.
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Pytanie nr 46

W ust. D — ELEKTRONICZNY SYSTEM ZGtOSZEN (ESZ) — czy Zamawiajacy oczekuje poziomu SLA
dostepnego 24h/ 7 dni w tygodniu? Jesli tak wnioskujemy o obnizenie poziomu SLA do poziomu 7 dni
w tygodniu, w godzinach 8.00-22.00. Naszym zdaniem biorgc pod uwage posiadane przez nas
doswiadczenie w obszarze obstugi klienta i sprzedazy biletdw, sprzedaz w godzinach nocnych sie nie

odbywa lub ma ona charakter marginalny.

Odpowiedz:
* Elektroniczny System Zgtoszeniowy musi by¢ dostepny 24h/7/365 w celu nadzoru nad
realizacjg Umowy oraz umozliwieniu zgtaszania uwag przez Uzytkownikow.

e Zamawiajgcy na potrzeby SLA okreslit w Zatgczniku nr 1 lit. D ust 3 lit. d) dzien roboczy.

Pytanie nr 47

Jakie bedzie oczekiwanie Zamawiajgcego odnosnie termindw w SLA jezeli nie dziata jeden
z komponentéw Systemu za ktdry nie odpowiada koncesjonariusz np.: POZ-ID, a w konsekwencji nie
dziata sprzedaz benefitéw? Czy SLA POZ-ID takze bedzie swiadczone w wymiarze jaki oczekuje

Zamawiajgcy od koncesjonariusza?

Odpowiedz
Jezeli przyczyna awarii przedmiotu konces;ji nie lezy po stronie Koncesjonariusz i nie jest przez niego
zawiniona, a spowodowana jest przez system zewnetrzny Zamawiajgcego woweczas zapiséw SLA nie

stosuje sie.

Pytanie nr 48

W ust. D — ELEKTRONICZNY SYSTEM ZGtOSZEN (ESZ) w jakiem celu Koncesjonariusz ma zapewnié
bezposredni punkt obstugi Podatnika oddzielnie od Punktéw Obstugi Klienta? Takie dziatanie
to oczekiwanie poniesienia wydatkéw przez Koncesjonariusza (uruchomienie punktow), bez
podstawy przychoddw z tego tytutu. Poza tym takie dziatanie nie jest dziataniem na rzecz
Uzytkownikéw wykluczonych cyfrowo, ktérzy w jednym punkcie odbierajg nosnik, a w innym majg

sktadac reklamacje, odebrac¢ duplikat?

Odpowiedz

Celem stworzenia Punktu bezposredniej obstugi Uzytkownikéw jest udzielania informacji w zakresie
funkcjonowania Przedmiotu Koncesji, przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych oraz wydawania
duplikatow Dedykowanych nosnikdow uprawnien do Benefitow. Ponadto, Zamawiajgcy w Zatgczniku
1 pkt. 1.2 ust. 5 wskazuje, ze Koncesjonariusz w przypadku uszkodzenia lub zagubienia przez
Podatnika Dedykowanego nosnika uprawnien do Benefitdw zobowigzany bedzie do wydania
odptatnego duplikatu Dedykowanego nosnika uprawnien do Benefitbw w terminie nie
przekraczajgcym 5 dni roboczych, ktérego cena zawiera¢ bedzie wartos¢ poniesionych naktaddow
pracy niezbednych do przygotowania duplikatu oraz wartosci samego Dedykowanego nosnika

uprawnien do Benefitow.

14



Pytanie nr 49
W ust. D — ELEKTRONICZNY SYSTEM ZGtOSZEN (ESZ) — Jeéli Koncesjonariusza ma zapewnié punkt
wydania duplikatéw to powinien dysponowa¢ kontem w systemie POZ _ID z interfejsem

do wykonywania duplikatow — czy Zamawiajacy to przewidziat i zapewni to Koncesjonariuszowi?

Odpowiedz
Tak

Pytanie nr 50

W ust. 1.2 — DEDYKOWANY NOSNIK UPRAWNIEN DO BENEFITOW - z jakiego powodu Zamawiajacy
oczekuje dostarczenia nosnika w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy, skoro na wdrozenie
Systemu przewidziano do 160 dni? Biorgc pod uwage fakt, ze Zamawiajgcy winien dostarczy¢ Cl
zanim Koncesjonariusz dostarczy nosniki, termin ten powinien by¢ uzalezniony od daty dostarczenia
Cl, w innym przypadku realizacji tego punktu moze okazac sie niemozliwa z winy Zamawiajgcego.
Nadto termin ten powinien by¢ dtuzszy i wynosi¢ co najmniej 30 dni od dnia dostarczenia Cl.
Dodatkowo nosnik ma zawieraé¢ UID generowany przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem systemu
informatycznego POZ-ID, w jakim terminie zostanie Koncesjonariuszowi dostarczony UID?
Rekomendujemy, aby Koncesjonariusz nie dostat UID, tym powinny sie zajac punkty obstugi klienta

Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokona zmiany terminu na 45 dni od otrzymania Cl przez Koncesjonariusza
Identyfikator Podatnika bedzie przygotowywanym przez POZ-ID w formie QRCode i nadrukowywany

na kartach bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta.

Pytanie nr 51
W ust. .2 — DEDYKOWANY NOSNIK UPRAWNIEN DO BENEFITOW — ile Punktéw Obstugi Klienta

planuje otworzy¢ Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy planuje uruchomi¢ 7 Punktéw Obstugi Klienta.

Pytanie nr 52

W ust. 1.2 — DEDYKOWANY NOSNIK UPRAWNIEN DO BENEFITOW pkt 6. — jakie narzedzia ma
doktadnie dostarczy¢ Koncesjonariusz? ( komputery, drukarka do nosnikdw ?) w jakiej ilosci? Do ilu
lokalizacji? Skad termin 30 dni na realizacje, skoro do pozostatych elementéw systemu punktéw

Koncesjonariusz ma przygotowac¢ harmonogram?

Odpowiedz

Do kazdej z 7 lokalizacji musi by¢ gotowy do dostarczenia zestawu komputerowego (klawiatura,
mysz, monitor, stacja robocza wraz z niezbednym okablowaniem), drukarka umozliwiajgca nadruk
QRCode na Dedykowanych nosnikach uprawnien do Benefitéw, skaner QRCode. Zamawiajgcy

dopuszcza wykorzystanie wtasnych zestawéw komputerowych.
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Pytanie nr 53

W IIl Opis Rozwigzan Biznesowych pkt 1, 1)a — brak jest wskazania w jakim terminie Zamawiajacy
bedzie akceptowat Partneréw do Systemu, moze to spowodowac brak mozliwos¢ czerpania
przychodéw przez Koncesjonariusza, przy opdznieniach w akceptacji, prosimy o wskazanie czasu
na akceptacje i wyrazne podstawy mogace skutkowac brakiem akceptacji. Prosimy o doprecyzowanie

procedury zatwierdzania Partneréw (terminy oraz jednoznaczne kryteria)?

Odpowiedz
Akceptacja lub odrzucenie Partnera nastgpi niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz w ciggu 3 dni. Podstawa

braku akceptacji Partnera zostata zawarta z Zatgczniku nr 1 rozdziat Ill pkt. 2.

Pytanie nr 54
W 1l Opis Rozwigzan Biznesowych pkt 1, 1)b — czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé pobierania
optaty od oséb kupujgcych bilety/ benefity w formie optaty prowizyjnej (procentowej) jest to

powszechna praktyka przy sprzedazy biletéw on-line.

Odpowiedz
Tak

Pytanie nr 55
W 1l Opis Rozwigzan Biznesowych pkt 1,4) — Prosimy o wskazanie do jakich benefitéw miejskich

ma by¢ dostosowany system: jakie rodzaje, jakie zakres?

Odpowiedz

Koncepcja biznesowa jest elementem oceny oferty.

Pytanie nr 56
Czy benefity majg by¢ takie same dla oséb wykluczonych cyfrowo i pozostatych oséb kupujacych

on-line? Czy jest mozliwe zréznicowanie?

Odpowiedz

Dla wszystkich grup spotecznych Podatnikéw oferta Benefitéw musi byé taka sama.

Pytanie nr 57

Jak Zamawiajgcy planuje pokryé koszty Koncesjonariusza z tytutu wydawania dedykowanych
nos$nikéw do benefitéw, narzedzi informatycznych do POK, otwarcia dodatkowych punktow obstugi,
bioragc pod uwage, ze nie jest mozliwe czerpanie przychoddw przez Koncesjonariusza za wydawanie
kart, obstuge narzedzi informatycznych itp. W ocenie Koncesjonariusza tego typu wydatki powinny
by¢ dodatkowo ptatne, bo szacowane przychody od Partneréw (jakich zasadnie moze oczekiwaé

Koncesjonariusz) nie pokryjg takich dodatkowych swiadczen i narazg Koncesjonariusza na strate.
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Odpowiedz

Pokrycie kosztéw Koncesjonariusza z tytutu wydawania dedykowanych nosnikow do benefitow,
narzedzi informatycznych do POK oraz otwarcia jednego punktu bezposredniej obstugi
Uzytkownikdw mogg nastgpi¢ zgodnie z zapisami Zatacznika 1 pkt .2 ust. 6. Rowniez wtaczenie

wiekszej grupy Uzytkownikéw wykluczonych cyfrowo zwieksza potencjat reklamowy.

Pytanie nr 58
W Il Opis Rozwigzan Biznesowych pkt 2, 2) ,Koncesjonariusz jest zobowigzany do zapewnienia
mozliwosci technicznych i biznesowych rozwoju Systemu ustug dla mieszkancow Poznania.” Czego

Zamawiajgcy oczekuje w tym punkcie ? Na czyj koszt?

Odpowiedz
Zamawiajacy planuje pokryé koszty wynikajgce z przysztych potrzeb Zamawiajgcego na podstawie
art. 46 Ustawa o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi oraz na podstawie § 13 Umowy

przewidziana zostata zmiana zapisow Umowy.

Pytanie nr 59
Czy harmonogram prac - estymacja czasowa trwania kolejnych etapdéw (ich realizacji) moze zostac

wyrazona w dniach roboczych, a nie kalendarzowych?

Odpowiedz

Estymacja czasowa winna zosta¢ wyrazona w dniach kalendarzowych.

Pytanie nr 60

Zamawiajgcy oczekuje przygotowania Harmonogramu wdrozenia wraz z terminami i obcigza
koncesjonariusza karami umownymi za niedotrzymanie termindw, natomiast brak jest wskazania
w jakim terminie Zamawiajgcy bedzie akceptowat poszczegdlne elementy systemu IT (np. makiety).
Prosimy o doprecyzowanie procedury zatwierdzania elementdw systemu przez Zamawiajgcego

(terminy oraz jednoznaczne kryteria)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wniesie uwagi lub zaakceptuje poszczegdlne elementy Harmonogramu niezwtocznie,

lecz nie dtuzej niz w ciggu 5 dni roboczych.

Dziatajgc w zwigzku z art. 25 ustawy, Zamawiajgcy zmienia tre$s¢ OP poprzez dodaje do dokumentacji

postepowania w nowym brzmieniu:

Zatgcznika nr 4 do OP — Wzdér umowy

Zmiany te sg wykazane w dokumencie pn. ,,NOWY!!! Zatgcznika nr 4 do OP — Wzér umowy”
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Zatgcznik nr 1 do umowy - Szczegdtowy opis Przedmiotu koncesji

Zmiany te sg wykazane w dokumencie pn. ,NOWY!!!l Zatgcznik nr 1 do umowy - Szczegdtowy opis

Przedmiotu konces;ji”

Pozostate zapisy OP pozostajg bez zmian.

Powyzszg zmiane i odpowiedzi nalezy uwzglednic¢ przy sktadaniu ofert.

Signed by /
Podpisano przez:

Katarzyna
WozZniak

Date / Data: 2021-
06-14 13:36

Signed by /
Podpisano przez:

Liliana Ewa Janiak-
Leszczynska

Date / Data: 2021-
06-14 13:33
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