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INFORMACIE WSTEPNE

1. Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych

WYDATKI MOPR W 2019 ROKU WYNIOSLY 121 043 007 zt, z tego:
1) wydatki w ramach planu finansowego — 110 474 290 zt,

2) wydatki poza planem finansowym — rehabilitacja spofeczna, program ,Aktywny Samorzad”, dotacja
celowa , Asystent rodziny” oraz kluby WTZ — 10 568 717 z.

( Wydatki w ramach

planu finansowego
110 474 290 zt

i =3

79553 132 zt 30921 158 zt
Swiadczenia koszty obstugi
e [T L} § == S _——
65 519 336 zt 190 220 zt 10 839 400 zt 3004176zt |
zadania wiasne zadania zlecone zadania wiasne zadania zlecone
gminy gminy powiatu powiatu

Wydatki na swiadczenia (w ramach planu finansowego) okreslone w ustawach, do realizacji, ktérych

zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:
" 61478961 zt VOl SN ST

«USTAWA O POMOCY SPOECZNE)

L

~ *USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)

7 095 076 zt
*USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI | PRZECIWDZIALANIU ALKOHOLIZMOW!

*USTAWA O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNYM

~ 434057 2t RN TS
~ «USTAWA O PRZECIWDZIAEANIU PRZEMOCY W RODZINIE

by

W 2019 roku MOPR udzielit wsparcia w ramach:
= Swiadczer pomocy spotecznej—20 192 osobom (12 666 rodzinom),
®= rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych — 1 948 osobom,
" pieczy zastepczej — 641 dzieciom w rodzinach zastepczych, 120 dzieciom w placéwkach

opiekuriczo-wychowawczych, 249 petnoletnim  wychowankom  rodzin zastepczych
oraz instytucjonalnych form opieki.
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POMOC
SPOLECZNA

© Ustawa o pomocy spotecznej

o Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych ipowszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym

o Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

o Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

o Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
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Il. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

1. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej oraz powody ich trudnej sytuaciji Zyciowej

W 2019 roku z réznych form swiadczen pienigznych i niepienieznych pomocy spotecznej w ramach
zadar wtasnych i zleconych skorzystato 20 192 oséb z 12 666 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszkaricéw Poznania korzystajgcych z pomocy MOPR w 2019 roku

H Klienci MOPR

1 Pozostali mieszkancy Poznania

Dokonujac poréwnania danych za 2018 i 2019 rok w ujeciu narastajgcym liczba rodzin korzystajgcych
z pomocy Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu zmniejszyta sie o 429 rodziny, tj. ok. 3%,
natomiast liczba oséb objetych wsparciem zmniejszyta sie o 940 oséb. Odsetek klientéw korzystajgcych
z pomocy MOPR w odniesieniu do liczby mieszkaricow Poznania zmniejszyt sig o ok. 0,2%.

WYKRES: Poréwnanie liczby rodzin oraz oséb korzystajgcych z pomocy MOPR

=f==liczba osob =ii=liczba rodzin
¢ > Z
24969 24 635 - —— —
22 380 21132 —
13 803 14070 13 496 13095 12 666
2015 2016 2017 2018 2019

Na przestrzeni kilku ostatnich lat dominujgcym powodem korzystania ze swiadczeri pomocy spofecznej
byty trzy przestanki:

- dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnoé¢ oraz ubdstwo, rozumiane jako uzyskiwanie
dochodéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktére oscyluje na granicy ,minimum
egzystencji” okre$lonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.
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Najwigksza grupg rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2019 roku, stanowity rodziny oséb dtugotrwale
lub cigzko chorych i byta to grupa 7 525 rodzin, tj. ok. 59% og6tu rodzin. Kolejng duzg grupe stanowity:
rodziny osdb dotknigtych ubéstwem — 4244 rodzin, tj. ok. 34% ogétu rodzin, rodziny oséb
z niepetnosprawnosciami - 3498 rodzin, tj.ok. 28% ogdtu rodzin, rodziny oséb dotknietych
bezradnoscig opiekuficzo-wychowawczg — 1 923, tj. 15% ogdtu rodzin.

WYKRES: Poréwnanie powoddéw trudnej sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej
MOPR w 2019 roku oraz w 2018 roku

Trudnosci w integracji uchodzcéw
Sieroctwo
Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa

B NW O Nw WN
S8 Ny L ~R

Narkomania

Przemoc w rodzinie

Trudnoéci po zwolnieniu z zaktadu karnego

W e ———— —— | ——
[
=
N

022018

) 480
Alkoholizm B 437 22019

Ochrona macierzynstwa B 735

Bezdomnosé B 1 264
Bezrobocie e 1583

Bezradnos¢ opiekuriczo-wychowawcza [—————]

R I
2 w
Ubédstwo o

Dlugotrwata lub ciezka choroba I —————— N i } 1

Wsréd  rodzin  klientéw  korzystajacych ze wsparcia Osrodka w poszczegdlnych miesigcach
w 2019 roku ($rednio 7 986 $rodowisk), ok. 3% stanowity nowe rodziny, czyli takie, ktére nie
figurowaty w rejestrach klientéw od 01.01.2018 roku. Srednio w miesigcu przybywato ok. 201
srodowisk.

Wsréd 1 945 rodzin, ktére w 2019 roku opuscity system pomocy spotecznej (jako podstawe kwalifikacji
przyjeto nie korzystanie z pomocy przez szes¢ kolejnych miesiecy) ok. 11% stanowity rodziny, ktérych
ogdlna sytuacja materialna ulegta poprawie, a 11,5% rodziny, ktérych cztonkowie podjeli zatrudnienie.
W odniesieniu do 32% rodzin, ktdre odeszty z systemu powodem byt zgon klienta.
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WYKRES: Powody zaprzestania korzystania ze wsparcia ze strony Oérodka wedtug liczby rodzin
w 2019 roku
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W poréwnaniu z 2018 rokiem o potowg zmniejszyta sie liczba $rodowisk zaprzestajaca korzystania
z pomocy Oérodka z powodu odmowy wspdtpracy —w 2018 roku grupe te stanowito 8%, a w 2019 roku
jedynie 4% srodowisk.

2. Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej udzielane klientom

Ustawa o pomocy spotecznej nakfada na gming obowigzek udzielania pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji. Udzielane swiadczenia majg charakter obowiazkowy, jak i fakultatywny. Prawo do
bezptatnych $wiadczen pienigznych z pomocy spofecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych
dochéd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt,

e dlagospodarstw domowych wieloosobowych —528 zt na osobe w rodzinie,
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogétem 848 450 zi. Dotyczyly one gtéwnie wydatkow
na éwiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zahurzeniami psychicznymi.
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TABELA: Struktura wydatkéw na

Swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych gminy

w 2019 roku
! LICZBA 0SB, | ' ’;
KTORYM | LICZBA UczBA |
FORMY POMOCY = KWOTA LICZBA ‘
PRZYZNANO l SWIADCZEN | 5 0s0B |
SWIADCZEN | RODZIN
DECYZJA | e W
i A T S ™ SWIADCZENIA | RODZINACH
1Spec1ahstyczne ustugi opleku ficze
w miejscu zamieszkania dla oséb 1 67 21981 725373 67 82
z zaburzeniami psychicznymi*
Zasitki celowe kryci datké i h
low na pokrycie wy.a Sw zwigzanych | X X ” X X |
z kleskg zywiotowg lub ekologiczng |
Pomoc — ogétem przyznana cudzoziemcom, |
ktorzy uzyskali zgode na pobyt ze wzgleddw
¥Rl ZE008 BaPaNL I e 3 1 24 32 500 X X
humanitarnych lub na pobyt tolerowany na
terytorium RP
MY st 4 1 24 32 500 X X
- zasitki w formie pienieznej | | i
- w naturze (schronienie, positek, niezbedne 1 |
| W BEYGREShryr e, pisilek; ey 5 X CX X | X X
ubranie) i
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu " 29 290 90 577 X X
sprawowania opieki przyznane przez sad |

Zakres danych zgodny ze sprawozdaniem MRPiPS dziat 2A

*) wykazane koszty realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych nie s wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje si¢ w budzecie Wydziatu

Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. MOPR jest jedynie podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie
wykonanych godzin.

W 2019 roku pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych, swiadczonych na podstawie

przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego objeto 67 oséb, na co wydatkowano 725 373 zt.

Ustugi $éwiadczyty opiekunki zatrudniane przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujgcy
specjalistyczne ustugi opiekuricze na terenie catego miasta. Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug

opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom z PKPS wynika z umowy zawartej pomigdzy

Prezydentem Miasta Poznania a PKPS.

WYKRES: Poréwnanie wydatkéw na specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi w latach 2015-2019 (w zi)

Kwota wydatkéw w zi

2019 [N s e ey R e e SRR R e o e s et P
LGN b e e R A s e e e e N 6 g3iS Tl
2017 e A T e A e A e G =
2016 630218
) |

2015 ne 1 ":_.Ih' e He (e 3 |

] ] |

580 000 500 000 620 000 640 000 660 000 680 000 700 000

= Kwota wydatkow

720 000

|

740 000

* Wzrost wydatkdw na specjalistyczne ustugi opiekuricze jest wynikiem wzrostu sta wk.' godzinowej o 6 zf (z 27 zt w 2018 r.na

33ztw2019r.)
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W 2019 roku wyptacone zostato, przyznane przez sad, wynagrodzenie nalezne 22 opiekunom z tytutu
sprawowania opieki w wysokosci 90 577 zt.

Dodatkowo w 2019 roku wyptacono réwniez pomoc w formie zasitku pienieznego cudzoziemcowi.

Przyznano w sumie 24 swiadczenia, a ich tgczna kwota wyniosta 32 500 zt.

Struktura wydatkow na $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan wiasnych gminy
w 2019 roku

POMOC NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE

RAZEM **! 13 954 X 64 660 292 11991 19273
ZASIEK] STAEE t 1846 16 807 9 450 300 1833 2106
ZASIEKI OKRESOWE 2 4204 21505 6791 645 4185 7189
SCHRONIENIE 396 41635 1396 470 396 433
POSILEK 2 3119 643 134 5120309 2171 5660
w tym dla:
2204 491757 3434413 1268 4711
dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole
UBRANIE 0 0 0 0 0
USEUGI OPIEKUNICZE ¢ 3784 1293819 27394976 3746 4614
tym:
wym:. 76 18729 618 054 75 203
specjalistyczne
ZASILEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW NA
SWIADCZENIA ZDROWOTNE OSOBOM NIEMAJACYM o " " " o
DOCHODU | MOZLIWOSCI UZYSKANIA SWIADCZEN
NA PODSTAWIE PRZEPISOW O POWSZECHNYM
UBEZPIECZENIU NFZ
ZASIEKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW 22 22 18137 22 57
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO
ZASIEKI CELOWE W FORMIE BILETU 138 236 3314 134 148
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 138 139 419071 139 139
INNE ZASHKI CELOWE | W NATURZE $ 6317 X 14066 070 6265 10596
wtym: 2016 5955 2033 237 2014 3164
zasitki specjalne celowe
0 X 0 0 0

*) zakres danych zgodnych ze sprawozdaniem MRPIPS dziat 2B

**} w wierszy razem wykazuje sig rzeczywista liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, te dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe

otrzymanych decyz]i | $wiadczer

***} brak motliwosci podsumowania wynika z réznej jednostki dwiadczen zawartych w tabeli (np. godzina, positek, decyzja)

1) w tyrn: 9 450 300 2t dotacja na zasitki stale
2) w tym: 6 472 973 zt dotacja na zasitki ckresowe

3) wtym: 1864 195 zt dotacja na dozywianie ze Srodkéw rzadowych w ramach programu ,Positek w szkole | w domu”

4) Wykazane koszty realizacji ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sig w budzecie Wydziatu Zdrowia | Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmictem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.
5) wtym: 5 739 446 z} dotacja na zasitki na zywno$¢ w ramach programu ,Positek w szkole | w domu®, 205 633 zf w ramach wkiadu wlasnego w projekcie ,Feniks”, 64 000 zt w ramach
wkladu wiasnego w projekcie ,Feniks BIS” oraz 2 250 zt w ramach wkladu wiasnego w projekcie ,Moja sprawa”

Koszt zadann wiasnych gminy realizowanych przez MOPR w 2019

64 660 292 zi.
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WYKRES: Podziat procentowy wydatkéw na zadania wfasne w 2019 roku

| ZASIEK] STALE
0,68%
14,62% - ZASIEK] OKRESOWE
21,75%
10,50% 1 SCHRONIENIE
TSI T 216%
POSILEK

7,92%

m UStUGI OPIEKUNCZE

= INNE ZASIEKI CELOWE | W NATURZE

= Pozostate (sprawianie pogrzebu, zdarzenie
losowe, bilety kredytowane)

$wiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowiazkowym gminy. Realizacja powyzszych
éwiadczerh umozliwia osobom starszym, niepetnosprawnym fizycznie pozostanie w swym $rodowisku
zamieszkania.
W 2019 roku tg forma pomocy objeto 3 784 osoby. Ustugi $wiadczyty opiekunki zatrudniane przez:

o Polski Komitet Pomocy Spofecznej

e Polski Czerwony Krzyz
Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom
zww. organizacji wynika z umow zawartych pomigdzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi
podmiotami.

Do zadah wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow
okresowych. Przystugujg one w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosg,
bezrobocie, mozliwoé¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczer z innych systemow
zabezpieczenia spofecznego. Z pomocy W formie zasitkéw okresowych w 2019 roku skorzystato 4 204
oséb, na co wydatkowano kwotg 6 791 645 zt. Natomiast w 2018 roku pomoca w tej formie objeto
4 471 oséb na kwote 6 765 774 zt. Zauwazalny jest niewielki spadek liczby oséb korzystajacych
7 zasitkéw okresowych (o ok. 6%) oraz wzrost wydatkowanych $rodkéw (o ok. 0,4 %). Realizacja tego
zadania byta finansowana ze érodkéw wiasnych w wysokosci 318 672 zt oraz z dotacji panstwa
w wysokosci 6 472 973 zt.

Do katalogu $wiadczen obligatoryjnych nalezy réwniez wyptata zasitkéw statych, ktorymi w 2019 roku
objeto 1 846 oséb, wydatkujgc na ten cel 9 450 300 zt, natomiast w 2018 roku zasitki state otrzymato
1 883 0s6b, na co wydatkowano 9 058 617 zt. Zwiekszenie wydatkowane]j kwoty zwigzane jest
z catorocznym skutkiem wzrostu wysokosci $wiadczenia z tytutu zmiany kryteriow dochodowych
uprawniajgcych do pomocy. Realizacja tego zadania byfa finansowana z dotacji paristwa.
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3. Dziatania na rzecz poprawy sytuaciji Zyciowej réznych grup odbiorcow ‘g]

RZADOWY PROGRAM ,POSILEK W SZKOLE | W pomu”

Rzadowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie Uchwaty Rady Ministrow
Nr 140 z dnia 15 pazdziernika 2018r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz uchwatg nr LX11/958/VI/2014 Rady Miasta
Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego
do zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci. Dokumenty te okreslity warunki realizacji
programu, wskazaty adresatéw oraz kryteria przyznawania pomocy.

Beneficjenci programu "Positek w szkole iw domu"

osoby i rodziny znajdujgce sig
z trudnych sytuacjach (osoby

samotne, w podesztym wieku,
chore lub niepetnosprawne)

dzieci do czasu rozpoczecia uczniowie do czasu
nauki w szkole ukonczenia szkoty
podstawowe] ponadgimnazjalnej

Wyzej wymieniona pomoc przyznawana byta bezptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochdéd nie
przekraczat 150 % kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy 0 pomocy spotecznej. Zasady
udzielania pomocy dla oséb i rodzin przekraczajgcych ww. kryterium uregulowane zostaty w drodze
Uchwaty Nr XVI/175/VI11/2015 Rady Miasta Poznania z 8 wrzeénia 2015 r. w sprawie ogloszenia tekstt
jednolitego Uchwaty NR LXI1/957/V1/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw za positki oraz zasitki okresowe i zasitki celowe, przyznane pod warunkien
zwrotu bedace w zakresie zadan wtasnych gminy.

W 2019 roku z programu skorzystato tacznie 9 916 oséb, w tym 4 091 dzieci i mtodziezy. Na realizacj
programu wydatkowano ogétem 11 562 713 zt, w tym: ‘

° 3 959 073 zt ze érodkéw wiasnych gminy,
® 7 603 640 zt z dotacji rzadowe;j.
WYKRES: Formy pomocy w ramach programu Positek w szkole i w domu” w 2019 roku
~ )
.,:_2 079 846 zt
8727 868 zt
—
322 082 zt

_ _/ 429 917 7t

[ Ipositki w szkole @ positki dowozone  H positki w pkt. gastronomicznych 11 zasitki celowe
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Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznym celem udzielania pomocy zywieniowe] jest zapewnienie
positku dzieciom, uczniom i miodziezy oraz objecie pomocg o0séb dorostych, zwtaszcza osdb starszych,
chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.

Gtéwnym miernikiem efektywnosci Programu jest liczba oséb objetych pomocg, w tym dzieci
i mtodziezy.

PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA 2014-2020 - PODPROGRAM 2019

Cel: udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie
pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkdw.

Realizator: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Partner: Caritas we wspotpracy z Miejskim Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Efekt: udzielenie wsparcia w formie zywnosci 1 441 osobom, poprzez wydanie 642 skierowari.

Udziat klientéw w dziataniach towarzyszgcych w formie warsztatdéw dietetycznych, 166 osdb.

POMOC DLA UCHODZCOW

W 2019 r. z pomocy MOPR w procesie integracji skorzystaty 2 osoby posiadajgce status uchodzcy.
Udzielona pomoc obejmowata wyptate swiadczer na utrzymanie oraz nauke jezyka polskiego, na co
wydatkowano tacznie 9 820 zt sSrodkéw z dotacji celowej. Dodatkowo optacono skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne na kwote 406 zi.

WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

W 2019 r. prowadzono 3 493 postepowania w sprawie ustalenia uprawniend do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, z ktérych mogg skorzysta¢ osoby spetniajgce
nastepujgce warunki:
e osoby nieubezpieczone
e osoby posiadajace obywatelstwo polskie
e osoby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
e osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
12.03.2004 r. o pomocy spotecznej, co do ktorych nie stwierdzono okolicznosci, o ktorej mowa
w art. 12 cyt. wyzej ustawy.

Postepowania prowadzone s3 na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2019 nr 1373 ze
zmianami) oraz upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22 listopada 2007 r. Or.I-0G/0113-
878/2007 r. do wydawania decyzji administracyjnych — potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki
zdrowotnej — $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie miasta Poznania.
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4. Realizacja pracy socjalnej

Wyjatkowa formg $wiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu widzenia
celu pomocy spotecznej, ktérym jest przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych oséb irodzin,
ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym
i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynagji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

KONTRAKT SOCJALNY

Praca socjalna moze by¢ prowadzona m.in. w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem
okreslania wspoétdziatania oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowe], zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe (lub osoby
z rodziny) deklarujgcg wole udziatu w przezwyciezaniu wtasnych trudnoéci i zawiera: diagnoze sytuacji,
cele wspdlnej pracy oraz dziatania, ktére majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych
wspolnie efektéw. Ideg kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do podejmowania
wspélnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatan na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
klienta pomocy spotfecznej.

W 2019 roku kontynuowano prace socjalng w oparciu o to narzedzie w ramach 1 860 kontraktéw
socjalnych (w tym 640 kontraktéw realizowano w projekcie ,Feniks” i 247 kontraktéw w projekcie
»Feniks BIS").

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych oséb i rodzin, ktére stanowity przestanki zawierania uméw
z klientami we wszystkich kontraktach w 2019 roku to przede wszystkim: ubéstwo (682 osoby),
bezdomnos$¢ (624 osoby), bezrobocie (238 oséb), dtugotrwata choroba (210 0séb), uzaleznienia (208
0s0b), niepetnosprawnos¢ (108 oséb).

REALIZACJA METODYCZNEJ PRACY SOCJIALNE)

W 2019 r. prace socjalng zgodnie z przyjetymi ,Standardami metodycznej pracy socjalnej” pracownicy
socjalni realizowali na rzecz 111 $rodowisk (242 oséb w rodzinach), ktérym udzielono 1 836 porad
specjalistycznych oraz 1 544 konsultacji.

W 2019 r. zakoriczono prace z 57 $rodowiskami, z czego 18 z nich osiggneto zatoione cele, 15
czesciowo zrealizowano zaktadany plan, po czym zrezygnowato z ustugi. Pozostaty odsetek stanowity
$rodowiska, wéréd ktérych brak byto efektéw wspdtpracy badz wymagana byta zmiana metod pracy.
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. DZIALANIA NA RZECZ RODZIN (w tym dzieci i mtodziezy)

1. Asystentura Rodzin

W ramach Dziatu Wsparcia Specjalistycznego w 2019 roku realizowano ustuge asystenta rodziny,

ktérego dziatania:

o byly pomocg dla pracownika socjalnego w realizacji gléwnych zadar pracy socjalnej,

e byly umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] oraz Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

e stanowily zapewnienie ustugi asystencji osobom i rodzinom w odniesieniu do ,Standardow pracy
asystenta rodziny”.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku MOPR zatrudniat 24 asystentéw rodziny wspdtfinansowanych
ze érodkéw budzetu paristwa w ramach programu ,Asystent i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej
na rok 2019” ze érodkéw wiasnych gminy oraz w ramach dofinansowania Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego.
Realizujgc zadania okreslone w Ustawie praca asystentéw skoncentrowana byta przede wszystkim na
poszukiwaniu rozwigzari trudnej sytuacji 7yciowej rodzin, w ktdrych sg dzieci. W 2019 roku asystenci
pracowali z 373 rodzinami, w ktérych taczna liczba 0séb wyniosta 1 221, w tym: 551 dorostych i 670
dzieci. Sposréd tych rodzin 229 byfo objetych statym wsparciem asystenta (rodziny podpisaty umowe
wspotpracy), z czego:

e 40 rodzin pozytywnie zakoriczyto wspétprace (osiggnigto cel),

e 65 rodzin wytaczono ze wsparcia asystenta rodziny ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy

przez rodzine (46), brak efektéw (14), zmiang metod pracy (5).

Wystepujgce w rodzinach problemy opiekuriczo-wychowawcze, w szczeg6lnosci wynikaty z braku
kompetencji psychologicznych i spofecznych, ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, trudnej sytuacji zdrowotnej, problemow mieszkaniowych, alkoholizmu
i przemocy w rodzinie.

Rodzicéw objetych statym wsparciem asystent wspierat w wypetnianiu rél spotecznych podejmujac
réznego rodzaju dziatania w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych,
prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami ekonomiczno-socjalnymi,

zdrowotnymi, spotecznymi.

Dzial Wsparcia Specjalistycznego w 2019 roku dokonat szeregu przedsigwzie¢ na rzecz dzieci
i miodziezy. Przeprowadzono spotkania edukacyjne, warsztaty, wyktady, a takze organizowano czas
wolny dzieciom z rodzin objetych wsparciem MOPR.
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TABELA: Najczestsze dziatania asystentéw

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin

Dziatania motywujace cztonkdw rodziny 313
Rozmowa i pomoc w rozwigzywaniu problemdw biezgcych 284
Edukacja rodziny 322
Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw wychowawezych 267
Kontakt i wspétpraca ze szkotami, kuratorami, instytucjami 232
Wsparcie  psychologiczne i emocjonalne w trudnych 209
sytuacjach

Pomoc w zakresie zatatwiania spraw urzedowych 170
Pomoc w zakresie spraw zdrowotnych 118
Mediacje rodzinne 45

Wszystkie podejmowane przez asystentéw dziatania zmierzaty do osiagniecia najwazniejszego
z osiggnigtych rezultatéw, jakim byto niedopuszczenie do umieszczenia dzieci poza rodzing
w placéwkach lub rodzinach zastepczych. Z 373 rodzin objetych wsparciem asystenta 81 z nich
pracowato nad powrotem dzieci biologicznych z placéwek czy rodzinnych form pieczy zastepczej.

W przypadku 4 dzieci nastapit powrdt do domu rodzinnego.

2. Pomoc specjalistyczna realizowana przez MIOPR

PROJEKT ,PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE | TERAPIA”

Cel szczegétowy: zapobieganie/zmniejszanie zasiggu zachowan ryzykownych
Adresat: klienci korzystajacy z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Dziatania: konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, terapia

TABELA: Formy wsparcia specjalistycznego

Forma wsparcia Cel wsparcia

Zakres udzielonej pomocy

konsultacje

- rozpoznanie sytuacji zyciowej i psychologicznej,
- propozycje mozliwych rozwigzar konkretnych probleméw

konsultacje psychologiczne:
- 420 rodzin

- liczba konsultacji: 1 271
konsultacje pedagogiczne:
- 128 rodzin

- liczba konsultacji: 1 433

indywidualne

- psychoedukacja, motywowanie do zmiany

-1 807 porad psychologicznych

poradnictwo

specjalistyczne grupowe

rodzinne)

- stacjonarne (warsztaty psychologiczne, kreatywne spotkania

- 929 porad pedagogicznych

- 76 porady psychologiczne
- 33 porady pedagogiczne

- poprawa funkcjonowania

terapia - pomoc w rozumieniu i wydobywaniu uczué - 1402 $wiadczenia terapeutyczne
- lepsze poznanie siebie przez analize problemow
dziatania przywrocenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
interwencyjne samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie - 12 dziatan psychologa/terapeuty
przejsciu reakgji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci - 11 dziatania pedagoga
psychospotecznej.
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Dzieki udzielonemu wsparciu psychologicznemu zakoriczono prace z 215 $rodowiskami (17% -
catkowita realizacja zatozonych celéw, 58% - czesciowa realizacja zaktadanych celéw), w ktérych
pracowano nad:

e wzrostem odpowiedzialnosci, asertywnosci, umiejetnosci spotecznych i samodzielnosci,

e wzmocnieniem wiezi rodzinnych, poprawg komunikacji miedzy cztonkami rodziny,

e rozwojem osobistym,

e wzrostem umiejetnosci korzystania z pomocy instytucjonalnej,

e nabyciem umiejetnoéci radzenia sobie z problemem uzaleznienia bliskiego cztonka rodziny.

Dzieki udzielonemu wsparciu pedagogicznemu zakoriczono prace z 48 $rodowiskami, przez wzglad na
poprawe nawykéw, zwyczajéw, metod wptywu na dziecko, relacji miedzy cztonkami rodziny (26 rodzin
- catkowita realizacja zatozonych celdw, 9 rodzin - czeéciowa realizacja zaktadanych celéw). 7 rodzin nie
osiggnefo zaktadanych efektéw wspdtpracy, a w przypadku 6 rodzin konieczna byta zmiana metod

pracy.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE PRAWNE

Poradnictwo prawne realizowane poprzez:
e udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach prawnych,
e udzielanie porad prawnych osobom korzystajgcym z pomocy MOPR,
e pomoc osobom i rodzinom w sporzadzaniu pism procesowych,
e sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientéw do sagdéw, organdw administracji
oraz organow Scigania,
e biezgca pomoc w postepowaniach sagdowych, w ktérych uczestniczg klienci.
W 2019 roku udzielono 2 220 porad.

MEDIACJE RODZINNE

Pracownicy socjalni lub inni specjalisci MOPR na podstawie diagnozy kieruja osoby/rodziny, po
uzyskaniu zgody obu stron, na mediacje. Pracownicy MOPR z zachowaniem zasady bezstronnosci
prowadza mediacje rozumiane jako dobrowolne, poufne i niesformalizowane pozasgdowe
postepowanie w sprawach, w ktérych mozliwe jest zawarcie ugody, celem doprowadzenia do
ugodowego zatatwienia tego sporu.
Osiggnigte efekty:

e okreélenie kwestii spornych,

e zmniejszenie barier komunikacyjnych,

e opracowanie propozycji rozwigzan,

e zawarcie wzajemnie satysfakcjonujgcego porozumienia, jesli jest taka wola stron.
Podjeto dziatania mediacyjne w odniesieniu do 4 srodowisk.
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PROJEKT ,POPRAWA DOSTEPU DO UStUG WSPIERAJACYCH RODZINE | RODZINNA PIECZE ZASTEPCZA
NA TERENIE MOF POZNANIA” (ZIT)

Fundusze Rz . iy z :
] P eczpospolita I SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
ﬁ Europejskie ! | Polska o WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoleczny

Program Regionalny

Okres realizacji projektu: od 01-03-2017 r. do 29-02-2020 .
Docelowe nakiady finansowe: 5771399 zi, w tym 5 414 399 zt z Unii Europejskiej i Budzetu Parstwi
oraz 357 000 zt wktad wiasny
Poniesione naktady finansowe w 2019 r.: 1163 216,25 zt, w tym 1 039 216,25 zt z Unii Europejskie
i Budzetu Panstwa oraz 124 000 zt wkiad wtasny
Cel: poprawienie dostepu do ustug spotecznych dla rodzin biologicznych zagrozonych ubostwen
i wykluczeniem spotecznym oraz dzieci z rodzin zastepczych na terenie Miasta Poznania w zakresie
asystenta rodziny, osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziecmi i przy pracac
gospodarskich w rodzinach zastgpczych oraz opracowaniu diagnoz i planéw pomocy dla dzieci z rodzi
biologicznych. Docelowa liczba beneficjentow na lata 2017-2020 to 692 osoby.
Realizator: jako lider — Miasto Poznan, partner — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznyr
(w tym rodziny biologiczne) oraz dzieci z rodzin zastepczych.
Dziatania:
= koordynowanie realizacji projektu w MOPR,
= realizowanie ustug na rzecz rodzin biologicznych (w tym bedacych w kryzysie) i na rzecz rodzi
zastepczych,
Osiggniete efekty: 483 osoby objete ustugami w projekcie™, w tym:
= 441 os6b (ze 133 rodzin) — ustuga asystentury rodzinnej,
= 12 dzieci — diagnoza psychologiczno-pedagogiczna i plany pomocy dzieciom (w tym 11 dzie
z ww. rodzin objetych zostato ustuga asystentury rodzinnej),
= 10 0s6b (z 2 rodzin) - ustuga specjalistyczna w postaci wsparcia przez rodzing wspierajaca,
= 4 osoby (z 2 rodzin) zgfoszonych do ustugi poradnictwa mediacyjnego (w tym 2 osoby z1zw
rodzin objetych zostato ustugg asystentury rodzinnej),
= 29 dzieci z rodzin zastepczych — ustuga 10 os6b do pomocy przy sprawowaniu opieki na
dzieémi i przy pracach gospodarskich.

*) liczba os6b nie sumuje sig, tzn. jedna osoba moze by¢ objeta kilkoma rodzajami wsparcia
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PRZECIWDZIALANIE PROBLEMOWI PRZEMOCY

Specjalistyczng pracg na rzecz o0séb z rodzin, w ktérych istniato podejrzenie stosowania przemocy
objeto 1917 osdb.

TABELA: Liczba oséb dotknigta problemem przemocy
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Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie obejmuja:

nawigzanie kontaktéw z ofiarami przemocy domowej, diagnozowanie i przeprowadzanie
kwestionariuszy oceny ryzyka, stosowanie procedury ,Niebieska Karta”,

udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w érodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem,

organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie,
wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajagcymi w zakresie rozwigzywania problemoéw
przemocy w rodzinie,

udzielanie konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,

udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji spotkan
grup roboczych,

organizowanie pracy zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w odniesieniu do roli zespotéw opiniujgcych.

W 2019 r. w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

tacznie dziatania podejmowano w kontekscie 1 557 procedur: wszczeto 1 033 procedur ,Niebieskie

W okresie sprawozdawczym:

analiza realizowanych procedur ,Niebieskie Karty” pod katem ofiar przemocy dotyczy:
w 188 procedurach osoby dorostej i dziecka,

w 183 procedurach wytgcznie dziecka,

w 1 186 procedurach wytacznie osoby dorostej,

Karty”, z lat poprzednich kontynuowano 524 procedur.
@

wypetniono 1 208 formularze ,Niebieska Karta-A”, w tym:

976 przez funkcjonariuszy Policji, 142 przez pracownikéw socjalnych MOPR, 38 przez
przedstawicieli o$wiaty, 31 przez przedstawicieli Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej,
21 przez przedstawicieli stuzby zdrowia,

wypetniono 95 formularzy ,Niebieska Karta-C”,

wypetniono 58 formularzy , Niebieska Karta-D”,
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e powotano 646 grup roboczych w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystgpowaniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. W ramach niniejszej procedury odbyto
sie 2 157 posiedzeri grup roboczych.

tacznie w wyzej wymienionym okresie zakoriczono 989 procedury, w tym:
e 340 — ustanie przemocy,
e 649 brak zasadnosci podejmowanych dziatan.

3. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,,AKADEMIA LIDERA KLASOWEGO”

Cel: wzrost kompetencji indywidualnych w zakresie zdrowego stylu zycia

Adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych

Dziatania: warsztaty psychospoteczne, warsztaty tworcze.

Osiggniete efekty:

W projekcie wziety udziat 4 szkoty, odbyto sie 36 spotkan, w ktorych uczestniczyto 35 dzieci.
Pracownicy Programu Wsparcia Specjalistycznego na biezaco wspotpracowali z: kuratorami, policjg,
szkofami i placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi. Wspdtpraca polegata w szczegdlnosci na ustalaniu
kierunkéw pracy z osobami/rodzinami oraz na wymianie do$wiadczen.

AKCJA ,LATO NA TARGACH” (10.07-11.08)

Cel: wzrost kompetencji w zakresie organizacji czasu wolnego

Adresat: dzieci, mtodziez i doroéli mieszkancy Poznania

Partnerzy: Miedzynarodowe Targi Poznariskie, Urzad Miasta Poznania

Dziatania: zorganizowane zostaly dziatania promujace ciekawe formy spedzania czasu wolnego,
rozwijajace umiejetnoéci oraz poprawiajgce pamiec i koncentracjg. W ramach oferowanych zaje¢
najmtodsi mogli sprébowaé swoich sit i kreatywnosci w réznych zajeciach plastycznych, starsi uczyli sig
jak zosta¢ wspétautorem Wikipedii oraz jak ¢wiczy¢ pamigé i koncentracjg. Dodatkowo kazdy mogt
zrobié sobie wtasnego gniotka i sprawdzi¢ jak pomoze on na stres, a takze poznac technike decoupage,
czy tez jak zrobi¢ bizuterig z koralikéw. Nie zabrakio tez malowania twarzy, farbowania wiosow oraz
innych zabaw dla najmtodszych.

Osiggniete efekty:

W akcji wzieto udziat ok. 300 oséb.

PROGRAM , WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Cel: wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach,
a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem oséb niepetnosprawnych, senioréw oraz dzieci
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej

Realizator: Stowarzyszenie ,Lepszy Swiat”, ul. Bukowska 27/29, Poznar
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Adresaci: dzieci i mtodziez, osoby starsze, osoby niepetnosprawne
Dziatania: projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni sg
za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacje beneficjentéw, wprowadzenie i zapoznanie wolontariusza ze
Srodowiskiem oraz monitoring $rodowisk (przebiegu wspétpracy rodziny z wolontariuszem)
w Projekcie, natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie przeszkolonych wolontariuszy
i monitoring ich pracy.
Dziatania majg na celu:
® zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy
W nauce przez dzieci i mfodziez,
® udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w érodowisku domowym dzieci
i mtodziezy,
" zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze
i niepetnosprawne.

Osiagniete efekty:

W 2019 r. z programu w ramach dziatalnosci filii MOPR skorzystato 25 oséb z 22 Srodowisk, do ktérych
skierowano 23 wolontariuszy. Dziatania w ramach projektu , Wolontariat w poznanskich rodzinach”
spowodowaty poprawg wynikéw nauki w szkole oraz poprawe zachowania wéréd dzieci
i mfodziezy. Poprzez dziatania wolontariuszy uczestnicy projektu poznali nowe formy oraz mozliwosci
spedzania czasu wolnego, jak i mieli mozliwo$¢ rozwoju swoich zainteresowan. Poéréd senioréw i oséb
niepetnosprawnych objetych dziataniami projektu zauwazono poprawe funkcjonowania w najblizszym
otoczeniu, poprzez miedzy innymi: nawigzanie pozytywnych relacji i poprawg w radzeniu sobie
z czynnosSciami codziennego Zycia.



