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IV. DZIALANIA NA RZECZ OSOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM

SPOLECZNYM (w tym z powodu pozostawania bez pracy

i bezdomnosci)

1. Dziatania podejmowane przez MOPR

e |

ORGANIZOWANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Adresat: Osoby bezdomne przebywajace na terenie miasta Poznania lub pochodzace z Poznania
Partnerzy:
e Komenda Miejska Policji w Poznaniu, ul. Szylinga 2,
e Straz Miejska Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17,
e Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,
e Osrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Kobylepole 69,
e Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 PrzeZmierowo,
e Pogotowie Spoteczne w Poznaniu, ul. Borowki 12, ul. Borédwki 4, ul. Jawornicka 50, ul. Bydgoska
6/7,
e Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT:
- Dom Readaptacji Spofecznej dla Oséb Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnyc
Roznowice 33, Rogoino,
- Dom Readaptacji Spotecznej dla Rodzin Eksmitowanych oraz Noclegownia dla Ost
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Borowki 8,
- Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Objetych Eksmisjg w Poznaniu, ul. Starotecka 36/38,
e Dom Pomocna Dton, Btorisko 37a, 64-308 Jabtonna,
e Schronisko $w. Brata Alberta w Poznaniu, ul. Widtakowa 3,
e Dom Samotnej Matki, ul. Kierska 10, Rokietnica,
e Dom dla Ludzi Bezdomnych w Poznaniu, ul. Pogodna 55,
e Dom dla oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR — MARKOT, Gosciejewo 52a,
e Dom Charytatywny "Przystan" w Poznaniu, ul. Kraticowa 10,
e Zgromadzenia Siéstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33,
e Zarzadca Dworca PKP,
e Zarzad Dworca PKS,
e Centrum Inicjatyw Senioralnych,
e inne podmioty.
Dziatania:
= zapewnienie bezpieczeristwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt z placéwkamid
0s0b bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu zapewnienia schronienia, jedneg
gorgcego positku dziennie, niezbednej odziezy, motywowanie oséb uzaleznionych do podjec
leczenia w placéwkach lecznictwa odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnyc
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$wiadczen zdrowotnych, pomoc w formie biletu kredytowanego i w zatatwianiu spraw
osobistych i urzedowych,

= tworzenie szans oraz warunkéw wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnosci, staty kontakt iwspétpraca z placéwkami
zapewniajgcymi miejsce schronienia na terenie Poznania wramach opracowanych
indywidualnych programdw wychodzenia z bezdomnosci,

= obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadarn na rzecz oséb bezdomnych
postanowienia o przekazaniu wniosku do gminy wtasciwej, wystepowanie z zgdaniem zwrotu
kosztow udzielonej pomocy w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu gminy
Poznan,

= dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie potrzeb klienta, zdrowia oraz zycia:
udzielanie informacji o moiliwosciach korzystania z miejsc schronienia oraz innych form
pomocy wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzenie rozmow motywujgcych
z klientami, a takie wspoétpraca w kierunku zabezpieczenia zycia i zdrowia klientéw
przebywajacych w koczowiskach,

= dziatania podnoszace swiadomos¢ spotecznosci Poznania w zakresie problemu bezdomnosci
i zebractwa oraz udziat w spotkaniach w ramach comiesiecznego Dnia Ubogich: dystrybucja
ulotek informacyjnych dotyczacej zebractwa, uczestnictwo w spotkaniach w komisariatach
Policji w Poznaniu oraz przedstawicielami rady osiedli, udziat w spotkaniach z mieszkaricami w
parafiach organizowanych przez Fundacje Pro-Publico,, udzielanie informacji w mediach,

= kontynuowanie wspotpracy pomiedzy MOPR a streetworkerami pracujgcymi na rzecz
bezrobotnych:  cykliczne  spotkania z  streetworkerami  Caritas, koordynatorami
ze Stowarzyszenia Pogotowie Spofeczne oraz wolontariuszami Pro-Publico, wymiana
informacji, wspdlne sprzatanie koczowiska, zidentyfikowanie Srodowisk wymagajgcych
szczegdlnego zaangazowania prac.

TABELA: Liczba oséb bezdomnych, jaka korzystata z pomocy MOPR w 2019 roku

Pomoc udzielna osobom bezdomnym w zapewnieniu schronienia Liczba

Osoby bezdomne objete pomoca 1390

Zapewnienie schronienia poprzez:

- wskazanie (uzgodnionego drogg telefoniczng) miejsca schronienia
w placowce dla osob bezdomnych (jedna osoba w ciggu roku otrzymuje wigcej niz
jedno skierowanie)
- wydanie decyzji kierujgcej do osrodkdw wsparcia zgodnie z Uchwatg Rady Miasta
Poznania z dnia 08 wrzesnia 2015r. Nr XVI/173/VIl/2015
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w oérodkach wsparcia dla os6b bezdomnych i pozbawionych schronienia
- optacenie w formie zasitku celowego kosztéw schronienia w placéwce dla os6b
bezdomnych, w tym:
- w miescie Poznaniu
- poza Poznaniem
- kwota wydana na zasitki celowe na schronienie (w Poznaniu
i poza Poznaniem)

1 396 469,87

Ogrzewalnia: 10 746

*w tym nowe osoby: 319
Swietlica dzienna: 5471
*w tym nowe osoby: 284

Liczba przyje¢ oséb w ogrzewalni dla bezdomnych

Liczba biletéw kredytowanych dla oséb bezdomnych 126
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Pomoc w formie jednego cieptego positku dziennie 149
Ustalenie uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze $rodkow 581 liczba oséb
publicznych 898 — liczba decyzji
Liczba zawartych Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci 2
MOBILNY PUNKT POMOCY MEDYCZNEJ JI

Cel: pomoc przedmedyczna i medyczna osobom bezdomnym i potrzebujacym na terenie miasta
Realizator: Fundacja Signum Caritatis

Adresat dziatani: osoby bezdomne i ubogie przebywajgce na terenie miasta Poznania

Osiagniete efekty: przyczyniono sie do poprawy stanu zdrowia osob bezdomnych przebywajacych
w przestrzeni Miasta Poznania. Umozliwienie dostepu do ustug medycznych dla 0s6b, ktére z nich nie
korzystaty.

MONITOROWANIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH

Adresaci: osoby bezdomne przebywajace na terenie miasta Poznania

Partnerzy: Komenda Miejska Policji, Straz Miejska Miasta Poznania, Ratownictwo Medyczne
Dziatania: regularne wizyty w koczowiskach oséb bezdomnych w wyznaczonych miejscach, w 2019 1.
byto to 112 miejsc, rozeznanie potrzeb, uswiadomienie o konsekwencjach pobytu w koczowisku
w okresie zimowym i proponowanie pobytu w placéwce, udzielanie poradnictwa i wsparcia,
reagowanie na sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia, ustalanie mozliwosci zamieszkania w placowce dia
0s6b bezdomnych, informowanie o mozliwosciach uzyskania wsparcia
Osiagniete efekty: objecie wsparciem 263 o0s6b, zapewnienie pomocy medycznej osobom tego
wymagajacym, zmotywowanie 12 oséb do zamieszkania w placdwce, zwigkszenie dostepu do oferty
Miasta dedykowanej dla os6b bezdomnych i ubogich, weryfikacja tzw. ,mapy bezdomnosci”.

DZIALANIA NA RZECZ ROMOW ]

Podjete dziatania:

e weryfikacja struktury $rodowiska jakosciowa i ilosciowa oraz uzupetfnianie mapy tereny
zajmowanego przez spotecznos¢ romska,

e kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy w celu dokonania rejestracji,

e podejmowanie dziatari majacych na celu zapisanie dzieci romskich do szkof,

e rejestracja pobytuw UW,

e kontakt z lekarzem rodzinnym ustalenie mozliwosci przyjmowania rodzin romskich,

e wspodtpraca z Wielkopolskim Stowarzyszeniem Lokatoréw w zakresie integracji $rodowisks
romskiego na terenie poznania,

e zbidrka odziezy dla srodowiska romskiego oraz rozdysponowanie odziezy,

e umawianie przyjazdu i towarzyszenie podczas wizyty Mobilnego Punktu Pomocy, co
bezpoéredni wptyw na poprawe stanu zdrowia,

o kontakt z Wojewddzkim Lekarzem Weterynarii w celu podjecia dziatari zgodnyd
z kompetencjami i wyeliminowanie zagrozenia epidemia,

e kontakt z PCS w celu pomocy w uzyskani‘u $wiadczen,
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e regularne wizyty na terenie koczowiska i reagowanie na zgloszenia wyplywajace ze
srodowiska,

e kontakt i wspdtpraca z wolontariuszami pomagajacymi obywatelom rumuriskim pochodzenia
romskiego,
e spotkania i indywidualne rozmowy z mieszkaricami zainteresowanymi problemem spotfecznosci
romskiej.
Osiggniete efekty: 71 oséb zostato objetych pomoca finansowsa oraz 26 oséb pomocg w formie pracy
socjalnej (22 rodziny).

WIZYTA STUDYIJNA W TULUZIE

Cel: wymiana informacji i doswiadczen w zakresie rozwigzan stosowanych w dziataniach na rzecz oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig

Realizator: Stowarzyszenie ,Eurocities”

Partnerzy: Urzad Miasta Poznania

Adresat dziatania: miasta cztonkowskie

Dziatania: aktywne uczestnictwo w grupach roboczych majgcych na celu wypracowywanie modeli
i rozwigzan na problemy zgtaszane przez poszczegdlne miasta cztonkowskie

Osiggnigte efekty: wypracowanie wspdlnych strategii, przeptyw informacji dotyczacych sprawdzonych,
dziatajacych modeli rozwigzywania probleméw bezdomnosci spotecznosci romskich (nielegalnych
obozdéw), dbanie o wizerunek Osrodka oraz nawigzanie kontaktu z przedstawicielami miast
europejskich zrzeszonych wokét EUROCITIS.

2. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROJEKT ,,FENIKS”

Fundusze g |

PR ‘ ; Unia Europejska
Europejskie / %‘g&%ﬁ?ﬁj&v PRI Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny

Okres realizacji projektu: od 30-06-2017 r. do 29-06-2019 r.
Wartoséé projektu (5 partneréw): 15 000 066 zt, w tym Srodki MOPR 4 465 018,36 zt (3 569 544,21 zt
dofinansowanie z Unii Europejskiej i 895 474,15 zt wkiad witasny)
Poniesione nakfady finansowe w 2019 r.: 1 263 788,76 zt, w tym 999 167,82 zt dofinansowanie z Unii
Europejskiej i 231 033,25 zt wkiad wiasny, srodki Miasta: 33 587,69 zt
Cel gtéwny:
= zmniejszenie skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym doswiadczanym przez
o0soby zamieszkujgce w Poznaniu,
Cele szczeg6towe:
= zwiekszenie szans na podjecie stabilnego zatrudnienia przez 1 375 oséb niepracujgcych,
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= upowszechnienie aktywnej postawy wobec doéwiadczanych trudnoéci zyciowych przez 1 525
0sob,

= zwiekszenie poziomu zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych 150 oséb pracujacych,

= wzrost aktywnosci spofecznej 0sob samieszkujacych wybrane rejony Poznania,

Realizator/partnerzy: Miasto Poznat/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu W partnerstwie

z organizacjami pozarzadowymi:

= Fundacja im. Krélowej Polski sw. Jadwigi,

= Stowarzyszeniem ETAP,

= Stowarzyszeniem Pogotowie Spoteczne,

= Stowarzyszeniem Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich (PISOP),

Adresaci:

= osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spofecznym, w tym bezrobotne, bierne zawodowo
i pracujace,

= spotecznosci lokalne zagrozone uboéstwem i wykluczeniem spotecznym,

Dziatania:

= koordynowanie realizacji projektu przez MOPR jako Partnera wiodgcego,

= realizowanie przez pracownikow socjalnych MOPR pracy socjalnej na rzecz uczestnikow
projektu oraz kwalifikowanie ich do objgcia wsparciem w projekcie,

= wspétprowadzenie przez MOPR Klubu Integracji Spotecznej,

= organizowanie spotecznosci lokalnej przez 5 pracownikow MOPR,

» realizowanie przez MOPR i Pa rtneréw ustug aktywnej integracji

Osiagnigte efekty:

e 1 145 uczestnikow projektu, w tym:

- 208 os6b — ustugi Klubu Integracji Spotecznej (Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie
i Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi),

- 368 oséb — ustugi w ramach Programu dla oséb z niepetnosprawnoéciami (Fundacja
im. Krolowej Polski $w. Jadwigi),

- 142 osoby — ustugi Centrum Integraciji Spotecznej (Stowarzyszenie Etap),

- 175 oséb — ustugi w ramach Programu dla os6b bezdomnych,

- 135 0s6b - ustugi w ramach Programu wsparcia dla pracujacych

- 117 oséb - ustugi w ramach Programu wspa rcia dla wychowankow pieczy zastepcze],

e 5 spofecznosci objetych ustuga organizowania spotecznosci lokalnej:

- spofecznosci lokalne okreélone jako rewitalizowane lub zdegradowane, stanowigc
czeéci osiedli: tazarz, Ogrody, Gtéwna, Stare Miasto i Zielony Debiec,

- kontynuowano rozpoznawanie potrzeb oraz zasobow wybranych spotecznos
lokalnych,

- kontynuowano wspotprace z mieszkaricami (np. seniorzy, mtodziez, rodzice),

- kontynuowano wspotprace z przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych w ty
spotecznosciach,

- rozwijano sie¢ wspotpracy pomiedzy mieszkaricami i podmiotami dziatajgcy
w ramach spotecznosci,

- realizowano w spotecznosciach lokalnych ,,Plany dziatan”,

- sporzadzono aktualizacjg ,Mapy zasobow i potrzeb” dla spotecznosci lokalnych,

- monitorowano i ewaluowano realizowane ,Plany dziatar”.
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PROJEKT ,,FENIKS BIS”
Fundusze . é :
A Rzeczpospolita | SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
Europejskie . - pej
E Prg;rasgggiurlnam;v \WE E 5 Polska F, MELXGROLBKIECQ Europejski Fundusz Spoleczny

Okres realizacji projektu: od 31-03-2019 r. do 30-03-2021 r.
Wartoéé projektu: 4032423,43 z, w tym 3830802,25 zt dofinansowanie z Unii Europejskiej
i 201 621,18 zt wkiad wtasny),
Poniesione naktady finansowe w 2019 r.: 922 002,94 zt, w tym 858 002,94 zt dofinansowanie z Unii
Europejskiej i 64 000 zt wktad wiasny,
Cel gtéwny:
= zmniejszenie w okresie od 31.03.2019 r. do 30.03.2021 r. skali zagrozenia ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym doswiadczanego przez 416 o0s6b zamieszkujgcych w Poznaniu
i korzystajgcych ze $wiadczeri pomocy spotecznej.
Cele szczegotowe:
= zwiekszenie szans na podjecie stabilnego zatrudnienia,
= upowszechnienie aktywnej postawy wobec doswiadczanych trudnosci Zyciowych,
= wzrost aktywnosci spotecznej osob zamieszkujgcych wybrane rejony Poznania.
Adresaci:
= osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spofecznym, w wieku aktywnosci zawodowej, w tym
osoby bezrobotne i bierne zawodowo oraz osoby z niepetnosprawnoscia
= |okalne spotecznoéci dotknigte wysokim poziomem wykluczenia spotecznego.
Dziatania:
= sporzgdzanie kontraktéw socjalnych i realizowanie przez pracownikéw socjalnych MOPR pracy
socjalnej na rzecz uczestnikéw projektu oraz kwalifikowanie ich do objecia wsparciem
w projekcie,
= prowadzenie przez MOPR Klubu Integracji Spotecznej,
= realizowanie ustug aktywnej integracji,
= organizowanie spotecznosci lokalnej przez 5 pracownikéw MOPR.
Osiggniete efekty:
o 247 uczestnikdw projektu korzystajacych z ustug Klubu Integracji Spotecznej,
e 5 spofecznosci objetych ustuga organizowania spotecznosci lokalnej:
- spofecznosci lokalne okreslone jako rewitalizowane lub zdegradowane, stanowigce czgsci
osiedli: tazarz, Ogrody, Gtéwna, Stare Miasto i Zielony Debiec,
- kontynuowano wspoétprace z mieszkaricami (m.in. seniorzy, miodziez, rodzice),
- kontynuowano wspbtprace z przedstawicielami podmiotéw dziatajacych w  tych
spotecznosciach,
- rozwijano sie¢ wspétpracy pomiedzy mieszkancami i podmiotami dziatajgcymi w ramach
spotecznosci,
- realizowano w spotecznosciach lokalnych ,Plany dziatan”,
- monitorowano i ewaluowano realizowane ,Plany dziatar”,
- rozpoczeto wstepne rozpoznawanie nowej spotecznoéci jako obszaru do wdrozenia w niej
ustugi organizowania spotecznosci lokalnej (dotyczy czeéci Osiedla Staroteka-Minikowo-
Marlewo - obszar zdegradowany/rewitalizacji).
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WSPOLPRACA Z CENTRAMI INTEGRAC)I SPOLECZNEI

Cel: Centrum Integracji Spotecznej jest jednostka organizacyjng realizujaca reintegracje zawo
i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS rea
nastepujace ustugi:
= ksztatcenia umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie p¢
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,
= nabywania umiejgtnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanit
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,
" nauki planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwfaszcza przez moili
osiggnigcia wtasnych dochodow w efekcie zatrudnienia lub dziatalnoéci gospodarczej,
= nabywania umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi érodkami pienieznym
Realizator:
= Centrum Integracji Spotecznej ,Etap” Poznar, ul. Skwierzyriska 1,
* Centrum Integracji Spotecznej ,Darzybdr” Poznafi, ul. Borowki 4,
* Centrum Integracji Spotecznej Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka Poznan, ul. éw. Wincen
6/9,
® Centrum Integracji Spofecznej przy Spdtdzielni Socjalnej ,Poznanianka”, Poznan,
Powstaricow Warszawy 5D.
Adresat dziatan:
* osoby bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomn
w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,
®= osoby uzaleznione od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie leczni
odwykowego,
" osoby uzaleznione od narkotykéw lub innych érodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu progr
terapeutycznego w zakfadzie opieki zdrowotnej,
® 0soby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,
* osoby diugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudni
i instytucjach rynku pracy,
® osoby zwalniane z zaktaddéw karnych, majgce trudnosci w integracji ze S$rodowisk
W rozumieniu przepiséw o pomocy spofecznej,
®= uchodZcy realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw o pon
spofecznej,
* osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,
® osoby, ktore podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa ni
w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduj:
w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej uczestnic
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

Dziatania:
" rozpoznanie przez pracownikéw socjalnych MOPR sytuacji i potrzeb klientéw w zakresie u
swiadczonych przez CIS,
® sporzgdzanie przez pracownikéw socjalnych MOPR opinii w sprawie skierowania do CIs,
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" wydanie skierowanie/decyzji kwalifikujacej do CIS,
= wspotpraca z CIS w czasie realizacji “Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego”.

W 2019 r. do Centréw Integracji Spotecznej skierowano tgcznie 338 oséb.

ORGANIZOWANIE PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

Adresat: osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajgce ze $wiadczen pomocy spofecznej,
skierowane do wykonywania tych prac przez staroste
Realizator: MOPR oraz Poznanskie Oérodki Sportu i Rekreacji
Dziatania:
®  wybranie spoéréd klientéw MOPR bezrobotnych spetniajacych kryteria umozliwiajgce
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,
® zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazanie
imiennej listy do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu
Osiggnigte efekty: na podstawie Porozumienia (i aneksu do tego Porozumienia) w sprawie
wykonywania prac spotecznie uzytecznych zawartego w dniu 27.03.2019 r. pomiedzy Powiatem
Poznarskim (Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu) a Miastem Poznan (Urzedem Miasta Poznania)
w okresie od 01.04.2019 r. do 30.09.2019 r. 6 0s6b wykonywato prace spotecznie uzyteczne (10 godzin
tygodniowo kazda osoba), z tego:
® prace biurowo-administracyjne w MOPR — 2 osoby,
® prace porzgdkowo — gospodarcze oraz w charakterze pomocy kuchennej i pomocy biurowe;
w Poznariskich Oérodkach Sportu i Rekreacji — 4 osoby.

WSPOLPRACA ZE SPOLDZIELNIA SOCJALNA , POZNANIANKA”

Cel: przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0séb zadtuzonych w opfatach za czynsz
w mieszkaniach komunalnych oraz oséb pozostajacych diugotrwale bez zatrudnienia bads czesto
wypadajacych z rynku pracy. Cel realizowany poprzez zlecanie Spétdzielni przez Miasto Poznan
realizacji niektérych swoich ustug i sukcesywne odzyskiwanie zalegtych czynszéw i ponowne wigczanie
0sdb zatrudnionych w Spétdzielni w zycie spoteczne i zawodowe.
Adresat: osoby pozostajace bez pracy zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym zalegajgce
w optatach za czynsz w mieszkaniach komunalnych.
Realizator: Spétdzielnia Socjalna ,,Poznanianka” z siedzibg w Poznaniu, os. Powstafncéw Wa rszawy 5D
Dziatania:
e realizowanie zadan wynikajacych ze Statutu Spétdzielni,
® wykonywanie ustug z zakresu gospodarki komunalnej na zlecenie wydziatéw i jednostek
organizacyjnych Miasta Poznania oraz innych podmiotéw,
® wspdtpraca z ZKZL w zakresie sptacania przez pracownikéw Spétdzielni (najemcéw mieszkari
komunalnych) zadtuzeri czynszowych,
® uzyskanie statusu Centrum Integracji Spofecznej jako narzedzia aktywnej reintegracji
spotecznej i zawodowej oraz rozpoczecie dziatalnoéci programu od 2019 roku.

Strona 31




2k
mopf— Sprawozdanie z dziatalnosci Oérodka za 2019 rok

Osiagniete efekty:

zatrudnienie 11 os6b w Spétdzielni na umowe o pracg, 5 na Umowg zlecenie oraz osiggnigcie
poziomu 5 uczestnikéw programu Centrum,
realizowanie zlecei* z:
- Zarzadu Zieleni Miejskiej (5 os6b),
- Zarzadu Transportu Miejskiego (10 osob),
- Wydziatu Zaméwieri i Obstugi Urzedu Miasta Poznania (2 osoby),
- Wydziatu Wspierania Jednostek Pomocniczych Urzedu Miasta Poznania (3 osoby),
- Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Poznania (1 osoba),
- Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu (2 osoby),
- Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych (1 osoba),
- Remondis Sanitech Poznar (3 osoby),
- Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. (2 osoby)
- Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego (1 osoha).
(*liczba o0séb przy poszczegdlnych zleceniach nie sumuje sie, gdyz jeden pracownik na ogé
realizowat zlecenia wiecej niz jednego podmiotu),
sptacanie przez 7 pracownikéw Spoétdzielni zadtuzen czynszowych oraz zobowigzan wzgleden
innych wierzycieli w tacznej kwocie 22 053,17 zt.,
reintegracja spoteczna pracownikéw (pomoc prawna, psychologiczna, wychodzeni
z bezdomnodci, spotkania reintegracyjne, organizacja mieszkania wspieranego dla o0sdl
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig — pracownikow Spotdzielni, itp.) — kwota srodkév
wygenerowanych na ten cel wyniosta 29 048,14 t,
staly monitoring pracownikéw w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej prze
pracownika socjalnego.
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V. DZIALANIA NA RZECZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

I STARSZYCH (w tym: oséb z problemami psychicznymi)

i 1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

DOMY POMOCY SPOLECZNE)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2019 r. zadania w zakresie kierowania i umieszczania
w domach pomocy spotecznej mieszkancéw Poznania, ktérzy wymagali catodobowe] opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
a ktérym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania. Na terenie Poznania funkcjonowato 7 doméw pomocy spotecznej z 716 miejscami.

WYKRES: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej na terenie Poznania

o Bukowsto 27/2

edla osob w podeszfym wieku (K/M)

o Ugory18/20

edla 0s6b w podeszfym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie (K/M)

edla os6b w podesztym wieku (K)

170 miejsc ul. Konarskiego 11/13 z oddziatem ul. Zamenhofa 142a

edla 0s6b przewlekle chorych somatycznie (K/M)

m!. Niedziatkowskiego 22

edla 0s56b przewlekle chorych somatycznie (K)

m ul. Sielska 13 z oddziatem ul. Minska 14

edla 0s6b przewlekle chorych somatycznie (K)

edla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektuainie (56 miejsc dla dziewczynek, 4 miejsca dla chtopcéw)

W 2019 r. wydano 384 skierowari do doméw pomocy spofecznej, w tym do DPS na terenie Poznania —
278 osob, poza Poznaniem — 106 osdb.
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WYKRES: Poréwnanie liczby oséb umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie w domach pon
spotecznej wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku oraz na 31 grudnia 2019 roku

99

142

osoby umieszczone w
DPS

2018

osoby oczekujgce na
umieszczenie w DPS

33

273

Na terenie Poznania

78

167

0sohy umieszczone w

DPS

21

256

osoby aczekujgce na
umieszczenie w DPS

2019

W innych powiatach

W 2019 r. skierowano do doméw pomocy spofecznej poza Poznaniem 106 osob, umieszczor

(w tym 64 skierowanych w 2019 roku i 14 skierowanych w poprzednich latach). Pozostate 28

ktére zostaty skierowane w 2019 r. - zrezygnowaly z umieszczenia w DPS, do ktérego zc

skierowane, zmarly przed przyjeciem lub wtasciwe Osrodki Pomocy Spotecznej odmawity przyjecie
]
TABELA: Liczba skierowari do DPS poza Poznaniem wedtug typu domow
Umieszczono w 2019 r.
Skierowano i
l.p. Typ DPS w2019 r. tacznie : w tym skierowani | w tym skiero|
' w 2019 r. poprzednich
. I
1. DPS d?a osl;ob przewlekle 31 23 . 11 12
psychicznie chorych :
1
DPS dla osob |
2. niepetnosprawnych 16 9 : 9 0
intelektualnie :
1
3. D'PS dla osdb . _ 3 5 : 2 3
niepetnosprawnych fizycznie i
DPS dla os6b uzaleznionych 1
% od alkoholu 0 0 ; 4 9
Umieszczenia ze wzgledu na pilnos¢ potrzeby zapewnienia catodobowej opieki
£ 1
1. DPS dla osgb przewlekle 26 18 - 17 1
somatycznie chorych 1
r 1
2 Di?S dla oséb w podesziym 30 26 i 25 1
wieku :
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W dniu 31 grudnia 2019 r. w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw przebywato 623
mieszkaricéw Poznania, za ktérych miasto ponosi odptatnosé (skierowanych w latach 2004-2019).
Doptata do ich pobytu wyniosta w 2019 r. — 21 454 597,28 zt. $rednia doptata do kosztu pobytu jednej
osoby to 2 717,84 zt.

TABELA: Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j

L.p. Wyszczegdlnienie 2018 r. 2019r.
Domy dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych (w Poznaniu)

1. | kobiety 11 miesiecy 6 miesiecy
mezczyzni 14 miesiecy 9 miesiecy
Domy dla os6b w podesztym wieku (w Poznaniu)

2. | kobiety 8 miesiecy 5 miesiecy
mezczyini 4 miesiace 6 miesiecy
Domy dla os6b przewlekle somatycznie chorych (poza Poznaniem)

3. kobiety 3 miesigce 3,5 miesigca
meiczyZni 2 miesigce 1 miesigc
Domy dla oséb w podesztym wieku (poza Poznaniem)

4, | kobiety 2 miesiace 3 miesiace
mezczyini 2,5 miesigca 3 tygodnie
Domy dla os6b przewlekle psychicznie chorych (poza Poznaniem)

5. kobiety 5 miesiecy 4 miesigce
mezczyini 12 miesiecy 4 miesiace
Domy dla oséb niepetnosprawnych fizycznie (poza Poznaniem)

6. kobiety 2 tygodnie 1,5 miesigca
mezczyzni 3,5 miesigca 2,5 miesigca
Domy dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie (poza Poznaniem)

7. kobiety 11 tygodni 7 tygodni
mezczyini 2 miesigce 2,5 miesigca

Z powodu diugiego okresu oczekiwania na miejsce w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i dla oséb w podesztym wieku w Poznaniu, w sytuacjach pilnych mieszkaricy
Poznania kierowani byli do Doméw tego typu poza Poznaniem. Z uwagi na to, ze te DPS dysponowaty
wolnymi miejscami lub na licie oczekujacych znajdowato sie mato oséb, zainteresowani umieszczani
byli po krétszym czasie oczekiwania.

Sredni okres oczekiwania na Domy Pomocy Spotecznej o profilu niewystepujacym w Poznaniu wynosit
kilka miesigcy. W zestawieniu z rokiem 2018 r. najbardziej skrécit sie czas oczekiwania na meskie
miejsce w Domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych — z 12 miesiecy w 2018 roku, do 4 miesiecy
w 2019 r. Byto to spowodowane podjeciem wspétpracy z kolejnymi Domami tego typu znajdujacymi
sig poza Wielkopolskg. Aktualnie mieszkaricy Poznania umieszczeni sg w 91 Domach znajdujacych sie
na terenie 13 wojewodztw.
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ORGANIZOWANIE USLUG OPIEKUNCZYCH, W TYM SPECIALISTYCZNYCH USEUG OPIEKUNCZYCH

Adresat:

= osoby samotne, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny
wymagaja pomocy innych os6b

= osoby wymagajgce pomocy innych 0séb gdzie rodzina, a takze wspélnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic

Partnerzy:

= Polski Komitet Pomocy Spotecznej Wielkopolski Zarzad Wojewodzki w Poznaniu

ul. Krasiriskiego 3/5

60-830 Poznan

- realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych

= Polski Czerwony Krzyz Wielkopolski Odziat Okregowy

ul. Gérna Wilda 99 AB

61-563 Poznan

- realizacja ustug opiekuriczych

Dziatania: przeprowadzanie wywiaddw $rodowiskowych, wydawanie decyzji ustalajacych zakres, okres
oraz miejsce éwiadczenia ustugi. Monitorowanie realizacji ustugi na rzecz klienta zleconej danej
organizacji pozarzadowej oraz monitorowanie odptatnosci za ustugi.

Osiagniete efekty: poprawa funkcjonowania w dotychczasowym $rodowisku, podniesienie poczucia
bezpieczeristwa osobom objgtym ustugami opiekuriczymi, w tym ustugami specjalistycznymi.

TABELA: Liczba ustug opiekuriczych zrealizowanych w 2019 r.

Ao Polski Komitet Pomocy - ¢
Lp. Wyszczegodlnienie ST Polski Czerwony Krzyz
Ustugi opiekuncze, finansowane z:
2 059 osdb 1450 oséb
1 | budzet Miast
et st 738 684,0 godziny 438 848,5 godziny

5 program ,Ustugi opiekuricze dla 101 oséb 87 oséb

os6b niepetnosprawnych” SFWON 62 394,5 godziny 35 159,0 godzin

projekt ,, Ustugi s_pofeczpe‘ [ opl_eka 1 osoba
3 | medyczna dla mieszkaricow miasta 4 enddiii X

Poznania” EFS & Y

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, finansowane z:
g : 68 0s6b

1

budzet Miasta 15993 5 godziny
5 program ,Ustugi opiekuricze dla 8 oséhb

o0s6b niepetnosprawnych” SFWON 2 732,0 godziny X

projekt ,Ustugi s'pofecz’ne‘l op1.eka 2 gsoby
3 | medyczna dla mieszkancow miasta .

Poznania” EFS gocziny
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KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA 0SOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Adresat: osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujace wsparcia w zakresie
skierowania do oérodkow wsparcia

Partnerzy:
m  Srodowiskowy Dom Samopomocy Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,

prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec
i Pomoc”,

= S$rodowiskowy Dom Samopomocy W Poznaniu przy ul. Garczynskiego 13, prowadzony przez
Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,

= $rodowiskowy Dom Samopomocy _$miatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Miodziezy Sprawnej Inaczej,

= $rodowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Osob i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec
i Pomoc”,

= Srodowiskowy Dom Samopomocy W Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Niewidomych i Stabowidzacych,

= Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Sokoty”,

= S$rodowiskowy Dom Samopomocy W Poznaniu ,Iskra” przy ul. Grunwaldzkie] 55 paw. 18/19,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych ,lskra”,

s Srodowiskowy Dom Samopomocy Kamyk” w Poznaniu przy ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa,

= Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu przy ul. Pogodnej 49, prowadzony
przez Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Upoéledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu.

Dziatania: przeprowadzanie wywiadéw érodowiskowych, wydawanie decyzji kierujacych i ustalanie
zakresu éwiadczonych ustug i odptatnosci oraz monitorowanie dziata w $rodowisku, majacych na celu
sprawdzenie, czy udziat w zajeciach organizowanych przez $rodowiskowy Dom Samopomocy wplywa
na lepsze funkcjonowanie klienta w srodowisku.

Osiagniete efekty: poprzez udziat w zajeciach w $rodowiskowych Domach Samopomocy nastgpita

poprawa jakosci zycia uczestnikow i funkcjonowania Ww érodowisku, poprzez zwigkszenie
samodzielnoéci, nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia.
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WYKRES: Liczba os6b skierowanych na zajecia w 2019 roku (tgcznie 114 oséb)

57

H Liczba osohb

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

Adresat: osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajace czeéciowej opieki i wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Dziatania: przeprowadzanie wywiaddw $rodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu swiadczonych ustug i odptatnoéci.

Osiagnigte efekty: mozliwos¢ realizacji przez osoby starsze wtlasnych zainteresowan, poprawa
funkcjonowania w $rodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyiszego rzedu, umozliwienie
przebywania w grupie.

TABELA: Liczba osob skierowanych na zajecia do dziennych doméw pomocy w 2019 roku

Zespot Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej S O?éb_ SUSAE
na zajecia w 2019 r.

Filia nr 1 “Klub Centrum” ul. Konopnickiej 18 16

Filia nr 2 ,Klub Ogrody” ul. Nowy Swiat 7/1 13

Filia nr 3 ,Klub Promieri” os. Piastowskie 101 20

Filia nr 4 ,,Klub Stardwka” ul. Wielka 1 0

Filia nr 5 ,Klub Winogrady” os. Kosmonautéw 15 13

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej — ,Klub Stoneczna Przystar” ul. Racjonalizatoréw 3 .
(prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej)

Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Konarskiego 11/13 0

tacznie 68
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PROGRAM , KLUCZ”

Cel: poprawa funkcjonowania w érodowisku 0séb z zaburzeniami psychicznymi:
e ustalenie sytuacji zdrowotnej klienta, ktérego zachowanie wskazuje na wystepowanie zaburzer
psychicznych,
® poprawa stanu zdrowia psychicznego osoby z zaburzeniami psychicznymi,
® zapewnienie wsparcia Srodowiska oraz opieki osobie z zaburzeniami psychicznymi,
® przefamywanie stereotypdéw na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Partnerzy: stuzba zdrowia, sad, prokuratura, policja, straz miejska, organizacje pozarzadowe
$wiadczace ustugi na rzecz 0séb z zaburzeniami psychicznymi, rady osiedli, spotecznoéé lokalna
Adresat: osoby zamieszkujace na terenie Poznania, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze moga
chorowac psychicznie (wykazujg zaburzenia psychotyczne) lub chorujg psychicznie, rodzina i/lub inne
osoby bliskie osobie chorej psychicznej, spotecznoéé lokalna
Dziatania:
® stwarzanie warunkow do poprawy stanu zdrowia psychicznego,
® motywowanie os6b chorujgcych do podjecia i utrzymania leczenia psychiatrycznego oraz
podjecia aktywnosci spoteczno-zawodowe;j,
® wspieranie lepszej integracji 0sdb chorujgcych psychicznie ze spoteczenstwem,
° zwigkszanie poziomu wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie,
e organizowanie prelekcji lub dyskus;ji.
Osiggniete efekty:
®* 133 rodziny objgto pomoca pracownika socjalnego ds. wsparcia zdrowia psychicznego,
® udzielono: 1446 konsultacji, 1597 porad specjalistycznych oraz podjeto 17 dziatan
o charakterze interwencyjnym w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa,
* specjalisci ds. wsparcia zdrowia psychicznego uczestniczyli w 35 procedurach ,Niebieskie
Karty”
= zakoriczono prace z 38 $rodowiskami przy czym:
— 15 Srodowiska w petni zrealizowaty zatozone cele,
— 10 srodowisk realizowato plan pracy w sposéb czeéciowy do momentu zaprzestania
korzystania z ustugi,
— w przypadku pozostatych 13 srodowisk brak byto efektéw wspétpracy.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,TESTOWANIE MODELU WSPARCIA USAMODZIELNIANIA M:ODYCH
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI MOJA SPRAWA!”

Fundusze R . wid Unia E isk
; eczpospolita 4% MINISTERSTWO nia Europejska

. Europejskie ; & T WOl s Gl Skt
E Wiedza Edukacja Rozwdj Polska e ATOpSls Furdusz Spotecay

Okres realizacji projektu: 01.06.2018 — 31.05.2021 (MOPR: 01.02.2019 — 31.03.2021)
Docelowe nakfady finansowe: 4 483 492,33 zt, w tym $rodki MOPR 293 859 zt (289 359 zt z Unii
Europejskiej i Budzetu Parnistwa oraz 4 500 zt wktad wtasny).
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Poniesione nakfady finansowe przez MOPR w 2019 r.: 114 853,63 zf, w tym 112 603,63 zt z Unii

Europejskie]j i Budzetu Paristwa oraz 2 250,00 zt wktad wtasny.

Cel: poprawa jakosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego os6b z zaburzeniami i choroban

psychicznymi w wieku 15-29 lat. U podstaw zatozen projektu lezg integracja i wspotpraca pomigdz

sektorami zdrowia i pomocy spotecznej, wykorzystanie potencjatu istniejacej siatki relacji migdz

lekarzem pierwszego kontaktu a pacjentem oraz dopasowanie dziatan pomocowych d

indywidualnych potrzeb pacjenta. Dla wyréwnania szans miodej osoby z zaburzeniami psychicznyr

w procesie usamodzielniania sig zapewniony zostanie dostgp do zatrudnienia wspomaganeg

i podejmowane beda dziatania w érodowisku kontaktowym.

Realizator: Lider projektu Stowarzyszenie Na Tak w partnerstwie z:

= Fundacja Ciszum,

= Nova-med Bodak i wspélnicy sp. J.,

= Centermed sp.zo0.0,,

= Asoftsp.zo.o0,

= Miasto Poznafi Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie.

Adresaci: adolescenci od 15 r.z. oraz mtode osoby doroste (do 29 r.z.), ktérych dojrzewanie psychicz|

jest utrudnione oraz rodziny i osoby kontaktowe ww. 0séb.

Dziatania:

» wykorzystanie zasoboéw opieki zdrowotnej i zasobow srodowiskowych w celu wzmocnienia
indywidualnych kompetenc]i mtodej osoby w zakresie ochrony i poprawy zdrowia
psychicznego, przy rownoczesnym zwiekszeniu potencjatu wsparcia w jej najblizszym
otoczeniu. Wynikajaca z partnerstwa rola konsultantow ds. spotecznych (pracownikéw MOPR)
w obszarze wsparcia spofecznego polega na:

- rozpoznaniu sygnatéw s$wiadczacych o problemach psychicznych uczestnikéw projektu
w ramach rutynowych obowigzkow oraz motywowanie ww. osoby do zgtoszenia sie do
lekarza POZ w celu wigczenia do projektu,

- uczestniczeniu w pracach zintegrowanych zespotow opieki ZZO (jest tacznikiem zespotu
z obszarem pomocy spotecznej) i wspomaganie diagnozy w $rodowisku kontaktowym (przede
wszystkim rodzina, szkota),

= organizowanie oparcie w obszarze relacji spofecznych oraz monitorowanie spotecznych
ofektéw leczenia i usamodzielniania osoby w zakresie funkcjonowania spotecznego.

Osiagnigte efekty:

= 30 os6b objetych wsparciem konsultantow ds. spotecznych.

PROJEKT ,UStUGI SPOLECZNE | OPIEKA MEDYCZNA DLA MIESZKANCOW POZNANIA”

Fundusze - ] .
ﬁ Europejskie | Rzeczpospolita

Program Regionalny m Polska

SAMORZAD WOJEWGDZTWA Unia Europejska
WAELKOPOLSIIEGO Europejski Fundusz Spoleczny

Okres realizacji projektu: od 01-09-2019 r. do 31-12-2021r.
Docelowe naktady finansowe (5 partneréw): 18 722 310,04 zt, w tym érodki Miasta Poznan: 4
084,06 zt* dofinansowanie z Unii Europejskiej i Budzetu Paristwa (wktad wtasny po stronie Wydz

Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania).

*Kwota jest sktadowgq udziatu finansowego w projekcie po stronie Miasta Poznari tj. 3 635 968, 55 zt oraz wktadu wtasne
936 115, 51 z1.
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Poniesione naktady finansowe przez MOPR: 227 139,48 zt z Unii Europejskiej i Budzetu Paristwa
Cel: utatwienie w latach 2019-2021 dostepu minimum 1 702 mieszkaricom Poznania niesamodzielnym
i z niepetnosprawno$ciami i 8 osobom opuszczajacym piecze zastgpczg do przystepnych cenowo,
trwatych, wysokiej jakosci ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogdlnym i w lokalnej
spotecznoéci, 100 osobom do ustug opieki medycznej w ramach Dziennego Domu Opieki Medycznej
oraz 200 opiekunom faktycznym do wsparcia w zakresie $wiadczonej opieki.
Realizator: Lider projektu — Stowarzyszenie Medycyna Polska w partnerstwie z:
= CenterMed Poznan sp. z 0.0.,
= Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Flandria”,
= Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
= Miasto Poznarn (Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu oraz Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych).
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
w tym osoby niesamodzielne i/lub osoby z niepetnosprawnosciami, a takze opiekunowie faktyczni osob
niesamodzielnych i/lub 0séb z niepetnosprawnosciami i osoby wymagajgce wsparcia w ramach
Dziennego Domu Opieki Medycznej.
Dziatania:
= tworzenie i rozwijanie sieci ustug spotecznych s$wiadczonych na poziomie spofecznosci
lokalnych oraz wdrazanie ustug dla uczestnikéw projektu. Ustuga realizowana przez pigciu
pracownikéw do spraw wdrazania ustug spotecznych zatrudnionych w poszczeg6inych filiach
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu,
= przygotowanie oraz uruchomienie ustugi w zakresie utworzenia mieszkania chronionego
treningowego dla uczestnikdw projektéw bedgcych osobami opuszczajgcymi pieczg zastgpcza,
= realizowanie ustug przez partneréw na rzecz 0s6b niesamodzielnych i/lub o0séb
z niepetnosprawnoscia,
Osiggniete efekty:
e uruchomione 5 stanowisk ds. wdrazania ustug spofecznych,
e 3 osoby objete ustugami w projekcie, w tym 2 osoby w ramach ustug opiekunczych, 1 osobha w
ramach specjalistycznych ustug opiekunczych,
e wynajete 2 mieszkania z przeznaczeniem na mieszkania chronione.

MTP ,VIVA SENIORZY"” (25-26.10)

Cel: dotarcie z informacja o dostepnych ustugach bedacych w ofercie Osrodka dla senioréw

Realizator: MTP, MOPR

Partnerzy: Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1, PKO

BP, Fundacja Fraktal, Zespét Szkét Zawodowych nr 6 im. Joachima Lelewela, Przedszkole nr 30 ,,Maty

Olimpijczyk”

Adresat dziatan: seniorzy zwiedzajacy targi, w tym poznanscy seniorzy

Dziatania: w trakcie trwania akcji odbyly sie warsztaty i wyktady na temat zdrowego stylu Zycia,

bezpieczeAstwa, $wiadomosci konsumenckiej, a takze warsztaty artystyczne i panele dyskusyjne
Osiaggniete efekty: ok. 350 osdb odwiedzajacych stoisko MOPR.
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VL.  DZIAtANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

»DOM SASIEDZKI NA DEBCU” (od 01.01.2019 do 31.12.2019)

Cel: tworzenie sasiedzkiej przestrzeni wspolnej, sprzyjajgce] integracji spotecznosci lokalnej popr:

inspirowanie mieszkaficéw do angazowania sig w konstruktywne formy aktywnoéci

Realizator: organizator spotecznoéci lokalnej z Filii MOPR Wilda

Partnerzy: Stowarzyszenie Zielona Grupa, Fundacja Jak Malowana, Stowarzyszenie Pedagoge

Spotecznych RIPOSTA, grupy nieformalne: Ogrodowy Krag Sasiedzki i MATULANKI, Rada Osiec

Zielony Debiec

Adresat dziatan: spotecznoéé lokalna Debca

Dziatania:

" organizacja przestrzeni lokalowe] z udziatem spotecznosci lokalnej,

®  prace remontowe

" uroczyste otwarcie 13.04.2019,

® cykliczne warsztaty o zréznicowanej tematyce, w tym otwarte spotkania psychoedukacyjne,
spotkania animacyjne dla miodziezy, spotkania grupy za bawowej dla najmtodszych dzieci wraz
z opiekunami, warsztaty rodzinne, spotkania klubu seniora, wydarzenia kulturalne (wernisaz,
koncert, kiermasze charytatywne i okolicznosciowe).

Osiagniete efekty:

" utworzenie otwartego miejsca spotkar dla mieszkancow,

" wzmocnienie wiezi spotecznych wéréd mieszkaricéw, a takie zwiekszenie zainteresowania
nawigzaniem i podtrzymywaniem kontaktu z najblizszym sasiedztwem,

® 100 os6b uczestniczgcych w przedsiewzieciu.

MALY UNIWERSYTET OSIEDLOWY (od 01.02.2019 do 31.12.2019)

Cel: edukacja oraz integracja mieszkafcéw dzielnicy

Realizator: organizator spotecznoéci lokalnej

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 45, Pigkniejsza Strona Nauki, Centrum Inicjatyw Lokalnych - Fyrte
Gtéwna, Centrum Inicjatyw Lokalnych - Pigtkowo, Instytut Zachodni

Adresat dziatari: mieszkaricy spofecznoéci lokalnej osiedla Gtéwna

Dziatania:

" zorganizowanie otwartych spotkari dla mieszkaricdw z ciekawymi osobami,
" zorganizowanie poczestunkdw dla mieszkancéw.

Osiggniete efekty:

* dostarczenie wiedzy z zakresu popularnonaukowego,

* integracja mieszkaricéw podczas wspdblnych spotkan,

® promocja dzielnicy,

® 6 otwartych spotkari — wykfaddw,

* 20 0s6b uczestniczgcych w przedsiewzieciu.

Strona 42




>k
mODf Sprawozdanie z dziatalno$ci Oérodka za 2019 rok

Wk G Pty Riadorne

CENTRUM INICJATYW LOKALNYCH: DEBIEC (od 01.03.2019 DO 31.12.2019)

Cel: pobudzanie aktywnosci i sasiedzkoéci wérdd spotecznoéci lokalnej, integracja miedzypokoleniowa
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej MOPR oraz Stowarzyszenie Zielona Grupa

Partnerzy: Fundacja Jak Malowana, Grupa Zabawowa MATULANKI, Grupa Hortiterapeutdw: Zielony
Warsztat, Ogrodowy Zakatek Sgsiedzki, Rada Osiedla Zielony Debiec, Spoteczno$é Lokalna Debca
Adresat dziatan: spofecznoé¢ lokalna Debca.

Dziatania:

® organizacja dziata ukierunkowanych na integracje miedzypokoleniowg i pobudzanie
sgsiedzkosci wsrod okolicznych mieszkaricow,

* wzmacnianie lideréw wérdd spotecznosci lokalnej,

® przeprowadzenie cyklu warsztatéw dla lideréw przez trenera interpersonalnego;
przeprowadzono réwniez cykl warsztatéw dla mieszkaricow zainteresowanych realizacja
wiasnych inicjatyw oddolnych,

= pikniki sgsiedzkie (na terenie pobliskiego ogrodu spotecznego),

® tematyczne spacery sgsiedzkie po Debcu i Wildzie,

" spotkania okolicznoéciowe (m.in. z okazji Swieta Niepodleglosci czy  Swiat
Bozonarodzeniowych).

Osiggniete efekty:

® wzmocnienie potencjatu spotecznosci lokalnej, ze szczegélnym uwzglednieniem lideréw
i wsparcia grup nieformalnych,

" nawigzanie przez Stowarzyszenie Zielona Grupa prowadzace Centrum Inicjatyw Lokalnych
trwatej wspoipracy z przedstawicielami spotecznoéci lokalnej, a w tym Rady Osiedla Zielony
Debiec,

= realizacja 8 inicjatyw oddolnych mieszkaficéw w ramach Centrum Inicjatyw Lokalnych oraz
1 inicjatywy oddolnej w ramach Centrum Inicjatyw Lokalnych Regrantingowego,

= 50 0sdb uczestniczacych w przedsiewzieciu.

KACIK INTEGRACYINY DLA DZIECI (od marca 2019)

Cel: zagospodarowanie przestrzeni wokét Przedszkola na przestrzen animacyjng dla dzieci
Zaangazowanie rodzicow w wspélng inicjatywe Budowanie lokalnej sieci wspotpracy
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej MOPR i Dyrekcja Przedszkola Leéne Ludki
Partnerzy: Biuro Koordynacji Projektéw i Rewitalizacji Urzedu Miasta Poznania
Adresat dziatan: Grupa przedszkolakéw z Przedszkola Leéne Ludki
Dziatania:

® przygotowanie wybranego terenu i jego utwardzenie terenu,

= postawienie altany,

®  przestrzenne zagospodarowanie zielenig.
Osiagniete efekty;

" stworzenie mozliwosci do kreatywnego spedzania czasu wolnego w sezonie letnim dla
najmiodszych,
= 10 osob uczestniczacych w przedsiewzieciu.
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PISANKA W MUZEUM (06.04.2019)

Cel: organizacja czasu wolnego, przyblizenie atmosfery Swiat Wielkanocnych, integracja uczestnikow

Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR

Partnerzy: Swietlica Socjoterapeutyczna Szamotuty, Teresa Sokotowska, WSCKUIZ nr 2, Fundacja jak

malowana, Stowarzyszenie Tai Chi, Fundacja Fiona, Stowarzyszenie Zawsze Razem, Klub Stoneczna

Przystari, Stowarzyszenie Promocji i Dziedzictwa, osoby fizyczne

Adresat dziatan: dzieci, mtodziez i seniorzy

Dziatania:

= organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do
udziatu w imprezie,

= udziat pracownikéw w imprezie- prowadzenie warsztatow.

Osiagniete efekty:

= dzieci miaty mozliwos¢ udziatu w réznych warsztatach o tematyce wielkanocnej, udziat
w warsztatach plastycznych, sportowych,

= spotkanie z twércami ludowymi i zapoznanie z réznymi formami tradycji wielkanocnej,

=  okoto 740 uczestnikéw przedsigwzigcia.

WYGIBASY NA FYRTLU (31.05.2019)

Cel: budowanie wiezi sasiedzkich, animacje dla dzieci i miodziezy w przestrzeni miejskiej, kreatywne
i aktywne spedzanie czasu wolnego

Realizator: Klub Krag

Partnerzy: organizator spofecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald, lokalne firmy ,Bez jaj” oraz ,Pizza
Vege”, firma coachingowa

Adresat dziatan: spotecznos¢ lokalna

Dziatania:

= zajecia animacyjne dla dzieci i mtodziezy (przecigganie liny, chusta klanza, barki mydlane),

» spotkanie z coachem dla dorostych.

Osiggniete efekty:

= zacieénienie wiezi z uczestnikami zajec,

= wspdtpraca partnerska pomigdzy orga nizacjami w trakcie wydarzenia,

= przeprowadzenie w trakcie rozmow i zabawy diagnozy potrzeb spotecznosci,
= 20 oséb uczestniczacych w przedsigwzigciu.

DOM SASIEDZKI 50+ (od 01.06.2019 DO 31.12.2019)

Cel: organizacja czasu wolnego seniorow poprzez inicjowanie zréznicowanych tematycznie spotkan
o profilu gerontologicznym

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej

Partnerzy: Stowarzyszenie Zielona Grupa, Klub Seniora ,50+”, Centrum Inicjatyw Senioralnych Miasta
Poznania

Adresat dziatan: seniorzy z Dgbca
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Dziatania:

= organizacja cyklicznych spotkan dla senioréw z Debca (nieformalny klub seniora/klub seniora
»50+") - warsztaty tematycznie zréinicowane, nawigzujace do nowych mediéw, zdrowego
stylu zycia i kosmetologii, psychoedukacji,
® wzmacnianie wiezi interpersonalnych i pobudzania aktywnosci,
= animacja potkan przez seniorke — przyjmujacg funkcje lidera klubu seniora,
= udziat lidera w Akademii Animatoréw i Lideréw Senioralnych prowadzonej przez Centrum
Inicjatyw Lokalnych Miasta Poznania i wigczenie klubu seniora ,50+” do nieformalnej grupy
poznariskie forum klubéw seniora.
Osiagniete efekty:
" poszerzenie zakresu umiejetnosci interpersonalnych i pogtebienie wiedzy o sobie przez
seniorow uczestniczacych w spotkaniach/warsztatach,
| = powstanie stabilnie funkcjonujacej grupy nieformalnej, prowadzonej przez lidera,
wspotpracujgcego z CIS Miasta Poznania, jak i z innymi klubami seniora, przede wszystkim
w przestrzeni lokalnej,
- m  zrealizowanie 9 spotkan,
= 15 0s6b uczestniczagcych w przedsiewzieciu.

WYSTAWA PT. OBOZY PRZESIEDLENCZE NA GEOWNEJ (10.06.2019)

Cel: popularyzacja wiedzy historycznej o regionie, integracja mieszkancow
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej
Partnerzy: Przedstawiciele spotecznosci lokalnej, Centrum Inicjatyw Lokalnych - Fyrtel Gtéwna, Instytut
Zachodni
Adresat dziatan: mieszkancy spotecznosci lokalnej osiedla Gtéwna
Dziatania:
= zorganizowanie wystawy zdje¢ dotyczacych historii bylych obozéw przesiedlenczych
zlokalizowanych na osiedlu Gtéwna.
Osiagniete efekty;

= stworzenie 10 plansz wypetnionych zdjeciami i opisem tekstowym (wspdtpraca z Instytutem
Zachodnim),

=  zorganizowanie wernisazu wystawy oraz wyktadu inaugurujgcego wystawe,

= 40 osob uczestniczgcych w przedsigwzieciu.

FESTYN RODZINNY (21.09.2019)

Cel: organizacja warsztatow dla uczestnikéw Festynu
Realizator: Szkota Podstawowa nr 63 oraz Rada Osiedla Staroteka-Minikowo-Marlewo
Adresat dziatan: rodziny z terenu Poznania
Dziatania:
= udziat pracownikéw w imprezie- prowadzenie warsztatow.
Osiagniete efekty:
= mozliwo$¢ udziatu dzieci w réznych warsztatach o tematyce kreatywnego spedzania czasu
wolnego, udziat warsztatach plastycznych, decoupage, radzenia sobie ze stresem,
= ok. 300 oséb uczestniczacych w przedsiewzieciu.

Ctrnna AS
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SWIETO ZI6t (07.09.2019)

Cel: organizacja czasu wolnego, integracja uczestnikéw

Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR

Partnerzy: Swietlica Socjoterapeutyczna Szamotuty, $DS Zielone Centrum, Jadwiga Aniota, K

Stoneczna Przystan, WSCKUIZ nr 2, Stowarzyszenie Tai Chi, Straz Pozarna

Adresat dziatan: dzieci, mfodzie7 i seniorzy

Dziatania:

® organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsorow, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do
udziatu w imprezie,

" udziat pracownikéw w imprezie - prowadzenie warsztatow.

Osiggnigte efekty:

" poprzez udziat w imprezie dzieci miaty mozliwosé udziatu w roznych warsztatach o tematyce
ziot, udziat warsztatach plastycznych, sportowych,

" ok.500 osdb uczestniczacych w przedsiewzieciu.

SENIORALNY | MIEDZYKULTURALNY EAZARSKI FYRTEL (od 04.11.2019 do 10.12.2019)

Cel: budowanie wzajemnie pomostu stuzagcego do wymiany wiedzy i do$wiadczei w obszar

wolontariatu i relacji migdzykulturowych, miedzypokoleniowych

Realizator: organizator spotecznoéci lokalnej z Filii MOPR Grunwald i grupa nieformalna seniorow

Partnerzy: Centrum Inicjatyw Mtodziezowych Horyzonty

Adresat dziatar: Grupa senioréw

Dziatania:

® wspdlne przygotowanie oraz spozycie przez senioréw i wolontariuszy poczestunku sprzyjajace
blizszemu poznaniu, pozyskaniu wiedzy na temat tradycji kulturowych oraz wymianie sie
doswiadczeniem zyciowym,

" przedstawienie prezentacji przez wolontariuszy z zagranicy dotyczacej kulturowych obyczajow
w innych krajach oraz opowiadania o budowaniu wiezi z osobami starszymi,

" Warsztat z zakresu ,tolerancja i wzajemny szacunek na kazdym etapie zycia”, spotkanie
z coachem.

Osiggniete efekty:

® poglebienie wiedzy dotyczacej wtasnych uwarunkowan kulturowych i ich wptywu na
postrzeganie Swiata i zachowanie,

® zwiekszenie poziomu wiedzy na temat mozliwych nieporozumierr w komunikacji
miedzykulturowej i strategii radzenia sobie z nimi,

" zwigkszenie wiedzy i umiejetnosci w obszarze tolerancji oséb innych narodowosci,

* aktywizacja senioréw w zakresie budowania wiezi miedzypokoleniowych,

" zwiekszenie $wiadomodci problematyka oséb starszych,

® 15 0s0b uczestniczacych w przedsiewzieciu.
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SWIATECZNY £AZARZ MIEDZYPOKOLENIOWY 05.12.2019

Cel: wsparcie aktywnosci spotecznej senioréw (oséb w wieku 60 lat i powyzej), poprzez umozliwienie
realizacji dziatari grupom nieformalnym oraz podnoszenie jakosci zycia spotecznosci senioralnej
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej MOPR i grupa nieformalna senioréw
Partnerzy: Stowarzyszenie Wirtualny tazarz, Klub senioréw Zorza, lokalne firmy: ,Masz Babo placek”
i ,Jagoda nie porzeczka”

Adresat dziafan: grupa senioréw / spotecznosé¢ lokalna
Dziatania: wspélne wykonywanie ozddb $wigtecznych ($rodowisko senioréw, oséb niepetnosprawnych
oraz mtodziez) wzajemne budowanie wiegzi, przetamywanie barier, aktywizacja <rodowiska
senioralnego, miedzypokoleniowa wymiana doswiadczen
Osiagniete efekty:

= budowanie i wzmacnianie wspélnych relacji partnerskich, sgsiedzkich, miedzypokoleniowych

pomigdzy poszczegdlnymi organizacjami, instytucjami, spotecznoscig lokalna,
= 50 osdb uczestniczacych w przedsiewzieciu.

VI SPOTKANIE SWIATECZNE ,, W FABRYCE SWIETEGO MIKOLAIA” (10.12.2019)

Cel: aktywizacja spofecznoéci lokalnej obszaru Wilda do wspéinych dziatan srodowiskowych, integracja
podmiotéw lokalnych (firm i instytucji), rozwijanie tradycji bozonarodzeniowych wsréd najmtodszej
grupy spotecznosci Wildy - dzieci i mtodziezy
Partnerzy: Volksvagen Poznan-Odlewnia, Szkota Podstawowa nr 5
Adresat dziatan: Dzieci i mtodziez z obszaru dziatania Filii Wilda
Dziatania:
= zapewnienie dzieciom mozliwosci spedzania czasu wolnego w atrakcyjny sposdb,
= zorganizowanie quizu o tradycjach bozonarodzeniowych,
warsztaty tworzenia ozdéb choinkowych i upominkéw swigtecznych,
= zorganizowanie spektaklu teatralnego pt: ,Opowiesci ze $nieznej krainy”.
Osiggniete efekty:

= aktywizacja i integracja dzieci w srodowisku lokalnym,
= poznanie aktywnych form spedzania czasu wolnego,

= rozwijanie partnerstwa,

= 35 uczestnikéw przedsiewziecia.

CHOINKA W MUZEUM (14.12.2019)

Cel: organizacja czasu wolnego, integracja uczestnikow
Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR
Partnerzy: Swietlica Socjoterapeutyczna Szamotuly Teresa Sokofowska, WSCKUIZ nr 2, Stowarzyszenie
Tai Chi, Stowarzyszenie Zawsze Razem, Jadwiga Aniota, klub Stoneczna Przystan, SDS Zielone Centrum.
Adresat dziatan: dzieci, mtodziez i seniorzy
Dziatania:

= organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsorow, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do

udziatu w imprezie,
= udziat pracownikéw w imprezie - prowadzenie warsztatow.
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Osiagniete efekty:

= poprzez udziat w imprezie uczestnicy mieli mozliwoé¢ udziatu w réznych warsztatach
o tematyce $wigtecznej, warsztatach plastycznych, sportowych,

= spotkanie z twércami ludowymi i zapoznanie réznymi formami tradycji bozonarodzeniowymi,

= ok. 350 osob uczestnikow przedsiewzigcia.

Vil. DZIALANIA PROMOCYINE MOPR | ZAANGAZOWANIE

W PRZEDSIEWZIECIA O ZASIEGU OGOLNOPOLSKIM

KONFERENCIJA FORUM 05-06.09.2019

W 2019 r. MOPR zostat organizatorem XXVIIl Konferencji Stowarzyszenia Samorzadowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej ,FORUM".

Honorowym Patronatem Konferencje objat Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jak rowniez
Prezydent Miasta Poznania.

Motywem przewodnim obrad byta strefa rodziny — wielowymiarowosc i wieloaspektowos¢ dobrych
praktyk. Na konferencji poruszono tematy bliskie rodzinie, seniorom, wtaczaniu  0sob
2 niepetnosprawnoscig W zycie spofeczne i zawodowe. Przedstawione zostaly nowe rozwigzania
informatyczne w polityce spotecznej, czy skuteczne metody zarzgdzania, ktére majg podnosic jakos¢
éwiadczonych ustug.

SWIATOWY DZIEN UBOGICH

Cel: uwrazliwianie na problem potrzebujacych

Realizator: Caritas Archidiecezji Poznanskiej, Fundacja Signum Caritatis

Adresat dziatania: osoby bezdomne oraz najubozsze z terenu miasta Poznania

Osiagniete efekty: zwiekszenie dostgpu do informacji na temat oferowanej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie W Poznaniu, udzielenie wzmocnienia w postaci rozmowy wspierajacej, dbanie
o pozytywny wizerunek MOPR-uU.
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POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNE)

1. Zwigkszenie dostepnosci miejsc w domach pomocy spotecznej

O dom pomocy spotecznej moga staraé sig osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci stajg sie niesamodzielne wymagajg catodobowej opieki, niemozliwej do
zapewnienia w domu. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej powinny trafi¢ do domu pomocy
potozonego najblizej miejsca zamieszkania.

Skala potrzeb:
® Miejsca dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

Na terenie miasta Poznania funkcjonuja trzy DPS z miejscami dla 0séb przewlekle somatycznie chorych.
tacznie w DPS przy ul. Konarskiego z oddziatem przy ul. Zamenhofa korzysta 170 kobiet i mezczyzn,
w DPS przy ul. Niedziatkowskiego 35 kobiet i 140 kobiet w placdwkach przy ul. Sielskiej i Miriskiej. Czas
oczekiwania na pobyt w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych w Poznaniu to érednio
6 miesigcy dla kobiet i 9 miesiecy dla mezczyzn. Obecnie w sytuacjach interwencyjnych, w ktérych
umieszczenie w DPS wymaga podjecia dziatan zmierzajacych do zapewnienia opieki catodobowej
w trybie pilnym, osoby wymagajace takiej interwencji kieruje sie poza miasto Poznan.

® Miejsca dla 0séb przewlekle psychicznie chorych

Miasto Poznar nie dysponuje domem pomocy spotecznej z miejscami dla 0séb przewlekle psychicznie
chorych. W miastach zblizonych do Poznania pod wzgledem ilosci mieszkaricow np. w Gdansku
funkcjonuje DPS, ze wsparcia ktérego korzysta 216 0s6b, w Krakowie - 310 oséb, w todzi - 107 0séb,
w Szczecinie-168, we Wroctawiu - 195 oséb. Z uwagi na brak mozliwoséci zapewnienia osobom
chorujagcym psychicznie wsparcia w formie pobytu w DPS na terenie miasta Poznania, osoby takie
kierowane s3 do doméw dziatajgcych na terenie cafej Polski ( np. Debica woj. Podkarpackie, Jedlanka
woj. Mazowieckie, tyszkowice woj. Matopolskie, Surhéw woj. Lubelskie, czy Zochcinek woj.
Swigtokrzyskie). Umieszczanie Klientéw w tak odlegtych czesciach Polski stwarza  trudnoéci
organizacyjne i finansowe zwigzane z zapewnieniem transportu oraz prowadzi do utraty lub duzego
utrudnienia w kontakcie osoby umieszczonej z rodzing. W catym 2019 roku w domach dla oséb
psychicznie chorych poza Poznaniem przebywato 234 oséb, za ich pobyt Miasto Poznan zapfacito
7 105 880,87 zt.

2. Poprawa warunkéw zyciowych oséb z problemem bezdomnosci przebywajacych na terenie
miasta Poznania

W 2019 r. ze wsparcia Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR skorzystato 1 390 oséb. Miasto
kontynuowato wspétprace z organizacjami poza rzagdowymi w ramach realizacji nastepujacych zadan:

° mobilny punkt pomocy dla o0séb bezdomnych przebywajagcych w tzw. miejscach
niemieszkalnych (m.in. dworce, ulice, dziatki, koczowiska, klatki schodowe, pustostany). Pomoc
okoto 250 osobom bezdomnym zapewniaty 2 Stowarzyszenia tj. ,Pogotowie Spoteczne”
i ,Dom Pomocna Diori”. Podczas jednego kursu autobusu pomoc uzyskato ponad 100 osob.
W 2019 r. wydano na ten cel 128 100,00 zt.
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® zapewnienie wsparcia w mieszkaniu treningowym osobom i rodzinom przebywajgcy
w schronisku lub noclegowni i nieposiadajgcym prawa do lokalu socjalnego (liczba uczestniké
- 14 w tym 8 dzieci; dotacja — 35 000,00 zt;
® prowadzenie Ogrzewalni przy ul. Kraricowej 10 - w okresie sprawozdawczym placéwl
dokonata 10 746 przyjgé, a z pomocy skorzystato 611 os6b (dotacja 360 900,00 zt);
® prowadzenie fazni przy ul. Krahcowej 10 tj.: zapewnienie osobom bezdomnym mozliwo$
korzystania na z zabiegéw higienicznych, niezbednych $rodkéw higienicznych, odziezy r
wymiang oraz dodatkowo z innych form wsparcia doraznego, z zabiegdw skorzystato 3 14
osoby (dotacja 138 000,00 zt);
® streetworking - pomocg objeto 682 osoby (dotacja 200.000,00 zt);
® zapewnienie bezptatnych positkdéw wydawanych przez 1 organizacje pozarzadow
i 3 zgromadzenia zakonne; skorzystato okoto 783 osoby dziennie (dotacja 80.000,00 zt);
® codziennie zapewniono 267 miejsc w noclegowniach i schroniskach dla 0séb bezdomnyc
w tym z ustugami opiekuriczymi. W noclegowaniach z pomocy skorzystaly 874 osoby
w schroniskach 381 0séb oraz w schronisku z ustugami opiekuriczymi 43 osoby (dotacj
ogdtem 3 276 700,00 zt );
® zorganizowano po raz kolejny wigilie na MTP, w ktérej uczestniczyto 1400 oséb oraz obchod
3 Swiatowego Dnia Ubogich dla 400 0s8b.
Organizacje pozarzadowe tj. Stowarzyszenie MONAR, Stowarzyszenie ,Dom Pomocna Dtor”
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu »Mar-Kot”, Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, Towarzystwo im
Sw. Brata Alberta, Caritas Archidiecezji Poznanskiej, Caritas Poznanska, Fundacja Mitosierdzie
Zgromadzenie Siéstr Urszulanek, Zgromadzenie Siéstr Albertynek, Zgromadzenie Sigstr Franciszkanek -
otrzymaty ogdtem 4 248 700,00 zt.

Ponadto miejski Oérodek dla Bezdomnych Nr 1 zapewnit w 2019 r. wsparcie 287 mezczyznom (liczbe
miejsc — 95, okres zimowy do 115), wydatki na biezgcg dziatalnoéé — 1 408 056,00 zt.

Niestety, Miasto Poznan nadal dysponuje zbyt matg liczba miejsc noclegowych, szczegdinie dotkliwy
jest brak mozliwosci zapewnienia schronienia kobietom i rodzinom z problemem bezdomnoé¢
Konieczne jest sie wprowadzenie dziatari profilaktycznych oraz terapeutycznych na rzecz dzieg |
mtodziezy przebywajacych w placéwkach dla oséb z problemem bezdomnosci. Duzym problemem dla
stuzb interweniujgcych w sprawach kobiet dotknietych bezdomnoscig jest brak miejsc w sytuacji
podejmowania przez pomoc spoteczng dziatan interwencyjnych — placéwki nie dysponujg miejscami
tzw. interwencyjnymi.

3. Prowadzenie systematycznej (corocznej) diagnozy poziomu wykluczenia spotecznego
mieszkaricdw Poznania, wraz z zabezpieczaniem srodkdw finansowych niezbednych do iej
prowadzenia i wykorzystania jej wynikéw do wypracowania rozwigzan stuzgcych wspieraniu

osob zagrozonych wykluczeniem oraz programéw profilaktycznych zapobiegajgcym ww.
zjawisku

Diagnoza poziomu wykluczenia spotecznego mieszkaficéw Poznania jest dziataniem, dzieki ktéremu
aktualizowana jest wiedza dotyczaca wykluczenia spotecznego i zachodzacych w tym zakresie
procesow. Dzieki dziataniom diagnostycznym mozliwe jest opracowanie optymalnych programéw
reintegracji spotecznej i zawodowej mieszkaricéw Poznania. Dziatania w zakresie diagnozy
I opracowanie jej wynikéw stuzy pozyskaniu wiedzy o przyczynach, skali probleméw oraz o ich
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dynamice. Coroczne, regularne aktualizowanie wiedzy w oparciu 0 nowe dane pozwala na precyzyjny
dobor zaréwno metod jak i narzedzi umozliwiajgcych zminimalizowanie niekorzystnych skutkéw
. wykluczenia spotecznego, pozwala réwniez na zastosowanie  adekwatnych programéw
profilaktycznych. Waznym aspektem diagnozy powinno byé tez ukazanie charakteru specyficznych
lokalnych mechanizméw wykluczenia spofecznego, a takze odpowied? na pytanie: jakie zjawiska
‘ spoteczne i ekonomiczne oddziatujg wykluczajgco na okreslone grupy spofeczne, albo utrudniajg im
dostep do ustug publicznych.

4. Rozwdj srodowiskowych form pracy socjalnej, w tym zabezpieczenie srodkéw finansowych na
B zatrudnienie organizatoréw spotecznoéci lokalnych i objecie lokalnymi programami aktywizacji
kolejnych rewitalizowanych i zdegradowanych obszaréw miasta.

[ W 2019 r., w ramach projektu ,Feniks” (do 29.06.2019 r.) i projektu ,Feniks Bis” (od 30.06.2019 r.)
wspotfinansowanych ze srodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 —
Poddziatanie 7.1.2. Aktywna integracja - projekty konkursowe, 5-ciu organizatoréw spotecznosci

. lokalnej realizowato w Poznaniu $rodowiskowe metody pracy socjalnej, m.in. takie jak aktywizacja

spotecznodci lokalnych, ktéra stanowi jeden z kluczowych elementéw stuzgcych przeciwdziataniu
: i zmniejszeniu skali wykluczenia spotecznego. Dziatania OSL sq zgodne z paradygmatem pomocy
I spotecznej oraz z Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.

W chwili obecnej programami aktywizowania spofecznosci lokalnej w Poznaniu objete sg lub byly
I w przesztosci tylko nieliczne obszary miasta. Potrzeby w zakresie dziatari organizatoréow spofecznosci
lokalnej nadal nie s3 w petni zaspokojone. Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg
przedsigwzig¢ OSL w Poznaniu ( np. na Starym Mieécie, Grunwaldzie, Dgbcu, Gtéwnej, Ogrodach ), jak
| i doswiadczenia dotyczace dziatan w innych miejscach w Polsce wskazujg, 7ze sg to dziatania bedace
kluczowym elementem programéw rewitalizacyjnych, podwyzszajgcym skutecznoéé systemowego
oddziatywania pomocy spotecznej na terenie miasta.

5. Utworzenie programu wsparcia cudzoziemcéw

Poznan jest duzym oérodkiem miejskim, w ktérym rokrocznie wzrasta liczba imigrantéw. Wyraznie
zauwazalny jest wzrost liczby oséb narodowosci ukrairiskiej we wszystkich obszarach zycia
spotecznego. Imigranci wnoszg w spotecznoéé miasta nowe wartodci i umiejetnosci zwigzane z ich
kultura, jednoczesnie wielu z nich wymaga wsparcia w zakresie integracji oraz wsparcia
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych. Zasadnym wydaje sie rozpoznanie potrzeb klienta
i udzielenie mu adekwatnej pomocy. W zwigzku z powyzszym, konieczne jest wypracowanie
systemowego podejscia do rozwigzywania tych probleméw poprzez utworzenie kompleksowego
programu wsparcia cudzoziemcéw, w ramach, ktérego mozliwe bytoby m.in. wygospodarowanie
srodkéw na wspieranie w sytuacjach kryzysowych, dziatania edukacyjne zwigzane z nauka jezyka
polskiego oraz dziatania wspierajace idee réznorodnosci kulturowej.

Urzad Miasta Poznania wraz Centrum Badan Migracyjnych oraz IOM Miedzynarodowa Organizacjg
ds. Migracji Fundusz Azylu, Migracji i Integracji ztozyt wniosek i decyzjg Miedzyresortowego Zespotu do
spraw Europejskich Funduszy Spraw Wewnetrznych otrzyma w 2020 r. dofinansowanie projektu
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#AKTYWATOR WLKP — Wsparcie integracji migrantéw w wojewodztwie wielkopolskim. Planowany

termin rozpoczecia projektu to 16 marca 2020 roku a zakoriczenia to koniec wrzesnia 2022 r.

Celem projektu jest przyczynienie sie do ulatwienia integracji migrantow z krajow trzecich

ze spofeczeristwem polskim poprzez wsparcie migrantow i przygotowanie spoteczenstwa polskiego do

ich przyjecia. Migranci uzyskaja wsparcie w postaci rzetelnej informacji na temat ich praw

i obowiazkéw w Polsce, szkoler orientacji kulturowej, lekcji jezyka polskiego, doradztwa zawodowego

oraz wielojezycznej aplikacji o kursach i zajeciach edukacyjnych, artystycznych, sportowych itp.

dostepnych w ich okolicy.

W ramach projektu:

1) powstanie Poznanski Osrodek Integracji (POINT), ktory bedzie dziafat jako kompleksowy punkt
obstugi cudzoziemcdw na terenie Poznania, ale réwniez jako aktywator lokalnych dziatan
integracyjnych adresowanych zaréwno do spoteczeristwa polskiego, jak i migrantéw, stuzacych ich
wzajemnemu poznaniu, zblizeniu sig i budujgcych proces dwustronnej integracji w wymiarze
lokalnym i zwiekszanie kompetencji spoteczeristwa przyjmujacego w zakresie pracy z migrantami
i integracji.

2) przeprowadzone zostanie badanie diagnozujgce sytuacje migrantow w Poznaniu oraz postawy
spoteczenstwa przyjmujgcego wobec migrantow

3) zostanie uruchomiona infolinia Migrant.Info i dostosowana do potrzeb i zasiggu terytorialnego
projektu, tj. wojewddztwa wielkopolskiego. Informacji beda udziela¢ doswiadczeni, wiadajacy
biegle jezykami obcymi specjaliéci. Infolinia bedzie prowadzona przez IOM i obstugiwana przez jej
pracownikéw we wspotpracy z konsultantami jezykowymi (ttumaczami z jezykow, ktérymi nie
wtadaja konsultanci infolinii)

4) dostepny bedzie wielojezyczny portal informacyjny www.migrant.info.pl. Na stronie bedg
udostepniane aktualne i przedstawione w przystepny sposéb informacje na temat kwestii istotnych
dla cudzoziemcéw i innych zainteresowanych grup (np. pracodawcdéw, urzednikéw) Informacje
zawarte na stronie internetowej www.migrant.info.pl, opracowane w ramach poprzednich
projektéw w osmiu najpopularniejszych jezykach, ktérymi postuguja sie cudzoziemcy przyjezdzajacy
do Polski (angielskim, chinskim, francuskim, ormianskim, polskim, rosyjskim, ukraifiskim,
wietnamskim) beda aktualizowane i uzupetniane o najnowsze regulacje prawne i pytania zadawane
przez kontaktujgcych sie z infolinig beneficjentow.

5) nowoprzybyli migranci zostang objeci przez IOM programem szkoleri orientacji kulturowej,
przygotowujacych ich do zycia w Polsce, utatwiajgcych orientowanie sig¢ w lokalnych realiach oraz
budujgcych postawy sprzyjajgce integracji.

6) dla cudzoziemcdw mieszkajgcych w Poznaniu i majgcych mozliwos¢ uczestnictwa w zajgciach
stacjonarnych zorganizowane zostang kursy jezyka polskiego jako obcego w POINT. Kursy bedg
prowadzone w niewielkich grupach (ok. 12-14 oséb), co umozliwi wigkszg interakcje lektora
z kazdym uczniem. Kazdy kurs bedzie trwat 60 lekcji (45 min). Kursy jezykowe prowadzone bedg na
poziomach dostosowanych do potrzeb zgtaszajgcych sie os6b.

7) prowadzone bedg dziatania wspierajgce usamodzielnienie sig i samowystarczalnos¢ migrantow,
w tym aktywizacja zawodowa, badanie i ocena kompetencji, doradztwo zawodowe. Migranci bedg
mogli skorzystaé z profesjonalnego doradztwa zawodowego Swiadczonego w POINT.

8) opracowana i udostepniona zostanie wielojezyczna aplikacja dla migrantéw informujgca ich
o wydarzeniach odbywajgcych sie w ich otoczeniu, w szczegdlnosci o dziataniach ukierunkowanych
na ksztafcenie i rozwdj zawodowy i osobisty, takich jak np. kursy i zajecia edukacyjne, artystyczne,
sportowe, itp.
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9) zorganizowana zostanie konferencja dla pracodawcéw z wojewddztwa wielkopolskiego, podczas
ktérej oméwiona zostanie rola pracodawcéw w dziataniach promujgcych integracje cudzoziemcow
ze spoteczenstwem polskim zaréwno w miejscu pracy jak i poza nim.

10) kompleksowym programem szkolen zostang objete osoby bezposrednio pracujace z migrantami,
takie jak np. pracownicy samorzaddw, osdwiaty, stuzby zdrowia, pracownicy organizacji
pozarzadowych itp. Przeszkoleni zostang m.in. pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
i interwencji kryzysowej w zakresie pracy z migrantami, ktorzy padli ofiarg przemocy, w tym
przemocy seksualnej i ze wzgledu na pte¢ oraz osoby sprawujgce piecze zastepcza nad dzieémi
cudzoziemskimi przebywajgcymi w Polsce bez opieki.

11) prowadzona bedzie kampania informacyjna promujgca dziatania projektu, skierowana do
migrantow i spoteczenstwa przyjmujacego w wojewddztwie wielkopolskim. Jej celem bedzie
maksymalizacja rezultatéw projektu poprzez rozpowszechnienie informacji o dziataniach projektu
wsrod grupy docelowej i zachecenie do udziatu w nich.

W 2020 roku rozpoczng sie rowniez dziatania zmierzajgce do opracowania polityki migracyjnej Miasta
Poznania oraz utworzenia Poznariskiego Centrum Migracji jako miejskiej jednostki organizacyjnej

6. Zwiekszenie dostepnoséci rodzin do ustug prowadzonych w placéwkach wsparcia dziennego

Dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny sg realizowane zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny
i systemu pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 9 wymienionej ustawy rodzina moze uzyskaé wsparcie
poprzez dziania placéwek wsparcia dziennego. Placdwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona
w formie opiekuriczej, specjalistycznej lub pracy podworkowej realizowanej przez wychowawece.
Placdwki wsparcia dziennego prowadzy dziatania z zakresu wsparcia specjalistycznego, organizuja
zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne. Realizujg
réwniez indywidualne programy korekcyjne, programy psychokorekeyjne lub psychoprofilkatyczne.

W 2019 roku na terenie Miasta Poznania funkcjonowaty 24 placéwki wsparcia dziennego, w ktérych
byto 879 miejsc. Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Klub”, jest jedyna jednostkag na
terenie miasta Poznania, ktdra jest placowka specjalistyczng. Z uwagi na wzrost zapotrzebowania na
dziatania profilaktyczne i terapeutyczne skierowane do dzieci i miodziezy zasadne jest wspieranie
rozwoju placéwek o charakterze specjalistycznym.

7. Rozwdj oferty wsparcia dla oséb doswiadczajacych trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu
z uwzglednieniem dziatan z zakresu polityki mieszkaniowej Miasta Poznania na lata 2017-2027
przyjetej uchwata Nr LVIII/1095/VI1/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 5 grudnia 2017 r.

Miejska polityka mieszkaniowa ma przede wszystkim stuzyc ochronie i poprawie warunkéw i jakosci

zycia poznaniakéw. W kontekscie zadar systemu pomocy spotecznej istotne sg ponizsze cele polityki:

e precyzyjna identyfikacja i wsparcie dla oséb borykajacych sie z trudnosciami mieszkaniowymi
poprzez np. wprowadzenie aktywnych form wychodzenia z zadtuzenia, wsparcie zamiany
mieszkan, rozwdj systemu mieszkai wspomaganych, chronionych, treningowych i program
mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym,

e poprawa dostepnosci lokali mieszkalnych i socjalnych dla 0séb o najnizszych dochodach,

e poprawa jakosci zamieszkania w lokalach komunalnych w tym np. stworzenie funduszu
grantowego pozwalajgcego na poprawe warunkéw zamieszkania dla grup wymagajacych
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szczegolnego wsparcia (np. rodziny wielodzietne, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoséciarn
wychowankowie instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej, repatrianci).

W 2019 r. Miasto Poznan realizowato program najmu lokali socjalnych ze wsparciem treningowym dl
0s6b, ktdre posiadaty prawo do lokaly socjalnego z zasobéw Miasta. Celem pobytu osob
W mieszkaniu treningowym byto wsparcie w obszarze samodzielnego funkcjonowania w lokalL

oraz do podjecia i utrzymania pracy zarobkowej. Z punktu widzenia zadari pomocy spotecznej
uzasadnione jest kontynuowanie realizacji programu w 2020 r.

8. Rozwéj i zwiekszenie dostepnosci ustug w zakresje opieki nad osobami przewlekle chorymi
W miejscu ich zamieszkania”

Obecnie realizowany jest projekt ,Ustugi spoteczne i opieka medyczna dla mieszkaricéw Poznania”
finansowany ze srodkéw unijnych. Mieszkaricy Poznania uzyskuja wsparcie w ramach projektu od
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