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ZAPOBIEGANIE, PRZECIWDZIALANIE | ZWALCZANIE COVID-19

Rok 2020 zostanie zapisany w historii jako czas globalnego zmagania sie z pandemig COVID-19. Kryzys
zdrowotny oraz wprowadzone wymogi epidemiczne przetozyty sie na catosciowy aspekt funkcjonowania
instytucji pomocy spotecznej.

Klient pomocy spotecznej, ktéry do tej pory zmagat sie z wykluczeniem, trudnosciami w przystosowaniu
sie do zycia w spoteczenistwie jeszcze bardziej dotkliwie odczut skutki pandemii. Sytuacja panujaca
w kraju przez wiekszos¢ 2020 roku pogtebita wyalienowanie, a takze wykluczenie oséb wspieranych
przez instytucje pomocowe. Po wsparcie czesciej niz dotychczas zgtaszaly sie osoby bezdomne,
bezrobotne, starsze niesamodzielne, niewydolne w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych,
doswiadczajgce przemocy domowej oraz wymagajgce zapewnienia pomocy w czasie obowigzkowej
kwarantanny.

Rolg MOPR jako instytucji pomocy spotecznej jest przede wszystkim pomoc rodzinom oraz osobom
samotnym w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg w stanie pokona¢ wtasnymi
mozliwosciami. Bez watpienia ubiegly rok ukazat nasilenie probleméw z radzeniem sobie w obliczu
sytuacji kryzysowej, jakg jest pandemia. Dlatego tez instytucje pomocy spotecznej w tym czasie
zajmowalty strategiczne miejsce. W obliczu problemdw z: utratg pracy, kwarantanng, izolacja, edukacja
zdalng, a takze kryzysem psychicznym Osrodek stat sie pierwszg linig kontaktu dla oséb, ktére
potrzebowaty pomocy finansowej, rzeczowej, wsparcia emocjonalnego. Pracownicy MOPR w tym
trudnym czasie musieli podjgé¢ nowe wyzwanie jakim byta zmiana metod pracy, z ukierunkowaniem na
kontakt zdalny z klientem z wykorzystaniem elektronicznych procedur administracyjnych. Istotg
wsparcia stato sie zapewnienie poczucia bezpieczestwa w obliczu zmian jakich jestesmy swiadkami
poprzez wsparcie pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, asystenta rodziny, koordynatora
rodzinnej pieczy zastepcze;.

Realizacji standardowych dziatan oraz nowych obowigzkéw wynikajgcych z profilu Osrodka towarzyszyto
wdrozenia procedur zapewniajgcych bezpieczeistwo pracy, ochrone przed zakazeniem wirusem oraz
przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie i powstawaniu ognisk epidemicznych.

WYKRES: Wydatki (w zt) zwigzane ze zwalczaniem i przeciwdziataniem pandemii Covid-19 w 2020 r.

$wiadczenia dla klientéw 642 855 [ 607 989
dodatki dla pracownikéw 716 822 | ] 51359
$rodki i urzadzenia ochrony osobistej 351492 |
narzedzia informatyczne [ 339541 |
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000

@ srodki dotacyjne @ s$rodki wtasne

Strona 5




Tabela: Dziatania na rzecz klientéow MOPR podjete w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID — 19 w 2020 roku

Adresat dziatan

Dziatania podejmowane

llu oséb dotyczyto
podejmowane dziatanie

Mieszkancy Poznania

e Od marca do maja wstrzymano bezposrednig obstuge mieszkaricéw (za wyjatkiem DPOB).

e Od czerwca podjeto bezposrednig prace z klientami z grup ryzyka we wszystkich siedzibach
MOPR z zachowaniem srodkéw ostroznosci i rezimu sanitarnego.

e Zalecono mieszkaricom kontakt drogg telefoniczng, mailowg, badz przez platforme Epuap.

e Uruchomiono dodatkowe telefony dostepne dla klientéw zewnetrznych.

e W kazdej siedzibie Osrodka umieszczono skrzynki podawcze na dokumenty.

e Uruchomiono dodatkowe dyzury telefoniczne poza godzinami pracy MOPR.

Dotyczy wszystkich  klientéw
zgtaszajacych sie po wsparcie do
MOPR

Osoby wnioskujgce o
Swiadczenia pomocy
spotecznej

przyznawane decyzjg

Realizowano wprowadzone rozwigzania prawne dotyczace czynnosci podejmowanych
w ramach postepowan administracyjnych prowadzonych w oparciu o wywiady
srodowiskowe.

Dotyczy wszystkich  klientéw
zgtaszajacych sie po wsparcie
do MOPR, gdzie wymagane byto
wydanie decyzji administracyjnej

Osoby korzystajace
z positkdow w barach

W poczatkowym okresie pandemii od Il do V: w zwigzku z zamknieciem baréw ,Spotem”
uruchomiono positki z dowozem do miejsca zamieszkania klientéw.

ok. 200 osbb dziennie

Rodziny z dzieémi
korzystajgcymi

z positkow w szkole

W okresie zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci szkét przyznawano zasitki celowe na zakup
positkdw lub positki z dowozem do miejsca zamieszkania. W okresie zmiennego trybu
dziatalnos$ci szkét - umozliwienie odbioru positkdw przyznanych dzieciom uczacym sie
w klasach I-VIIl w szkole.

Rodziny z dzie¢mi uczacymi sie
w szkotach podstawowych

Seniorzy

Koordynacja dziatan w zakresie realizacji rzgdowego programu ,Wspieraj Seniora”,
z okresem obowigzywania od X do Xll, obejmujgca weryfikacje wnioskéw poznanskich
senioréw sktadanych poprzez infolinie ogélnopolska oraz obstugiwang przez Poznan Kontakt
w zakresie zapotrzebowania na pomoc w zrobieniu zakupéw zywnosciowych i niezbednych
srodkéw higienicznych. Realizacja uzgodnionego zakresu pomocy odbywata sie poprzez
wolontariuszy kierowanych do senioréw przez Caritas.

e 359 0sdb objetych wsparciem
(w tym: 321 os. powyzej 70 r.z,
38 os. ponizej 70 r.2.)

e 253 zaangazowanych
wolontariuszy
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Osoby bezdomne

e Utrzymanie funkcjonowania Punktu Obstugi Klienta Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym
przy ul. Gronowej 22 bez dodatkowych ograniczei. Przyjmowane byly wszystkie osoby
bezdomne zgtaszajgce sie bezposrednio do siedziby bez koniecznosci wczesniejszego
ustalenia terminu wizyty.

e Organizowano regularne wizyty w miejscach pobytu oséb bezdomnych wspdlnie ze Strazg
Miejskg w celu rozpoznawania potrzeb (szczegélnie zdrowotnych) tych osdb oraz

lub podjecia byli

w termometry bezdotykowe i w razie potrzeby mierzyli temperature i przekazywali

udzielenia informacji interwencji. Pracownicy wyposazeni
maseczki oraz termometry.

e Szczegdlnym wsparciem objeto osoby zamieszkujgce koczowisko Romskie oraz
koczowisko przy ul. Lechickiej, gdzie wizyty odbywaty sie w towarzystwie Fundacji
Akceptacja.

e Stosowanie uproszczonej formy realizacji recept dla oséb bezdomnych.

e Srednio 25 0s6b dziennie przez
caty okres pandemii

e Co tydzien monitoring kazdej
z 6 dzielnicy

e Srednio 10 oséb w tygodniu

Uczestnicy zajec
Klubu Integracji
Spotecznej

e Od marca do potowy maja nastgpito zawieszenie stacjonarnej dziatalnosci Klubu Integracji
Spotecznej, w tym okresie wdrozono prace zdalng z uczestnikami.

¢ Po wznowieniu dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej (od potowy maja do korica grudnia)
powrdcono do stacjonarnej pracy z uczestnikami Klubu.

Liczba uczestnikow — 196 osob

Liczba uczestnikow — 305 osob

Osoby wymagajace
wsparcia
psychologicznego/
terapeutycznego

Uruchomiono telefoniczne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne pod specjalnie
wytonionymi do tego celu numerami telefonow.

Ze wsparcia psychologicznego zaczeli korzystac réwniez mieszkaricy miasta Poznania do tej
pory nie korzystajgcy z zadnej formy wsparcia. Osoby zgtaszaly sie po wsparcie
z powodu trudnosci w radzeniu sobie ze stresem, z emocjami wywotanymi choroba,

z zaburzeniami lekowymi.

Wozrost skali problemu o 10%

Osoby wymagajace
wsparcia pedagoga

i asystenta rodziny

Wtaczono edukacyjny element wsparcia rodzin objetych pomoca o porady zdalne dotyczace:
funkcjonowania w okresie pandemii, prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi, zasad
dbatosci o higiene i zdrowie w celu zapobiegania zakazeniu COVID-19, korzysci
z przestrzegania izolacji, obostrzen podczas wychodzenia z domu, wytycznych dot.
zachowania gdy ktérys z cztonkdéw rodziny ma objawy choroby, opieki nad chorym cztonkiem
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rodziny, pomystéw na spedzanie czasu z dzie¢mi z wykorzystaniem przedmiotéw i zabawek
dostepnych w domu, pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji w formie e-learningu, wsparcia
w kontaktach ze szkota.

Osoby przebywajace
w kwarantannie/
izolacji domowej

Weryfikacja oséb odbywajgcych kwarantanne/izolacje domowa w celu ustalenia im pomocy
zywnosciowej i rzeczowej oraz koordynacja ich realizacji przez wolontariuszy.

e 37.073 podjete kontakty
e 868 whnioskéw dot. zakupu
zywnosci, lekdw, wyniesienia

S$mieci czy wyprowadzenia psa

Osoby
doswiadczajgce
przemocy w rodzinie

e \WWdrozono zasady zdalnego wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

o \W okresie pandemii zaobserwowano wzrost zachowan agresywnych w rodzinach, co
skutkowato koniecznoscig statego monitorowania rodzin ze szczegdlnym nadzorem
w Srodowiskach, w ktérych przemoc ukierunkowana byta na dzieci. Odbywaty sie
systematycznie wizyty pedagoga lub pracownika socjalnego oraz staty kontakt

telefoniczny.

14% eskalacja agresji w stosunku
do 2019 roku

Rodziny zastepcze,
petnoletni
wychowankowie
pieczy zastepczej,

placéwki opiekuriczo

e Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej utrzymywali staty kontakt telefoniczny
z rodzinami, wspierali dzieci w odrabianiu lekcji, kontaktowali sie minimum raz
w tygodniu z rodzinami.

e Wydawanie rodzinom zastepczym srodkdw ochrony (ptyn dezynfekujacy, maseczki,
rekawiczki) oraz sprzetu komputerowego dla dzieci w wieku szkolnym w ramach projektu
"Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19".

e Osoby nadzorujagce mieszkania chronione utrzymywaty staty kontakt z wychowankami

® 452 rodzin zastepczych z 636
dzie¢mi oraz 202 petnoletnich
wychowankdw;

e 212 rodzin otrzymato dzieki
programowi:

- 187 laptopdw,
- 3 sprzety multimedialne,
- 13.500 szt. rekawiczek,

- wychowawcze mieszkan chronionych i wspieraty w sytuacjach tego wymagajacych. - 2.750 szt. maseczek
- 2.515 lit. ptynéw dezynfekcyjnych
® 6 mieszkan, 26 miejsc
e W ramach programu ,Aktywny Samorzad” wprowadzono Modut Ill ,Pomoc osobom | e Aktywny Samorzad Modut llI
Osoby z niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych — 1.755 ztozonych wnioskéw

niepetnosprawnoscia

wywotanych chorobami zakaznymi”. Pomoc udzielana byta osobom, ktére w okresie od
dnia 9 marca 2020 r. do dnia 15 pazdziernika 2020 r. utracity mozliwos¢ korzystania
z opieki Swiadczonej w placdwce rehabilitacyjnej.
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e Zorganizowanie akcji dystrybucji i sktadania wnioskdw w ramach rehabilitacji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych na rok 2021 z uwzglednieniem ograniczen zwigzanych
z bezposrednig obstugg Klienta.

e Osoby zainteresowane miaty mozliwos¢ zamdwienia bezptatnej wysytki wzorédw wnioskéw
na wskazany adres oraz trybu sktadania wniosku poprzez poczte, na specjalnie zatozone | ® 3-500 podjetych kontaktow
adresy mailowe lub przez ePUAP). Wdrozony zostat takze system SOW do sktadania | telefonicznych
whnioskéw w ramach programu ,, Aktywny Samorzad”

e Byfa rowniez mozliwa bezposrednia obstuga Klienta w siedzibie Osrodka, ktéra odbywata
sie po wczesniejszym umaowieniu.

Tabela: Dziatania organizacyjne podjete w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID — 19 w 2020 roku

llu oséb dotyczyto podejmowane

Adresat dziatan Dziatania podejmowane . .
dziatanie

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wprowadzono mozliwosé pracy zdalnej w MOPR

- z podziatem na zespoty pracownikéw pracujgce rotacyjnie:

Pracownicy MOPR Pracownicy MOPR

e od lll do V - wprowadzenie pracy zdalnej na wszystkich stanowiskach pracy,
e od VI do VIII - praca zdalna na niektérych stanowiskach,

e od X do Xll - praca zdalna na wszystkich stanowiskach w Osrodku.
Wdrozono:

e procedury dotyczace obstugi klientéw MOPR,

Pracownicy MOPR Pracownicy MOPR

e procedury dotyczace ograniczen, nakazéow, zakazoéw dot. sytuacji pandemicznej,
e procedury na wypadek zabezpieczenia pracy w przypadku zwiekszajacej sie liczby
zachorowan na COVID-19 lub objecia kwarantanng pracownikow Osrodka.

e Zapewnienie $rodkdéw ochrony osobistej, w tym: maski ochronne, rekawiczki

jednorazowe, ptyny do dezynfekcji, dozowniki, lampy bakteriobdjcze przeptywowe,

Pracownicy MOPR Pracownicy MOPR

termometry samoobstugowe $cienne. Dodatkowo zakupiono kamere termowizyjna
dokonujgca pomiaru temperatury.

e Dostosowanie miejsca pracy do sytuacji pandemicznej (montaz oston).
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Wyptacenie dodatkéw specjalnych dla pracownikéw w bezposrednim kontakcie z klientem
oraz aktywnie dziatajgcych w czasie pandemii w ramach:
e ,Programu asystent rodziny na rok 2020” wspéffinansowanego ze $rodkéw MRPIPS, * 18 0s0b, wydatek: 33.681 zt

Pracownicy MOPR e programu ,Wspieraj seniora” finansowanego ze $rodkéw MRPiPS, * 19 0s0b, wydatek: 201.853 zt

e projektu ,STOP COVID-19. Bezpieczne systemy spoteczne w Wielkopolsce” * 250 0s6b, wydatek: 481.289 zt

wspotfinansowanego ze srodkéw EFS,

o $rodkéw whasnych miasta e 39 0sdb, wydatek: 51.359 zt

Pracownicy MOPR Zakupienie laptopdw do pracy zdalnej — 112 sztuk, a takze akcesoridw oraz licencji Pracownicy MOPR — 112 oséb

Wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych:

e przeprowadzenie kampanii informacyjnych w zakresie pracy zdalnej dla pracownikéw
¢ platforma do komunikacji grupowej tzw. CHAT

¢ platforma do wideokonferencji dla pracownikdéw pracujacych zdalnie

e portal intranetowy dla pracownikdw pracujacych zdalnie

) e platforma - chmura firmowa zapewniajgca dostep do plikéw podczas pracy zdalnej e pracownicy MOPR
Pracownicy MOPR . . , . . -
e zwiekszenie przepustowosci facza internetowego e osoby aplikujace o prace

e wdrozenie programu LEGALIS dla wyznaczonych pracownikéw

e wdrozenie aplikacji dziedzinowych poprzez szyfrowane kanaty VPN

e testowanie systemu RCPONLINE — elektroniczne listy obecnosci

e wdrozenie mozliwosci wydruku poprzez potaczenia zdalne VPN

e system prowadzenia procesu rekrutacyjnego zdalnie

e system przeprowadzania szkolen on-line dla nowozatrudnionych pracownikéw
Ministerstwo Rodziny, | Sktadanie sprawozdan oraz raportéw dotyczacych:

Pracy i Polityki | e pracownikéw PCPR objetych kwarantanng i izolacjg
Spotecznej o liczby pracownikéw deklarujgcych gotowosé zaszczepienia sie przeciw Covid-19
e przypadkow kwarantanny, izolacji w pieczy zastepczej X

e programéw dedykowanych w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19
e formy pomocy osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka z powodu pandemii

Urzad Miasta Poznania | o raporty dot. obecnosci pracownikéw w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych.
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Tabela: Dziatania niezrealizowane w wyniku pandemii COVID — 19 w 2020 roku

Adresat
niezrealizowanych
dziatan

Dziatania

Konsekwencje rezygnacji
z przedsiewziecia

Mieszkancy Poznania

Nie odbyty sie festyny i spotkania na rzecz spotecznosci lokalnej m.in.: festyn
promujacy rodzicielstwo zastepcze, , Festyn Rodzinny”, ,Poznaniskie Dni Rodziny”,
,Festyn Réznorodnosci”, ,Viva Seniorzy”, impreza edukacyjna dla dzieci, , Festyn na
Ostrowie Tumskim”, ,Lato na targach”, spotkania swigteczne.

Srodki finansowe zaangazowane na to
zadanie zostaty wydatkowane m.in. na
srodki ochrony dla pracownikéw

Osoby z
niepetnosprawnosciami

Brak mozliwosci dofinansowania pobytu na turnusach rehabilitacyjnych oséb, ktére
wybraty termin turnusu na 23.10.2020 do 31.12.2020 r. z powodu okresowego
zawieszenia dziatalnosci uzdrowisk i sanatoridw.

Srodki finansowe zaangazowane na to
zadanie zostaty wydatkowane na inne
cele w ramach rehabilitacji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych

Instytucje
wspotpracujgce z MOPR

Nie odbyty sie szkolenia oraz spotkania i prelekcje w zakresie dziatalnosci Dziatu
Wsparcia Specjalistycznego oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie prowadzone
przez pracownikow tej komaorki organizacyjnej.

Szkolenia zostaty przesuniete na 2021 r.

Pracownicy MOPR

e Ograniczenie czesci szkolen i superwizji pracownikéw

e Rezygnacja z ustugi ,Bezpieczny Pracownik”

e Odstgpienie od badania efektywnos$ci pracy pracownikéw Osrodka
e Przedtuzenie terminu realizacji okresowych ocen pracowniczych.

Srodki finansowe zaangazowane na to
zadanie zostaty wydatkowane m.in. na
srodki ochrony dla pracownikéw

Pracownicy MOPR

Z uwagi na kumulacje dziatan IT na zabezpieczeniu zmiany formy organizacji pracy nie
zrealizowano/przesunieto w czasie nastepujgce inwestycje:

e zakup programu do monitoringu dozywiania

e przebudowa programu do zaméwien publicznych

e zmiane oprogramowania dziedzinowego

Z uwagi na ograniczone $rodki finansowe czesciowo zrealizowano:

e kompleksowg modernizacje wraz z rozbudowg siedziby gtéwnej MOPR

e Przesuniecie realizacji na 2021 r.

e Rezygnacja z czesci inwestycji
w elemencie dotyczacym rozbudowy

siedziby
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1. Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych

WYDATKI MOPR W 2020 ROKU WYNIOStY 125.204.051 zt, z tego wydatki:

1) w ramach planu finansowego — 112.004.565 zi,
2) poza planem finansowym — rehabilitacja spoteczna — 13.199.486 zt.

Wydatki w ramach

planu finansowego
112 004 565 zt

85901 429 zt 26 103 136 zt
Swiadczenia koszty obstugi
| |
] | | 1
1] 2 ) )
71 650 195 zt 379 488 zt 10530 363 zt 3341 383 zt
zadania wtasne zadania zlecone zadania witasne zadania zlecone
gminy gminy powiatu powiatu

Wydatki na swiadczenia (w ramach planu finansowego) okreslone w ustawach, do realizacji, ktorych
zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:

m— 68 107 998 zt

*USTAWA O POMOCY SPOtECZNEJ

w12 089 516 zi

*USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ

mmnl 3 222 387 zt
* USTAWA O POMOCY PANSTWA W WYCHOWYWANIU DZIECI

sl 1155983 zt

*USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI | PRZECIWDZIALANIU ALKOHOLIZMOW!I

puel 890 305 zt

*USTAWA O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH | POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNYM

*USTAWA O PRZECIWDZIAtANIU PRZEMOCY W RODZINIE
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W 2020 roku MOPR udzielit wsparcia w ramach:
= Swiadczen pomocy spotecznej — 21 142 osobom (14.156 rodzinom),
= rehabilitacji spotecznej 0séb niepetnosprawnych — 3.532 osobom,
= przeciwdziatania alkoholizmowi — 846 osobom (511 rodzinom)
= pieczy zastepczej — 636 dzieciom w rodzinach zastepczych, 100 dzieciom w placdwkach

opiekunczo-wychowawczych, 202 petnoletnim wychowankom rodzin zastepczych oraz
instytucjonalnych form opieki.
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POMOC
SPOLECZNA

e Ustawa o pomocy spotecznej

e Ustawa o0 systemie ubezpieczen spotecznych ipowszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym

e Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

e Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

e Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"
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lll. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE)J

1. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej oraz powody ich trudnej sytuacji zyciowej

W 2020 roku z réznych form swiadczen pienieznych i niepienieznych pomocy spotecznej w ramach zadan
wtasnych i zleconych skorzystato 21.142 oséb z 14.156 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszkancow Poznania korzystajgcych z pomocy MOPR w 2020 roku

B Klienci MOPR

W Pozostali mieszkarncy Poznania

458 758
95,59%

Dokonujgc poréwnania danych za 2019 i 2020 rok w ujeciu narastajacym liczba rodzin korzystajacych
z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu zwiekszyta sie o 1.490 rodzin, tj. ok. 12%,
natomiast liczba oséb objetych wsparciem zwiekszyta sie 0 950 oséb. Odsetek klientdow korzystajacych
z pomocy MOPR w odniesieniu do liczby mieszkaricow Poznania w stosunku do 2019 roku zwiekszyt sie
o ok. 0,4%.

WYKRES: Poréwnanie liczby rodzin oraz oséb korzystajgcych z pomocy MOPR

—4—liczba osob  —fll=liczba rodzin

————

24635 —e ——
22380 21132 21142
20192
O0— — T — -
14.070 13 496 13095 12 666 16

2016 2017 2018 2019 2020

Strona 15




b 3
mODf Sprawozdanie z dziatalno$ci OSrodka za 2020 rok

Na przestrzeni kilku ostatnich lat dominujgcym powodem korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej
byty trzy przestanki:

- dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos$¢ oraz ubdstwo, rozumiane jako uzyskiwanie
dochoddéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktére oscyluje na granicy ,minimum
egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.

Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2020 roku, stanowity rodziny oséb dfugotrwale
lub ciezko chorych i byfa to grupa 6.881 rodzin, tj. ok. 49% ogdtu rodzin. Kolejng duzg grupe stanowity:
rodziny oséb dotknietych ubdéstwem — 4.087 rodzin, tj. ok. 29% ogdétu rodzin, rodziny osdb
z niepetnosprawnosciami — 3.194 rodzin, tj.ok. 23% ogdétu rodzin, rodziny oséb dotknietych
bezradnoscig opiekuriczo-wychowawczg — 1.187, tj. 13% ogdtu rodzin.

WYKRES: Poréwnanie powodow trudnej sytuacji rodzin korzystajagcych z pomocy srodowiskowej
MOPR w 2020 roku oraz w 2019 roku

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
Trudnosci w integracji uchodzcéw
Sieroctwo

Zdarzenie losowe

Narkomania

Przemoc w rodzinie

Sytuacja kryzysowa

Trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego o 188 2020

M 2019
Alkoholizm Bl 447
Ochrona macierzynstwa
Bezrobocie

Bezdomnosé

Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza

Niepetnosprawnos¢ 3194

. P —— 4087
Ubdstwo i d 4244

ing —————  © 881
Dlugotrwata lub cigzka Choroba  E  ——————— 7 525

Wsrdd rodzin  klientéw korzystajagcych ze wsparcia Osrodka w poszczegdlnych miesigcach
w 2020 roku (Srednio 7.956 Srodowisk), ok. 3% stanowity nowe rodziny, czyli takie, ktdre nie figurowaty
w rejestrach klientéw od 01.01.2019 roku. Srednio w miesigcu przybywato ok. 227 $rodowisk.
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Wsrdd 1.799 rodzin, ktére w 2020 roku opuscity system pomocy spotecznej (jako podstawe kwalifikacji

przyjeto nie korzystanie z pomocy przez szes¢ kolejnych miesiecy):

e 26% stanowity rodziny, ktéorych sytuacja materialna ulegta poprawie na skutek podjecia
zatrudnienia, nabycia uprawnien do $wiadczen emerytalno-rentowych lub innych Zzrédet dochodu.

e 11% rodzin zaprzestato z korzystania ze wsparcia na skutek wyprowadzki z Poznania lub rezygnacji
z pomocy;

e 4% rodzin zerwato wspétprace;

e w odniesieniu do 34% rodzin, ktore odeszty z systemu powodem byt zgon.

WYKRES: Powody zaprzestania korzystania przez rodziny ze wsparcia Osrodka
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2. Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej udzielane klientom

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji. Udzielane swiadczenia majg charakter obowigzkowy, jak i fakultatywny. Prawo do
bezptatnych $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktdrych
dochéd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:

= dla osoby samotnie gospodarujgcej — 701 zf,

= dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 528 zt na osobe w rodzinie,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Strona 17




*mopr

Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka za 2020 rok

TABELA: Struktura wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych gminy™

LICZBA 0SOB,
a LICZBA KWOTA a
FORMY POMOCY KTORYM PRZYZNANO RODZINACH SWIADCZEN LICZBA LICZBA OSOB
DECYZIA SWIADCZEN W Zt RODZIN W RODZINACH
SWIADCZENIA
RAZEM **) 13 870 X 70 239 446 11770 18 625
ZASIEKI STALE 1 1731 16 575 9322925 1718 1920
ZASItKI OKRESOWE 2 4 400 23484 7 866 647 4367 7762
SCHRONIENIE 367 51856 1624 403 367 403
POSILEK 3 2799 396 102 4126 540 1958 4919
w tym dla:
o o ) ] 1821 222 893 1754908 1047 3950

dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole
UBRANIE 0 0 0 0 0
UStUGI OPIEKUNCZE 4 3704 1308 384 32013 460 3674 4586
wtym: 70 17 899 707 548 70 168

specjalistyczne
ZASILEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW NA
SWIADCZENIA ZDROWOTNE OSOBOM
NIEMAJACYM DOCHODU | MOZLIWOSCI o 0 0 o 0
UZYSKANIA SWIADCZEN NA PODSTAWIE
PRZEPISOW O POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU
NFZ
ZASItKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO 20 29 26768 19 38
ZASItKI CELOWE W FORMIE BILETU
KREDYTOWANEGO 138 190 3464 129 138
SPRAWIENIE POGRZEBU 146 146 516 892 146 147
INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE © 6677 X 14738 348 6 605 11916
wtym: 1766 4756 1657 483 1761 3124

zasitki specjalne celowe
POMOC NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE 0 X 0 0 0

*) w wierszy razem wykazuje sig rzeczywistg liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe
otrzymanych decyzji i Swiadczen

**) brak mozliwosci podsumowania wynika z réznej jednostki swiadczeri zawartych w tabeli (np. godzina, positek, decyzja)

1) w tym: 9.322.925 zt dotacja na zasitki state

2) w tym: 7.595.197 zt dotacja na zasitki okresowe

3) wtym: 1.535.060 zt dotacja na dozywianie ze srodkdéw rzgdowych w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”

4) Wykazane koszty realizacji ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.

5) w tym: 8.035.926 zt dotacja na zasitki na zywno$¢ w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”, 109.072 zt w ramach wktadu wiasnego w projekcie ,Feniks BIS” oraz 2.250 zt w ramach
wktadu wiasnego w projekcie ,Moja sprawa”

Koszt zadan wtasnych gminy zrealizowanych w 2020 roku objat 70.239.446 zt.

WYKRES: Podziat procentowy wydatkow na zadania wiasne w 2020 roku

0,
21,77% 13,38% ZASIEK] STALE
11,29%
ZASItKI OKRESOWE
2,33%
5,92% SCHRONIENIE
" POSILEK
45,94%

UStUGI OPIEKUNCZE
INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE
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Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowigzkowym gminy. Realizacja powyzszych
Swiadczen umozliwia osobom starszym, niepetnosprawnym pozostanie w sSrodowisku zamieszkania.

W 2020 roku tg formg pomocy objeto 3.704 osoby. Ustugi swiadczyty opiekunki zatrudniane przez: Polski
Komitet Pomocy Spotecznej i Polski Czerwony Krzyz. Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom z ww. organizacji wynika z uméw zawartych
pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi podmiotami.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow
okresowych. Przystugujg one w szczegdélnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do s$wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego. Z tej formy w 2020 roku skorzystato 4.400 oséb, na co wydatkowano kwote
7.866.647 zt. Natomiast w 2019 roku skorzystato 4.204 oséb, na co wydatkowano kwote 6.791.645 zt.
Zauwazalny jest niewielki wzrost liczby oséb korzystajacych z zasitkdw okresowych (o ok. 5 %) oraz
wzrost wydatkowanych $rodkéw (o ok. 16 %). Realizacja tego zadania byta finansowana ze srodkéw
wtasnych w wysokosci 271.450 zt oraz z dotacji panstwa w wysokosci 7.595.197 zt.

Do katalogu $wiadczen obligatoryjnych nalezy réwniez wyptata zasitkdw statych, ktérymi w 2020 roku
objeto 1.731 oséb i wydatkowano na ten cel 9.322.601 zt, natomiast w 2019 roku objeto 1.846 oséb,
wydatkujgc na ten cel 9.450.300 zt. Realizacja tego zadania byta finansowana z dotacji panistwa.

TABELA: Struktura wydatkow na swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych gminy w 2020 r.

LICZBA 0SOB,
KTORYM KWOTA LICZBA LICZBA
LICZBA .
FORMY POMOCY PRZYZNANO . . SWIADCZEN RODZIN 0s6B
SWIADCZEN
DECYZJA Wzt W RODZINACH
SWIADCZENIA
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania dla os6b 69 18 982 750 359 68 88
z zaburzeniami psychicznymi*
Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych
owe Na potryee wye awany X X X X X
z kleska zywiotowa lub ekologiczng
Pomoc — ogétem przyznana cudzoziemcom,
ktérzy uzyskali zgode na pobyt ze wzgleddw
y Uzysiall 280 Na pobyt 28 Wig'e 1 26 28123 X X
humanitarnych lub na pobyt tolerowany na
terytorium RP
w tym:
o L 1 26 28 123 X X
- zasitki w formie pienieznej
- w naturze (schronienie, positek, niezbedne
. X X X X X
ubranie)
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
18 235 91 955 X X

sprawowania opieki przyznane przez sgd

*) wykazane koszty realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. MOPR jest jedynie podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie
wykonanych godzin.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogétem 870.437 zt. Dotyczyly one gtéwnie wydatkéw
na Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
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W 2020 roku pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych na podstawie
przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego objeto 69 oséb, na co wydatkowano 750.359 zt.

Ustugi sSwiadczyty opiekunki zatrudniane przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujacy
specjalistyczne ustugi opiekuncze na terenie catego miasta. Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom z PKPS wynika z umowy zawartej pomiedzy
Prezydentem Miasta Poznania a PKPS.

WYKRES: Poréwnanie wydatkdw na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2016-2020 (w zi)

2020 750 359

2019 725373
2018 683 519
2017 702 800

2016 630 218

560000 580000 600000 620000 640000 660000 680000 700000 720000 740000 760000

m Kwota wydatkow

* Wzrost wydatkdw na specjalistyczne ustugi opiekuricze jest wynikiem wzrostu stawki godzinowej

W 2020 roku wyptacone zostato, przyznane przez sad, wynagrodzenie nalezne 18 opiekunom z tytutu
sprawowania opieki w wysokosci 91.955 zt.

Dodatkowo w 2020 roku wyptacono réwniez pomoc w formie zasitku pienieznego cudzoziemcowi.
Przyznano w sumie 26 swiadczen, a ich tgczna kwota wyniosta 28.123 zt.

3. Dziatania na rzecz poprawy sytuacji Zyciowej réznych grup odbiorcow

RZADOWY PROGRAM ,,POSItEK W SZKOLE | W DOMU”

Rzadowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie Uchwaty Rady Ministréw Nr 140
z dnia 15 pazdziernika 2018r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz uchwatg nr LXII/958/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28
stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do zasitku celowego
na zakup positku lub zywnosci. Dokumenty te okreslity warunki realizacji programu, wskazaty adresatow
oraz kryteria przyznawania pomocy.
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Beneficjenci programu "Positek w szkole i w domu"

osoby i rodziny znajdujgce sie
z trudnych sytuacjach (osoby

samotne, w podesztym wieku,
chore lub niepetnosprawne)

dzieci do czasu rozpoczecia uczniowie do czasu
nauki w szkole ukonczenia szkoty
podstawowej ponadgimnazjalnej

Wyzej wymieniona pomoc przyznawana byta bezptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochdd nie
przekraczat 150 % kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Zasady
udzielania pomocy dla 0séb i rodzin przekraczajgcych ww. kryterium uregulowane zostaty w drodze
Uchwaty Nr XVI/175/VI1/2015 Rady Miasta Poznania z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego Uchwaty NR LX11/957/V1/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw za positki oraz zasitki okresowe i zasitki celowe, przyznane pod warunkiem
zwrotu bedace w zakresie zadan wtasnych gminy.

W 2020 roku z programu skorzystato tacznie 9.629 oséb, w tym 3.418 dzieci i mtodziezy. Na realizacje
programu wydatkowano ogétem 12.001.794, w tym:

e 2.430.808 zt ze srodkéw wtasnych gminy,

e 9.570.986 zt z dotacji rzgdowej.

WYKRES: Formy pomocy w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” w 2020 roku

4% 3% 9%
N

\\\\\\\\1\\\ 3

7~

f / positki w szkole*

= zasitki na zywnos¢

S\

S

)\\\‘-\.\1‘\\

Q\

.

m positki dowozone

= positki w punktach gastronomicznych

84%

*positki w szkole obejmujg rowniez positki dowozone dla dzieci, kiedy zamknieto szkoty z uwagi na sytuacje epidemiologiczng

Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznym celem udzielania pomocy zywieniowej jest zapewnienie
positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie pomocg oséb dorostych, zwtaszcza oséb starszych,
chorych lub niepetnosprawnych i samotnych. Gtdwnym miernikiem efektywnosci Programu jest liczba
0s6b objetych pomoca, w tym dzieci i mtodziezy.
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PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA 2014-2020 - PODPROGRAM 2020

Cel: udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie
pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkéw

Realizator: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Partner: Caritas we wspétpracy z MOPR

Efekt: udzielenie wsparcia w formie zywnosci 2.307 osobom, poprzez wydanie 1 389 skierowan. Udziat
klientéw w dziataniach towarzyszacych w formie warsztatéw dietetycznych: 377 osdb.

POMOC DLA UCHODZCOW

W 2020 r. z pomocy MOPR w procesie integracji skorzystata 1 osoba posiadajgca status uchodzcy.
Udzielona pomoc obejmowata wyptate swiadczen na utrzymanie oraz nauke jezyka polskiego, na co
wydatkowano tgcznie 6.880 zt Srodkdw z dotacji celowej. Dodatkowo optacono sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne na kwote 290 zi.

WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

W 2020 r. prowadzono 3.390 postepowania w sprawie ustalenia uprawnied do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych, z ktérych mogg skorzysta¢ osoby spetniajace
nastepujgce warunki:
e osoby nieubezpieczone,
e osoby posiadajgce obywatelstwo polskie,
e o0soby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
e osoby, ktdre spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004

r. o pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa

w art. 12 cyt. wyzej ustawy.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2020 r. nr 1398
z pdzn. zm.) oraz upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2020 r. nr 1099/2020 do
wydawania decyzji administracyjnych — potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej —
Swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie miasta Poznania.
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4. Realizacja pracy socjalnej

Wyjatkowg forma swiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu widzenia
celu pomocy spotecznej, ktérym jest przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych osdéb i rodzin, ktérych
nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca socjalna
Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $srodowisku spotecznym
i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowe] oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci.

REALIZACJA METODYCZNEJ PRACY SOCJALNEJ

W 2020 r. prace socjalng zgodnie z przyjetymi ,Standardami metodycznej pracy socjalnej” pracownicy
socjalni realizowali na rzecz 84 srodowisk (191 oséb w rodzinach), ktérym udzielono 1.707 porad
specjalistycznych oraz 1.332 konsultacji.

W 2020 r. zakoriczono prace z 41 $rodowiskami, z czego 22 z nich osiggneto zatozone cele, 6 czesciowo
zrealizowano zaktadany plan, po czym zrezygnowato z ustugi. Pozostaty odsetek stanowity srodowiska,
wsrdd ktérych brak byto efektéw wspdtpracy bgdz wymagana byta zmiana metod pracy.

KONTRAKT SOCJALNY

Praca socjalna moze by¢ prowadzona m.in. w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktdry jest sposobem
okreslania wspodtdziatania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe (lub osoby z rodziny)
deklarujgcg wole udziatu w przezwyciezaniu witasnych trudnosci i zawiera: diagnoze sytuacji, cele
wspolnej pracy oraz dziatania, ktére majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych
wspdlnie efektow. Ideg kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do podejmowania
wspadlnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatan na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
klienta pomocy spoteczne;j.

W 2020 r. kontynuowano prace socjalng w oparciu o to narzedzie w ramach 1.410 kontraktéw
socjalnych (w tym 424 kontrakty realizowano w projekcie ,,Feniks BIS”).

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych osdéb i rodzin, ktdore stanowity przestanki zawierania umoéw
z klientami we wszystkich kontraktach to przede wszystkim: ubdstwo (652 osoby), bezdomnos¢ (561
osbb), dtugotrwata choroba/problemy zdrowotne (171 0sdb), uzaleznienia (144 osoby), bezrobocie/brak
zatrudnienia (121 osdb).
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IV. DZIALANIA NA RZECZ RODZIN (w tym dzieci i mtodziezy)

1. Asystentura Rodzin

W ramach Dziatu Wsparcia Specjalistycznego w 2020 roku realizowano ustuge asystenta rodziny, ktérego

dziatania:

e byly pomocg dla pracownika socjalnego w realizacji gtéwnych zadan pracy socjalnej,

e byly umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

e stanowily zapewnienie ustugi asystencji osobom i rodzinom w odniesieniu do ,Standardow pracy
asystenta rodziny”.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku MOPR zatrudniat 20 asystentéw rodziny wspoétfinansowanych
ze srodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego oraz jednorazowego dodatku
w ramach , Programu asystent rodziny na rok 2020”. Realizujagc zadania okreslone w Ustawie praca
asystentéw skoncentrowana byta przede wszystkim na poszukiwaniu rozwigzan trudnej sytuacji
zyciowej rodzin, w ktérych sg dzieci. W 2020 roku asystenci pracowali z 330 rodzinami, w ktérych tgczna
liczba oséb wyniosta 1.384, w tym: 970 dorostych i 414 dzieci.

TABELA: Okres korzystania z pomocy asystentéw

Czas korzystania z pomocy asystentow Liczba rodzin
Do 3 miesiecy 40
0Od 3 do 12 miesiecy 118
Powyzej 12 miesiecy 172
Ogétem 330

Wystepujgce w rodzinach problemy opiekuiczo-wychowawcze, w szczegélnosci wynikaty z braku
kompetencji psychologicznych i spotecznych, ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, trudnej sytuacji zdrowotnej, probleméw mieszkaniowych, alkoholizmu,
przemocy w rodzinie.

Rodzicow objetych statym wsparciem asystent wspierat w wypetnianiu rél spotecznych podejmujac
roznego rodzaju dziatania w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami ekonomiczno-socjalnymi,
zdrowotnymi, spotecznymi. 45 rodzin zostato zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny.
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WYKRES: Najczestsze dziatania asystentéw
300

250
200
150
100

50

Sposrdd 192 rodzin objetych statym wsparciem asystenta (rodziny podpisaty umowe wspétpracy),
w 2020 r. wspodtprace zakonczono z 145 rodzinami:

e 26 rodzin — osiaggniecie zatozonych celéw, zakoriczenie wspodtpracy,

e 79 rodzin — zaprzestanie wspotpracy przez rodzine / rezygnacja z ustugi,

e 29 rodzin — brak efektéw wspdtpracy,

e 11 rodzin —wymagana zmiana metod pracy.

Wszystkie podejmowane przez asystentéw dziatania zmierzaty do osiggniecia najwazniejszego
z osiggnietych rezultatéw, jakim byto niedopuszczenie do umieszczenia dzieci poza rodzing
w placdwkach lub rodzinach zastepczych. Cel ten zostat osiggniety w przypadku 330 rodzin, ktérych
dzieci pozostaty w domu rodzinnym. W przypadku dzieci, ktére znajdowaty sie w systemie pieczy
zastepczej, asystent dziatat na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny. 11 dzieci z pieczy wrdcito
do domu.

2. Pomoc specjalistyczna realizowana przez MOPR

PROJEKT ,,PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE | TERAPIA”

Cel szczegétowy: zapobieganie/zmniejszanie zasiegu zachowan ryzykownych
Adresat: klienci korzystajgcy z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
Dziatania: konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, terapia
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TABELA: Formy wsparcia specjalistycznego

Forma wsparcia

Cel wsparcia

Zakres udzielonej pomocy

konsultacje

- rozpoznanie sytuacji zyciowej i psychologicznej,
- propozycje mozliwych rozwigzan konkretnych probleméw

konsultacje psychologiczne:
- 392 rodziny
- liczba konsultacji: 1.195

konsultacje pedagogiczne:
- 119 rodzin
- liczba konsultacji: 1.211

poradnictwo
specjalistyczne

indywidualne
- psychoedukacja, motywowanie do zmiany

- 2.254 porad psychologicznych
- 1.044 porady pedagogiczne

grupowe
- stacjonarne (warsztaty psychologiczne, kreatywne spotkania
rodzinne)

- 71 porady psychologiczne
- 4 porady pedagogiczne

- poprawa funkcjonowania
- pomoc w rozumieniu i wydobywaniu uczu¢

kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;j.

terapia - 944 $wiadczenia terapeutyczne
- lepsze poznanie siebie przez analize problemow

dziatania przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego o,

. . . . L . . . B - 6 dziatan psychologa/terapeuty

interwencyjne radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji

- 4 dziatania pedagoga

Dzieki udzielonemu wsparciu psychologicznemu zakonczono prace z 157 srodowiskami (24% - catkowita

realizacja zatozonych celéw, 34% - cze$ciowa realizacja zaktadanych celdw), w ktdrych pracowano nad:

e wzrostem odpowiedzialnosci, asertywnosci, umiejetnosci spotecznych i samodzielnosci,

e wzmochnieniem wiezi rodzinnych, poprawg komunikacji miedzy cztonkami rodziny,

e rozwojem osobistym,

e wzrostem umiejetnosci korzystania z pomocy instytucjonalnej,

e nabyciem umiejetnosci radzenia sobie z problemem uzaleznienia bliskiego cztonka rodziny,

e nabyciem umiejetnosci raczenia sobie w czasie kwarantanny i izolacji spowodowanej pandemia.

W przypadku pozostatych 42% nie udato sie zrealizowa¢ zatozen.

Dzieki udzielonemu wsparciu pedagogicznemu zakoriczono prace z 66 srodowiskami, przez wzglad na

poprawe nawykow, zwyczajow, metod wptywu na dziecko, relacji miedzy cztonkami rodziny (30 rodzin -

catkowita realizacja zatozonych celéw, 11 rodzin - czesciowa realizacja zaktadanych celéw). 12 rodzin nie

osiaggneto zaktadanych efektow wspdtpracy, a w przypadku 4 rodzin konieczna byta zmiana metod pracy

oraz 9 rodzin zrezygnowato z ustugi.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE PRAWNE

Poradnictwo prawne realizowane poprzez:

e udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach prawnych,

e udzielanie porad prawnych osobom korzystajgcym z pomocy MOPR,

e pomoc osobom i rodzinom w sporzadzaniu pism procesowych,

e sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientéw do saddéw, organdw administracji

oraz organow scigania,

e biezgca pomoc w postepowaniach sgdowych, w ktérych uczestnicza klienci.
W 2020 roku udzielono 1.621 porad.
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PRZECIWDZIALANIE PROBLEMOW!I PRZEMOCY

W 2020 r. specjalistyczng pracg na rzecz oséb z rodzin, w ktérych istniato podejrzenie stosowania

przemocy objeto 4.346 oséb.

WYKRES: Osoby dotkniete przemoca

i kobiety
H mezczyzni
H dzieci

Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie obejmuja:

nawigzanie kontaktow z ofiarami przemocy domowej, diagnozowanie i przeprowadzanie
kwestionariuszy oceny ryzyka, stosowanie procedury ,Niebieska Karta”,

udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w srodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem,

organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie,
wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w zakresie rozwigzywania problemoéw
przemocy w rodzinie,

udzielanie konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,

udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji spotkan
grup roboczych,

organizowanie pracy zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w odniesieniu do roli zespotéw opiniujgcych.

W 2020 r. w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie tgcznie

dziatania podejmowano w kontekscie 1.623 procedur: wszczeto 1.055 procedur ,Niebieskie Karty”, z lat

poprzednich kontynuowano 568 procedur.

W okresie sprawozdawczym:

analiza realizowanych procedur ,Niebieskie Karty” pod katem oséb dotknietych przemoca
w rodzinie dotyczy:

— w151 procedurach osoby dorostej i dziecka,

— w125 procedurach wytgcznie dziecka,

— w779 procedurach wytgcznie osoby dorostej.
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e wypetniono 1 378 formularze , Niebieska Karta-A”, w tym:
1.202 przez funkcjonariuszy Policji, 114 przez pracownikéw socjalnych MOPR, 27 przez
przedstawicieli oswiaty, 22 przez przedstawicieli Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej,
12 przez przedstawicieli stuzby zdrowia, MKRPA — 1

94 liczba wypetnionych formularzy "Niebieska Karta - C" sporzadzonych z zaproszong na
posiedzenie osobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie

61 liczba wypetnionych formularzy "Niebieska Karta - D" sporzadzonych z wezwang na
posiedzenie osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie

e powotano 851 grup roboczych w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystepowaniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach; w ramach niniejszej procedury odbyto sie
2.106 posiedzen grup roboczych.

tacznie w wyzej wymienionym okresie zakoriczono 958 procedury, w tym:
e 196 —ustanie przemocy,
e 762 - brak zasadnosci podejmowanych dziatan.

3. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,,POPRAWA DOSTEPU DO UStUG WSPIERAJACYCH RODZINE | RODZINNA PIECZE ZASTEPCZA
NA TERENIE MOF POZNANIA” (ZIT)

Eundus;i_ Rzeczpospolita %M SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
uropejskie - Polska .‘}, WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoleczny
Program Regionalny

Okres realizacji projektu: od 01-03-2017 r. do 29-02-2020 r.
Docelowe naktady finansowe: 5.771.399 zt, w tym 5.414.399 zt z Unii Europejskiej i Budzetu Paristwa
oraz 357.000 zt wktad wtasny.
Poniesione naktady finansowe w 2020 r.: 196.514,18 zt z Unii Europejskiej i Budzetu Paristwa.
Cel: poprawienie dostepu do ustug spotecznych dla rodzin biologicznych zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym oraz dzieci z rodzin zastepczych na terenie Miasta Poznania w zakresie:
asystenta rodziny, osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich
w rodzinach zastepczych oraz opracowaniu diagnoz i plandw pomocy dla dzieci z rodzin biologicznych.
Docelowa liczba beneficjentéw na lata 2017-2020 to 692 osoby.
Realizator: jako lider — Miasto Poznan, partner — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym
(w tym rodziny biologiczne) oraz dzieci z rodzin zastepczych.
Dziatania:

o koordynowanie realizacji projektu w MOPR,

e realizowanie ustug na rzecz rodzin biologicznych (w tym bedacych w kryzysie) i na rzecz rodzin

zastepczych.

Strona 28




Xk
mODr Sprawozdanie z dziatalno$ci OSrodka za 2020 rok

Osiggniete efekty: 298 osoby objete ustugami w projekcie*, w tym:

e 268 0sbb (83 rodziny) — ustuga asystentury rodzinnej,

e 2 dzieci — diagnoza psychologiczno-pedagogiczna i plany pomocy dzieciom
(w tym 2 dzieci z ww. rodzin objetych zostato ustugg asystentury rodzinnej),

e 3 osoby (1 rodzina) - ustuga specjalistyczna w postaci wsparcia przez rodzine wspierajaca,

e 3 osoby (2 rodziny) zgtoszone do ustugi poradnictwa mediacyjnego
(w tym 1 osoba objeta zostata ustugg asystentury rodzinnej),

e 25 dzieci z rodzin zastepczych — ustuga 9 oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
i przy pracach gospodarskich.

*) liczba os6b nie sumuje sie, tzn. jedna osoba moze by¢ objeta kilkoma rodzajami wsparcia

Podsumowanie projektu:

e Osiggnieto wskaznik 100% planowanego zatrudnienia asystentéw i osdb do pomocy

e 100% zaplanowanych rodzin wspierajgcych

e Zrealizowano 96% planowanych diagnoz psychologiczno-pedagogicznych

e  (Czesciowe zrealizowanie poradnictwa mediacyjnego — wskaznik 2% wynikat ze swiadczenia
takiej ustugi w Poznaniu przez inne (coraz liczniejsze) podmioty / organizacje.

e Nie zrealizowano warsztatébw wyjazdowych z uwagi na dtugi czas trwania procedur
akceptujgcych wniosek przestane do Instytucji Zarzadzajacej i konczacy sie juz projekt.

PROJEKT ,,POPRAWA DOSTEPU DO UStUG WSPIERAJACYCH RODZINE | RODZINNA PIECZE ZASTEPCZA
NA TERENIE MOF POZNANIA — EDYCJA 11” (ZIT)

Eﬂ?ggzjzsile | Rzeczpospolita W SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska n
) WIELKOPOLSKIEGO iski F
Prograi Raglenaly _ Polska i Europejski Fundusz Spoleczny

Okres realizacji projektu: od 01-03-2020 r. do 28-02-2023 r.
Docelowe naktady finansowe: 5.077.620,00 zt, w tym 4.717.620,00 zt z Unii Europejskiej i Budzetu
Panstwa oraz 360.000,00 zt wktad wtasny.
Poniesione nakfady finansowe w 2020 r.: 757.277,70 zt, w tym 657.277,70 zt z Unii Europejskiej
i Budzetu Panstwa oraz 100.000,00 zt wktad wtasny.
Cel: poprawienie dostepu do ustug spotecznych dla rodzin biologicznych zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym oraz dzieci z rodzin zastepczych na terenie Miasta Poznania w zakresie:
asystenta rodziny, osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich
w rodzinach zastepczych. Docelowa liczba beneficjentdw na lata 2020-2023 to 479 os6b.
Realizator: jako lider — Miasto Poznan, partner — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym
(w tym rodziny biologiczne) oraz dzieci z rodzin zastepczych.
Dziatania:

o koordynowanie realizacji projektu w MOPR,

e realizowanie ustug na rzecz rodzin biologicznych (w tym bedacych w kryzysie) i na rzecz rodzin

zastepczych.
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Osiagniete efekty: 175 osoby objete ustugami w projekcie*, w tym:

e 144 0sbb (z 50 rodzin) — ustuga asystentury rodzinnej,

e 31 dzieci z zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych — ustuga 11 oséb do pomocy przy
sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich (w tym: 27 dzieci z zawodowych
rodzin zastepczych - ustuga 10 osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy
pracach gospodarskich; 4 dzieci z niezawodowych rodzin zastepczych - ustuga 1 osoby do
pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich).

*) liczba os6b nie sumuje sig, tzn. jedna osoba moze byc¢ objeta kilkoma rodzajami wsparcia

PROJEKT ,AKADEMIA LIDERA KLASOWEGO”

Cel szczegbtowy: wzrost kompetencji indywidualnych w zakresie zdrowego stylu zycia

Adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych

Dziatania: warsztaty psychospoteczne, warsztaty tworcze.

W projekcie wziety udziat 2 szkoty, odbyto sie 8 spotkan, w ktérych uczestniczyto 14 dzieci.

Pracownicy Programu Wsparcia Specjalistycznego na biezgco wspdtpracowali z: kuratorami, policja,
szkotami, placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi. Wspodtpraca polegata w szczegdlnosci na ustalaniu
kierunkéw pracy z osobami/rodzinami oraz na wymianie doswiadczen.

PROGRAM ,, WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Cel projektu: wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i miodziezy z rodzin o niskich

dochodach, a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem osdb niepetnosprawnych, senioréw oraz

dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej

Realizator: Stowarzyszenie , Lepszy Swiat”, Nowowiejskiego 15/15a, 61-732 Poznan.

Adresaci: dzieci i mtodziez, osoby starsze, osoby niepetnosprawne

Dziatania: Projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni sg

za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacje beneficjentéw, wprowadzenie i zapoznanie wolontariusza ze

Srodowiskiem oraz monitoring sSrodowisk (przebiegu wspdtpracy rodziny z wolontariuszem) w Projekcie,

natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie przeszkolonych wolontariuszy i monitoring ich

pracy. Podejmowane dziatania majg na celu:

e zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy w nauce
przez dzieci i mtodziez,

e udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w srodowisku domowym dzieci i mtodziezy,

e zapewnienie aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze i niepetnosprawne.

Osiagniete efekty:

W 2020 r. z programu skorzystaty 47 uczestnikow /45 rodzin/, do ktdrych skierowano 64 wolontariuszy.

Dziatania w ramach projektu ,Wolontariat w poznanskich rodzinach” spowodowaty poprawe wynikéw

nauki w szkole wsréd dzieci i mtodziezy oraz poprawe zachowania. Poprzez dziatania wolontariuszy

uczestnicy projektu poznali nowe formy i mozliwosci spedzania czasu wolnego, jak i mieli mozliwos¢

rozwoju swoich zainteresowan. Posréd seniorow i oséb niepetnosprawnych objetych dziataniami

projektu zauwazono poprawe funkcjonowania w najblizszym otoczeniu poprzez miedzy innymi

nawigzanie pozytywnych relacji jak i poprawe w radzeniu sobie z czynnosciami codziennego zycia.
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Ip | Rodzaj przedsiewziecia | Realizator Adresaci Partner Rola MOPR Dziatania Efekty
1 |Zajecia w Swietlicy Swietlica u Dziecii MOPR Zachecanie dzieci Zapewnienie dzieciom | W zajeciach
socjoterapeutycznej Zmartwychwstancow mtodziez z klientow Filii Wilda | zamieszkatym na uczestniczyto
przy Parafii p.w. rejonu Wildy MOPR do terenie parafii 15 dzieci.
Zmartwychwstania uczestnictwa w mozliwosci spedzania
Panskiego ul. Dgbrowki zajeciach Swietlicy, | w sposdb kreatywny
48 wymiana informacji | wolnego czasu,
2 Swietlica nt. sytuacji rodzin pomoc w odrabianiu | W zajeciach
Socjoterapeutyczna dzieci lekcji, a takze drobny | uczestniczyto
»Ptomyczek” ul. uczeszczajacych do | positek. 26 dzieci.
Kosinskiego 28. Swietlicy.
3 | Organizacja czasu Stowarzyszenie Dzieci w wieku | Urzad Kwalifikowanie Zorganizowanie Odkrywanie
wolnego Wspierania Inicjatyw od 7 do 16 lat z | Miasta dzieci i mtodziezy | wypoczynku letniego/ | nowych miejsc,
Oswiatowo — rodzin z Poznania, | ;kolnej do kolonii dla dzieci i budzenie pasji,
Wychowawczych im. MOPR

Teresy Kras ul. Koscielna
5a/1, 20-307 Lublin

obszaru
dziatalnosci Filii
MOPR, w
ktorych dochéd
nie przekracza
kwoty
kryterium
ustawowego

skorzystania z
nieodptatnej kolonii
(wydanie i zebranie
kart kolonijnych,
przekazanie kart
wychowawcom
kolonijnym,
asystowanie przy
wyjezdzie dzieci na
wypoczynek oraz
ich powrocie)

mtodziezy. Miejsce:
Osrodek
Wypoczynkowy ,Willa
Ptazéwka”, ul.
Sadelska 54a, 34-531
Murzasichle,
Turnus:11 sierpnia -
20 sierpnia 2020

otwieranie na
Swiat.

W wypoczynku
uczestniczyto
48 dzieci
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V. DZIALANIA NA RZECZ OSOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

(w tym z powodu bezdomnosci i pozostawania bez pracy)

1. Dziatania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych

ORGANIZOWANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Adresat: Osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania lub pochodzace z Poznania

Partnerzy:

o Komenda Miejska Policji w Poznaniu, ul. Szylinga 2,

e Straz Miejska Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17,

e Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,

e Osrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Kobylepole 69,

e Miejskie Centrum Interwenc;ji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 PrzeZmierowo,

e Pogotowie Spoteczne w Poznaniu, ul. Boréwki 12, ul. Boréwki 4, ul. Jawornicka 50, ul. Bydgoska
6/7,

e Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT:

- Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnych,
Roznowice 33, Rogozno,

- Dom Readaptacji Spotecznej dla Rodzin Eksmitowanych oraz Noclegownia dla Osdb
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Boréwki 8,

— Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Objetych Eksmisjg w Poznaniu, ul. Starotecka 36/38,

e Dom Pomocna Dton, Btorisko 37a, 64-308 Jabtonna,

e Schronisko sw. Brata Alberta w Poznaniu, ul. Widtakowa 3,

e Dom Samotnej Matki, ul. Kierska 10, Rokietnica,

e Dom dla Ludzi Bezdomnych w Poznaniu, ul. Pogodna 55,

e Dom dla os6b Bezdomnych i Najubozszych MONAR — MARKOT, GosSciejewo 52a,

e Dom Charytatywny "Przystan" w Poznaniu, ul. Kraricowa 10,

e Zgromadzenia Siéstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33,

e Zarzadca Dworca PKP,

e Zarzad Dworca PKS,

e Centrum Inicjatyw Senioralnych,

e inne podmioty.

Dziatania:

e zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt z placowkami dla oséb
bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu zapewnienia schronienia, jednego goracego
positku dziennie, niezbednej odziezy, motywowanie oséb uzaleznionych do podjecia leczenia
w placowkach lecznictwa odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnych s$wiadczen
zdrowotnych, pomoc w formie biletu kredytowanego i w zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych,
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tworzenie szans oraz warunkédw wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie kontraktéw
socjalnych, staty kontakt i wspotpraca z placdwkami zapewniajgcymi miejsce schronienia na terenie
Poznania

obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadan na rzecz oséb bezdomnych postanowienia
o przekazaniu wniosku do gminy wtasciwej, wystepowanie z zgdaniem zwrotu kosztédw udzielonej
pomocy w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu gminy Poznan,

dziatania interwencyjne majace na celu zabezpieczenie potrzeb klienta, zdrowia oraz zycia: udzielanie
informacji o mozliwosciach korzystania z miejsc schronienia oraz innych form pomocy wynikajacych
z ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzenie rozméw motywujgcych z klientami, a takze
wspotpraca w kierunku zabezpieczenia zycia i zdrowia klientdw przebywajgcych w koczowiskach,
dziatania podnoszace $wiadomos$é spotecznosci Poznania w zakresie problemu bezdomnosci
i zebractwa oraz udziat w spotkaniach w ramach comiesiecznego Dnia Ubogich: dystrybucja ulotek
informacyjnych dotyczgcej zebractwa, uczestnictwo w spotkaniach w komisariatach Policji
w Poznaniu oraz przedstawicielami rady osiedli, udziat w spotkaniach z mieszkar\cami w parafiach
organizowanych przez Fundacje Pro-Publico, udzielanie informacji w mediach,

kontynuowanie wspétpracy pomiedzy MOPR a streetworkerami pracujgcymi na rzecz bezrobotnych:
cykliczne spotkania/kontakt z streetworkerami Caritas, koordynatorami ze Stowarzyszenia
Pogotowie Spoteczne oraz wolontariuszami Pro-Publico, wymiana informacji, wspdlne sprzatanie
koczowiska, zidentyfikowanie sSrodowisk wymagajacych szczegdlnego zaangazowania prac,
dystrybucja materiatow informacyjnych przygotowanych przez Ogdlnopolsky Federacje na Rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci,

stata wspodtpraca z jadtodajniami wydajgcymi positki dla oséb bezdomnych i ubogich.

TABELA: Liczba oséb bezdomnych, jaka korzystata z pomocy MOPR w 2020 roku

Pomoc udzielna osobom bezdomnym w zapewnieniu schronienia Liczba oséb
Osoby bezdomne objete pomoca 1492
Zapewnienie schronienia poprzez:
- wskazanie (uzgodnionego drogg telefoniczng) miejsca schronienia w placéwce dla os6b 600
bezdomnych (jedna osoba w ciggu roku otrzymuje wiecej niz jedno skierowanie)
- wydanie decyzji kierujgcej do o$rodkoéw wsparcia zgodnie z Uchwatg Rady Miasta Poznania
z dnia 08 wrzesnia 2015r. Nr XV1/173/VI/2015 w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia 945
odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia dla oséb bezdomnych i pozbawionych schronienia
- optacenie kosztéw schronienia w placowce dla oséb bezdomnych w formie zasitku celowego 403
Liczba przyje¢ do ogrzewalni dla bezdomnych 10 040
Liczba biletéw kredytowanych dla oséb bezdomnych 132
Pomoc w formie jednego cieptego positku dziennie 198
Ustalenie uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych 587
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SPORZADZANIE | WERYFIKACJA LISTY MIEJSC PRZEBYWANIA OSOB BEZDOMNYCH

Adresaci: osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania

Partnerzy: Komenda Miejska Policji w Poznaniu, Straz Miejska Miasta Poznania, Stowarzyszenie
Pogotowie Spoteczne, Caritas Archidiecezji Poznanskiej,

Dziatania: wymiana informacji z instytucjami rzgdowymi tj. Policja i Straz Miejska oraz z streetworkerami
i wolontariuszami

Osiagniete efekty:

e aktualizacja miejsc koczowania oséb bezdomnych,

e monitorowanie koczowisk oséb bezdomnych,

e pozyskanie informacji o mozliwych, nowych miejscach koczowania oséb bezdomnych.

MONITOROWANIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH

Adresaci: osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania

Partnerzy: Komenda Miejska Policji, Straz Miejska Miasta Poznania, Ratownictwo Medyczne

Dziatania: regularne wizyty w koczowiskach oséb bezdomnych w wyznaczonych miejscach, w 2020 r.
byto to 117 miejsc, rozeznanie potrzeb, uswiadomienie o konsekwencjach pobytu w koczowisku
w okresie zimowym i proponowanie pobytu w placédwce, udzielanie poradnictwa i wsparcia, reagowanie
na sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia, ustalanie mozliwosci zamieszkania w placéwce dla osdb
bezdomnych, informowanie o mozliwosciach uzyskania wsparcia

Osiggniete efekty: objecie wsparciem 242 osbéb, zapewnienie pomocy medycznej osobom tego
wymagajgcym, zmotywowanie kilkunastu oséb do zamieszkania w placéwce, zwiekszenie dostepu do
oferty Miasta dedykowanej dla 0s6b bezdomnych i ubogich, weryfikacja tzw. ,,mapy bezdomnosci”.

MOBILNY PUNKT POMOCY MEDYCZNEJ

Cel: pomoc przedmedyczna i medyczna osobom bezdomnym i potrzebujgcym na terenie miasta
Realizator: Fundacja Signum Caritatis

Adresat dziatan: osoby bezdomne i ubogie przebywajace na terenie miasta Poznania

Osiagniete efekty: przyczyniono sie do poprawy stanu zdrowia oséb bezdomnych przebywajgcych
w przestrzeni Miasta Poznania. Umozliwienie dostepu do ustug medycznych dla oséb, ktére z nich nie
korzystaty.

DZIAtANIA NA RZECZ ROMOW

Podjete dziatania:
o weryfikacja struktury srodowiska jakosciowa i ilosciowa oraz uzupetnianie mapy terenu,
zajmowanego przez spotecznos¢ romska,
e kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy w celu dokonania rejestracji,
e podejmowanie dziatart majgcych na celu zapisanie dzieci romskich do szkét,
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e rejestracja pobytuw UW,
e kontakt z lekarzem rodzinnym ustalenie mozliwosci przyjmowania rodzin romskich,
e wspbtpraca z Wielkopolskim Stowarzyszeniem Lokatoréw w zakresie integracji srodowiska
romskiego na terenie poznania,
e zbidrka odziezy dla srodowiska romskiego oraz rozdysponowanie odziezy,
e umawianie przyjazdu i towarzyszenie podczas wizyty Mobilnego Punktu Pomocy, co ma
bezposredni wptyw na poprawe stanu zdrowia,
e kontakt z Wojewddzkim Lekarzem Weterynarii w celu podjecia dziatan zgodnych
z kompetencjami i wyeliminowanie zagrozenia epidemisg,
e kontakt z PCS w celu pomocy w uzyskaniu $wiadczen,
e regularne wizyty na terenie koczowiska i reagowanie na zgtoszenia wyptywajace ze srodowiska.
Osiagniete efekty: 89 oséb zostato objetych pomocg finansowg oraz 35 oséb pomocg w formie pracy
socjalnej.

AKCJA ,,ZGOTUJMY RAZEM TROCHE DOBRA” 25.11.2020-30.12.2020

Adresaci: osoby bezdomne oraz najubozsze z terenu miasta Poznania
Realizatorzy: WZISS, Agencja Lucky You, Miasto Poznan
Partnerzy: Stowarzyszenie Pogotowie spoteczne, MOPR
Dziatania:
e Pozyskanie zaproszen dla oséb bezdomnych
e Wypozyczenie pojazdu do rozwozenia positkow
e wypozyczenie opakowan termicznych do przewozu positkow
e wreczanie zaproszen dla oséb bezdomnych we wspdtpracy z Strazg Miejska
e wydawanie positkéw w dniu akgcji.
Osiagniete efekty:
e 30.12.2020r. - wydanie 200 porcji dwudaniowych obiadéw z napojami
e udzielanie informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
e wspofpraca z 20 restauratorami z Poznania.

PROJEKT ,ROOF”

Adresaci: miasta uczestniczace w projekcie

Realizatorzy: Biuro Spraw Lokalowych

Partnerzy: Pogotowie spoteczne, MOPR

Dziatania: Aktywne uczestnictwo w grupach roboczych

Osiagniete efekty: przeptyw informacji dotyczacych sprawdzonych, dziatajgcych modeli rozwigzywania
probleméw bezdomnosci. Nawigzanie wspdtpracy pomiedzy partnerami. wypracowanie praktycznych,
innowacyjnych i zréwnowazonych metod, tgczagcych wymiar ekonomiczny, spoteczny i sSrodowiskowy.
Projekt w trakcie realizacji.
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2. Programy i projekty realizowane na rzecz oséb bezrobotnych

PROJEKT ,,FENIKS BIS”

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska

s WIELKOPOLSKIEGC Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
5 ropelte N Fosk
Okres realizacji projektu: od 31-03-2019 r. do 28-06-2021 .

Wartos¢ projektu: 4.032.423,43 zt, w tym 3.830.802,25 zt dofinansowanie z Unii Europejskiej

i 201.621,18 zt wktad wtasny)

Poniesione nakfady finansowe w 2020 r.: 1.796.754,10 zt, w tym 1.687.681,92 zt dofinansowanie z Unii

Europejskiej i 109.072,18 zt wktad wtasny.

Cel gtéwny:

e zmniejszenie od 31.03.2019 r. do 28.06.2021 r. skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym doswiadczanego przez 416 oséb zamieszkujgcych w Poznaniu i korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej

Cele szczegétowe:

e zwiekszenie szans na podjecie stabilnego zatrudnienia,

e upowszechnienie aktywnej postawy wobec doswiadczanych trudnosci zyciowych,

e wzrost aktywnosci spotecznej oséb zamieszkujgcych wybrane rejony Poznania.

Adresaci:

e o0soby zagrozone ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywnosci zawodowej, tym
osoby bezrobotne i bierne zawodowo oraz osoby z niepetnosprawnoscia

e |okalne spofecznosci dotkniete wysokim poziomem wykluczenia spotecznego.

Dziatania:

e sporzadzanie kontraktow socjalnych i realizowanie przez pracownikéw socjalnych MOPR pracy
socjalnej na rzecz uczestnikdw projektu oraz kwalifikowanie ich do objecia wsparciem w projekcie,

e prowadzenie przez MOPR Klubu Integracji Spotecznej,

e realizowanie ustug aktywnej integracji,

e organizowanie spotecznosci lokalnej przez 5 pracownikéw MOPR.

Osiagniete efekty:

e 350 uczestnikdw projektu korzystajacych z ustug Klubu Integracji Spotecznej,

e 5 spofecznosci objetych ustugg organizowania spotecznosci lokalnej:

- spotecznosci lokalne okreslone jako rewitalizowane lub zdegradowane, stanowigce czesci
osiedli: tazarz, Ogrody, Staroteka-Minikowo-Marlewo, Stare Miasto i Wilda,

- kontynuowano wspotprace z mieszkancami (np. seniorzy, mtodziez, rodzice),

- kontynuowano wspdtprace z przedstawicielami podmiotéow dziatajagcych w tych
spotecznosciach,

— rozwijano sie¢ wspdtpracy pomiedzy mieszkancami i podmiotami dziatajagcymi w ramach
spotecznosci,
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realizowano w spotecznosciach lokalnych ,,Plany dziatan”,

monitorowano i ewaluowano realizowane ,Plany dziatan”,

rozpoczeto rozpoznawanie / diagnozowanie nowych spotecznosci jako obszaru do wdrozenia w
niej ustugi organizowania spotecznosci lokalnej (dotyczy czesci Osiedla tazarz i Stare Miasto,
innych niz wczesniej objete ustugg - obszar zdegradowany/rewitalizacji).

WSPOLPRACA Z CENTRAMI INTEGRAC)I SPOLECZNE)

Cel: Centrum Integracji Spotecznej jest jednostkg organizacyjng realizujgcy reintegracje zawodowg

i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS realizuje

nastepujace ustugi:

ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,

nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwosc
osiggniecia wiasnych dochodéw w efekcie zatrudnienia lub dziatalno$ci gospodarczej,
nabywanie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

Realizator:

Centrum Integracji Spotecznej , Etap” Poznan, ul. Skwierzynska 1,

Centrum Integracji Spotecznej ,,Darzybdr” Poznan, ul. Boréwki 4,

Centrum Integracji Spotecznej Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka Poznan, ul. Sw. Wincentego
6/9,

Centrum Integracji Spotecznej przy Spoétdzielni Socjalnej ,Poznanianka”, Poznan,
os. Powstancow Warszawy 5D.

Adresat dziatan:

osoby bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

osoby uzaleznione od alkoholu,

osoby uzaleznione od narkotykdow lub innych srodkéw odurzajgcych,

osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

osoby dtugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisdbw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,

osoby zwalniane z zaktaddéw karnych, majgce trudnosci w integracji ze S$rodowiskiem,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej,

uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisdw o pomocy
spotecznej,

osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych,

inne osoby, ktdre podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa
nie sg wstanie witasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych
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i znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Dziatania:
e rozpoznanie przez pracownikéw socjalnych MOPR sytuacji i potrzeb klientéw w zakresie ustug
Swiadczonych przez CIS,
e sporzadzanie przez pracownikdw socjalnych MOPR opinii w sprawie skierowania do CIS,
¢ wydanie skierowania/ kwalifikacji do CIS,
e wspodtpraca z CIS w czasie realizacji Indywidualnych Programdw Zatrudnienia Socjalnego.
Osiagniete efekty:
e 304 osoby skierowano do Centrow Integracji Spotecznej,
e 146 0sbb rozpoczeto udziat w zajeciach CIS,
e 17 0sbéb podjeto zatrudnienie po zakonczeniu realizacji Indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego.

ORGANIZOWANIE PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

Adresat: osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej,

skierowane do wykonywania tych prac przez staroste

Realizator: MOPR oraz PCS$

Dziatania:

e wybranie sposréd klientow MOPR bezrobotnych spetniajgcych kryteria umozliwiajgce
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,

e zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazanie imienne;j
listy do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.

Osiagniete efekty: na podstawie Porozumienia w sprawie wykonywania prac spotecznie uzytecznych

zawartego 03.03.2020 r. pomiedzy Powiatem Poznanskim (Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu)

a Miastem Poznan (aneksowanego 17.08.2020 r.) w okresie od 09.07.2020 r. do 30.11.2020 r. 7 oséb

wykonywato prace spotecznie uzyteczne (10 godzin tygodniowo kazda osoba), z tego:

e prace biurowo-administracyjne w MOPR—5 oséb,

e prace biurowo-administracyjne w PCS — 2 osoby.

WSPOLPRACA ZE SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,,POZNANIANKA”

Cel: przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb zadtuzonych w optatach za czynsz w mieszkaniach
komunalnych oraz oséb pozostajgcych diugotrwale bez zatrudnienia badz czesto wypadajgcych z rynku
pracy. Cel realizowany poprzez zlecanie Spoétdzielni przez Miasto Poznan realizacji niektérych swoich
ustug i sukcesywne odzyskiwanie zalegtych czynszéw i ponowne wiaczanie osdéb zatrudnionych
w Spétdzielni w zycie spoteczne i zawodowe.

Adresat: osoby pozostajgce bez pracy zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym zalegajace
w opfatach za czynsz w mieszkaniach komunalnych.

Realizator: Spotdzielnia Socjalna ,,Poznanianka” z siedzibg w Poznaniu, os. Powstaricow Warszawy 5D.
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Dziatania:

realizowanie zadan wynikajgcych ze statutu Spétdzielni,

wykonywanie ustug z zakresu gospodarki komunalnej na zlecenie wydziatéw i jednostek
organizacyjnych Miasta Poznania oraz innych podmiotdw,

wspotpraca z ZKZL w zakresie sptacania przez pracownikéw Spétdzielni (najemcéw mieszkan
komunalnych) zadtuzen czynszowych,

prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej jako narzedzia aktywnej reintegracji spotecznej
i zawodowej.

Osiagniete efekty:

zatrudnienie 11 oséb w Spétdzielni na umowe o prace, 5 na umowe zlecenie oraz 5 oséb przystgpito
do Centrum Integracji Spotecznej,
realizowanie zlecen* z:

— Zarzadu Zieleni Miejskiej (5 oséb),

— Zarzadu Transportu Miejskiego (10 osdb),

— Woydziatu Zamoéwien i Obstugi Urzedu Miasta Poznania (2 osoby),

— Woydziatu Wspierania Jednostek Pomocniczych Urzedu Miasta Poznania (1 osoba),

— Woydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania (1 osoba),

— Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu (2 osoby),

— Remondis Sanitech Poznan (2 osoby),

— Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego (1 osoba),

(*liczba oséb nie sumuje sie, gdyz jeden pracownik na ogot realizowat zlecenia wiecej niz jednego podmiotu),
sptacanie przez 8 pracownikdéw Spodtdzielni zadtuzen czynszowych oraz sptacanie zobowigzan
wzgledem innych wierzycieli w facznej kwocie okoto 28 tys zt,
reintegracja spoteczna pracownikéw (pomoc prawna, psychologiczna, wychodzenie z bezdomnosci,
spotkania reintegracyjne, organizacja mieszkania wspieranego dla oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig — pracownikéw Spétdzielni, itp.) — kwota $rodkéw wygenerowanych na ten cel
wyniosta ok. 35 tysiecy zi,
staty monitoring pracownikow w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej przez pracownika
socjalnego.
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VI. DZIALtANIA NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

| STARSZYCH (w tym: oséb z problemami psychicznymi)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2020 roku zadania w zakresie kierowania
i umieszczania w domach pomocy spotecznej mieszkaricdw Poznania, ktérzy wymagali catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym Zzyciu, a ktérym nie mozina byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekuczych w miejscu zamieszkania. Na terenie Poznania funkcjonowato 7 doméw pomocy
spotecznej z 716 miejscami.

WYKRES: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej na terenie Poznania

170 miejsc ul. Konarskiego 11/13 z oddziatem ul. Zamenhofa 142a

edla 0séb przewlekle chorych somatycznie (K/M)

edla 0séb w podesztym wieku (K/M)

m ul. Sielska 13 z oddziatem ul. Minska 14

edla 0séb przewlekle chorych somatycznie (K)

edla 0s6b w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie (K/M)

edla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (56 miejsc dla dziewczynek, 4 miejsca dla chtopcow)

edla 0sob w podesztym wieku (K)

m ul. Niedziatkowskiego 22

edla osob przewlekle chorych somatycznie (K)

W 2020 r. wydano 285 skierowan do domoéw pomocy spotecznej, w tym do DPS na terenie Poznania —
221 0s06b, poza Poznaniem — 64 osdb.
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WYKRES: Poréwnanie liczby oséb umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy
spotecznej wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku oraz na 31 grudnia 2020 roku

21
25
78
55
167 124

osoby umieszczone osoby oczekujace na
umieszczenie w DPS

w DPS

2019

Na terenie Poznania

osoby umieszczone osoby oczekujace na
w DPS

umieszczenie w DPS

2020

W innych powiatach

W 2020 r. skierowano do domdéw pomocy spotecznej poza Poznaniem 64 osoby, umieszczono — 55

(46 osbb skierowanych w 2020 r. i 9 skierowanych w poprzednich latach). Kolejnych 25 oséb oczekuje

na umieszczenie (12 oséb skierowanych w 2020 r., 13 oséb skierowanych w poprzednich latach).

Pozostate 6 0séb skierowanych w 2020 r. zrezygnowato z umieszczenia w DPS, zmarty przed przyjeciem

lub wtasciwe Osrodki Pomocy Spotecznej odmowity przyjecia.

TABELA: Liczba skierowan do DPS poza Poznaniem wedtug typu doméw

Umieszczono w 2020 r.
Skierowano - -
P- . .| w tym skierowani
P ot w 2020 r. tacznie 0 g/ S V?,/ooprzednich
w2020 r. | —
1. DPS d!a osob przewlekle 2 19 14 5
psychicznie chorych
DPS dla oséb
2. niepetnosprawnych 2 2 0 2
intelektualnie
3 D.PS dla oséb . ' 5 4 4 0
niepetnosprawnych fizycznie
a DPS dla oséb uzaleznionych od 0 0 0 0
alkoholu
Umieszczenia ze wzgledu na pilnosc potrzeby zapewnienia cafodobowej opieki
1. DPS dla osz przewlekle 93 29 21 ]
somatycznie chorych
2 D?S dla oséb w podesztym 12 3 7 1
wieku
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W dniu 31 grudnia 2020 r. w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw przebywato 573
mieszkancow Poznania, za ktdrych miasto ponosi odpfatnosé (skierowanych w latach 2004-2020).
Doptata do ich pobytu wyniosta w 2020 r. —21.164 072 zt. Srednia doptata do kosztu pobytu jednej osoby
to 2.878 zt.

TABELA: Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej

l.p. Wyszczegdlnienie 2019r. 2020 .
1. Domy dla oséb przewlekle somatycznie chorych (w
Poznaniu) X X
kobiety 6 miesiecy 7 miesiecy
mezczyzni 9 miesiecy 12 miesiecy
2. Domy dla os6b w podesztym wieku (w Poznaniu)
kobiety 5 miesiecy 9 miesiecy
mezczyzni 6 miesiecy 6 miesiecy
3. Domy dla oséb przewlekle somatycznie chorych
(poza Poznaniem) X X
kobiety 3,5 miesigca 1 miesiac
mezczyzni 1 miesigc 2 miesigce
4, Domy dla oséb w podesztym wieku (poza X X
Poznaniem)
kobiety 3 miesigce 2,5 miesigca
mezczyzni 3 tygodnie 2,5 miesigca
5. Domy dla oséb przewlekle psychicznie chorych X X
(poza Poznaniem)
kobiety 4 miesigce 4,5 miesigca
mezczyzni 4 miesigce 3 miesigce
6. Domy dla oséb niepetnosprawnych fizycznie (poza X X
Poznaniem)
kobiety 1,5 miesigca X
mezczyzni 2,5 miesigca 3 miesigce
7. Domy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
(poza Poznaniem) X X
kobiety 7 tygodni 3 lata
mezczyzni 2,5 miesigca 2,5 miesigca

Z powodu dfugiego okresu oczekiwania na miejsce w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i dla oséb w podesztym wieku w Poznaniu, w sytuacjach pilnych mieszkarncy
Poznania kierowani byli do Doméw tego typu poza Poznaniem. Z uwagi na to, ze te DPS dysponowaty
wolnymi miejscami lub na liscie oczekujacych znajdowato sie mato oséb, zainteresowani umieszczani
byli po krétszym czasie oczekiwania.

Sredni okres oczekiwania na Domy Pomocy Spotecznej o profilu niewystepujagcym w Poznaniu wynosit
kilka miesiecy. W zestawieniu z rokiem 2019 r. najbardziej skrdcit sie czas oczekiwania na meskie miejsce
w Domu dla osdb przewlekle psychicznie chorych — z 4 miesiecy w 2019 roku do 3 miesiecy
w 2020 r. Byto to spowodowane podjeciem wspdtpracy z Domami tego typu znajdujgcymi sie poza
Wielkopolska. Aktualnie mieszkaricy Poznania umieszczeni s3 w 86 Domach znajdujacych sie na terenie
13 wojewddztw.
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ORGANIZOWANIE UStUG OPIEKUNCZYCH, W TYM SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH

Adresat:
e osoby samotne, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny
wymagajg pomocy innych oséb
e 0soby wymagajace pomocy innych osdb gdzie rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnié.
Partnerzy:
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej Wielkopolski Zarzad Wojewddzki w Poznaniu
- realizacja ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych
e Polski Czerwony Krzyz Wielkopolski Odziat Okregowy
- realizacja ustug opiekuriczych
Dziatania: przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych, wydawanie decyzji ustalajgcych zakres, okres
oraz miejsce Swiadczenia ustugi. Monitorowanie realizacji ustugi na rzecz klienta zleconej danej
organizacji pozarzgdowej oraz monitorowanie odptatnosci za ustugi.
Osiaggniete efekty: poprawa funkcjonowania w dotychczasowym $rodowisku, podniesienie poczucia
bezpieczenstwa osobom objetym ustugami opiekuriczymi, w tym ustugami specjalistycznymi.

TABELA: Liczba ustug opiekunczych zrealizowanych w 2020 r.

ps s Polski Komitet Pomocy | Polski Czerwony
Lp. Wyszczegdlnienie . .
Spotecznej Krzyz
Ustugi opiekuncze, finansowane z:
1908 o0s6b 1451 oséb
1 ot Mi
budzet Miasta 693 838 godzin 436 419,5 godziny
5 |Program ,Ustugi opiekuncze dla oséb 112 osdb 82 0s6b
niepetnosprawnych” SFWON osoby od 16-75 roku zycia 71 650,5 godziny 42 424,5 godziny
3 program , Ustugi opiekuncze dla oséb 1 osoba «
niepetnosprawnych” SFWON osoby do 16 roku zycia 1050 godzin
4 projekt ,Ustugi spoteczne i opieka medyczna dla 177 osdb «
mieszkancéw miasta Poznania” EFS 45 103,5 godziny
Specjalistyczne ustugi opiekuncze, finansowane z:
. . 69 0s6b
1 | budzet Miasta 15 761,5 godziny
, |Program ,Ustugi opiekuncze dla oséb 9 os6b «
niepetnosprawnych” SFWON osoby od 16-75 roku zycia 1169,5 godziny
3 program , Ustugi opiekuncze dla oséb 8 0s6b
niepetnosprawnych” SFWON osoby do 16 roku zycia 968 godzin
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KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Adresat: osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujgce wsparcia w zakresie
skierowania do osrodkdéw wsparcia.

Partnerzy:

* Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Na Pietrze” w Poznaniu przy ul. Garczyriskiego 13, prowadzony
przez Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47, prowadzony
przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,,Zrozumieé i Poméc”,

= Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Fountain House” w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51, prowadzony
przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,, Zrozumie¢ i Poméc”,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Smiatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101, prowadzony
przez Stowarzyszenie na Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy ,0gnik” w Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Niewidomych i Stabowidzacych,

= Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kamyk” w Poznaniu przy ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,,Sokoty”,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu przy ul. Pogodnej 49, prowadzony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu,

= Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,Iskra” przy ul. Pamigtkowe]j 28a, prowadzony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych ,,Iskra”.

Dziatania: przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu Swiadczonych ustug i odptatnosci. Monitorowanie dziatan w srodowisku, majacych na celu
sprawdzenie czy udziat w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy wptywa na
lepsze funkcjonowanie klienta w srodowisku.

Osiggniete efekty: poprzez udzial w zajeciach w Srodowiskowych Domach Samopomocy nastapita
poprawa jakosci zycia uczestnikéw i funkcjonowania w Srodowisku, poprzez zwiekszenie samodzielnosci,
nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia —tacznie 180 oséb.

WYKRES: Liczba os6b skierowana do Srodowiskowego Domu Samopomocy

$DS , Fountain House” 4 32
SDS " Ognik" d 28
SDS ,Zielone Centrum” d 26
$DS ,,Iskra” d 25
SDS ,,Sokoty” d 25
SDS "Na Pietrze" d 17
$DS, Kamyk” d 14
SDS , Smiatek” d 8
SDS ,Pogodni” | 5
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KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH

Adresat: osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajgce czesciowe] opieki i wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych

Dziatania: przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu Swiadczonych ustug i odptatnosci

Osiagniete efekty: mozliwos¢ realizacji przez osoby starsze (89 oséb) wtasnych zainteresowan, poprawa
funkcjonowania w s$rodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyzszego rzedu, umozliwienie
przebywania w grupie.

WAKRES: Liczba osdb skierowanych na zajecia do dziennych doméw pomocy w 2020 roku

Filia nr 1 7Klub Centrum” [ 47
Filia nr 2 ,Klub Ogrody” [N 20
Filia nr 3 ,Klub Promier” | 8
Filia nr 5, Klub Winogrady” [l 5
DDPS — , Klub Stoneczna Przystar’” [ 4
Filia nr 4 ,Klub Starowka” |l 3

Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Konarskiego 11/13 [l 2

PROGRAM , KLUCZ”

Realizator: Dziat Wsparcia Specjalistycznego MOPR
Adresat: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze mogg
chorowac psychicznie (wykazujg zaburzenia psychotyczne) lub chorujg psychicznie, rodzina i/lub inne
osoby bliskie osobie chorej psychicznej, spotecznos¢ lokalna
Partnerzy: stuzba zdrowia, sad, prokuratura, policja, straz miejska, organizacje pozarzgdowe $wiadczgce
ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi, rady osiedli, spotecznos¢ lokalna.
Cel gtéwny: poprawa funkcjonowania w srodowisku 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

e ustalenie sytuacji zdrowotnej klienta, ktdrego zachowanie wskazuje na wystepowanie zaburzen

psychicznych,

e poprawa stanu zdrowia psychicznego osoby z zaburzeniami psychicznymi,

e zapewnienie wsparcia srodowiska oraz opieki osobie z zaburzeniami psychicznymi,

e przetamywanie stereotypdw na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi
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Dziatania:
e stwarzanie warunkow do poprawy stanu zdrowia psychicznego,
e motywowanie osdb chorujgcych do podjecia i utrzymania leczenia psychiatrycznego oraz podjecia
aktywnosci spoteczno-zawodowej,
e wspieranie lepszej integracji osdb chorujgcych psychicznie ze spoteczestwem,
e zwiekszanie poziomu wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie,
e organizowanie prelekcji lub dyskusji,
Osiagniete efekty:
= 114 rodziny objeto pomocg pracownika socjalnego ds. wsparcia zdrowia psychicznego,
= udzielono: 1 452 konsultacje, 1.343 porady specjalistyczne oraz podjeto 15 dziatan
o charakterze interwencyjnym w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa,
=  specjalisci ds. wsparcia zdrowia psychicznego uczestniczyli w 31 procedurach ,Niebieskie Karty”
= zakonczono prace z 27 Srodowiskami przy czym:
— 10 srodowiska w petni zrealizowaty zatozone cele,
— 9 Srodowisk realizowato plan pracy w sposéb czesciowy do momentu zaprzestania
korzystania z ustugi,
— w przypadku 1 srodowiska zmieniono metode pracy,
— w przypadku pozostatych srodowisk (7) brak byto efektow wspodtpracy.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,,TESTOWANIE MODELU WSPARCIA USAMODZIELNIANIA MtODYCH
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI MOJA SPRAWA!”

MINISTERSTWO Unia Europejska
ROZWOIU Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze )
E Europejskie Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

Okeres realizacji projektu: 01.06.2018 —31.05.2021 (MOPR: 01.02.2019 — 31.03.2021)
Docelowe naktfady finansowe: 4.483.492,33 zt, w tym Srodki MOPR 294.084 zt (289 584 zt z Unii
Europejskiej i Budzetu Paristwa oraz 4.500 zt wktad wtasny).

Poniesione naktady finansowe przez MOPR w 2020 r.: 129.566,56 zt, w tym 127.316,56 zt z Unii
Europejskiej i Budzetu Panstwa oraz 2.250 zt wktad wtasny.

Cel: poprawa jakosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego oséb z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi w wieku 15-35 lat. U podstaw zatozen projektu lezg integracja i wspdtpraca pomiedzy
sektorami zdrowia i pomocy spotecznej, wykorzystanie potencjatu istniejgcej siatki relacji miedzy
lekarzem pierwszego kontaktu a pacjentem oraz dopasowanie dziatan pomocowych do indywidualnych
potrzeb pacjenta. Dla wyrownania szans mtodej osoby z zaburzeniami psychicznymi w procesie
usamodzielniania sie zapewniony zostanie dostep do zatrudnienia wspomaganego i podejmowane bedg
dziatania w srodowisku kontaktowym.
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Realizator: Lider projektu Stowarzyszenie Na Tak w partnerstwie z:
=  Fundacjg Ciszum,
=  Nova-med Bodak i wspdlnicy sp. j.,
= Centermedsp.zo.o0.,
=  Asoftsp.zo.o,
=  MOPR.
Adresaci: adolescenci od 15 r.z. oraz mtode osoby doroste (do 35 r.z.), ktérych dojrzewanie psychiczne
jest utrudnione oraz rodziny i osoby kontaktowe ww. osdb.
Dziatania:
= wykorzystanie zasobéw opieki zdrowotnej i zasobdéw srodowiskowych w celu wzmocnienia
indywidualnych kompetencji mtodej osoby w zakresie ochrony i poprawy zdrowia psychicznego,
przy réwnoczesnym zwiekszeniu potencjatu wsparcia w jej najblizszym otoczeniu. Wynikajaca
z partnerstwa rola konsultantéw ds. spotecznych (pracownikow MOPR) w obszarze wsparcia
spotecznego polega na:
- rozpoznaniu sygnatéw s$wiadczacych o problemach psychicznych uczestnikdw projektu
w ramach rutynowych obowigzkéw oraz motywowanie ww. osoby do zgtoszenia sie do lekarza
POZ w celu wiaczenia do projektu,
- uczestniczeniu w pracach zintegrowanych zespotéw opieki ZZO (jest tgcznikiem zespotu
z obszarem pomocy spotecznej) i wspomaganie diagnozy w Srodowisku kontaktowym (przede
wszystkim rodzina, szkota),
= organizowanie oparcia w obszarze relacji spotecznych oraz monitorowanie spotecznych efektéw
leczenia i usamodzielniania osoby w zakresie funkcjonowania spotecznego.
Osiagniete efekty:
= 35 oséb objetych wsparciem konsultantow ds. spotecznych.

PROJEKT ,,UStUGI SPOLECZNE | OPIEKA MEDYCZNA DLA MIESZKANCOW POZNANIA”

[a]jf SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu ropejska
gly VELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .

A Rzeczpospolita

Europejskie
i Prl::ranER:gior:alny - Polska

Okres realizacji projektu: od 01-09-2019 r. do 31-12-2021r.

Docelowe naktady finansowe (5 partnerow): 18.722.310,04 zt, w tym S$rodki Miasta Poznan:

3.988.721,54* dofinansowanie z Unii Europejskiej i Budzetu Panstwa (wkfad wtasny po stronie Wydziatu

Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania), w tym srodki MOPR 1.822.900,53 zt.
*Kwota jest sktadowq udziatu finansowego w projekcie po stronie Miasta Poznan tj. 3.052.606,03 zt oraz wktadu wtasnego
tj. 936.115, 51 z1.

Poniesione naktady finansowe przez MOPR: 227.139,48 zt z Unii Europejskiej i Budzetu Panstwa

Cel: utatwienie w latach 2019-2021 dostepu minimum 1 702 mieszkaricom Poznania niesamodzielnym
i z niepetnosprawnos$ciami i 8 osobom opuszczajagcym piecze zastepcza do przystepnych cenowo,
trwatych, wysokiej jakosci ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdlnym i w lokalnej
spotecznosci, 100 osobom do ustug opieki medycznej w ramach Dziennego Domu Opieki Medycznej oraz
200 opiekunom faktycznym do wsparcia w zakresie $wiadczonej opieki.
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Realizator: Lider projektu — Stowarzyszenie Medycyna Polska w partnerstwie z:

e CenterMed Poznan sp. zo.0.,

e Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Flandria”,

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

e Miasto Poznan (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu oraz Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych).

Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
w tym osoby niesamodzielne i/lub osoby z niepetnosprawnosciami, a takze opiekunowie faktyczni oséb
niesamodzielnych i/lub osdb z niepetnosprawnosciami i osoby wymagajgce wsparcia w ramach
Dziennego Domu Opieki Medycznej.

Dziatania:

e tworzenie i rozwijanie sieci ustug spotecznych swiadczonych na poziomie spotecznosci lokalnych
oraz wdrazanie ustug dla uczestnikéw projektu. Ustuga realizowana przez pieciu pracownikéw
do spraw wdrazania ustug spotecznych zatrudnionych w poszczegdlnych filiach Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu,

e przygotowanie oraz uruchomienie ustugi w zakresie utworzenia mieszkania chronionego
treningowego dla uczestnikdw projektéw bedgcych osobami opuszczajgcymi piecze zastepcza,

e realizowanie ustug przez partnerdw na rzecz 0s6b niesamodzielnych i/lub 0s6b
z niepetnosprawnoscia.

Osiggniete efekty:

e uruchomiono 2 mieszkania chronione,

e przeszkolono 5 pracownikdéw ds. wdrazania ustug spotecznych

e 1.199 osoby objete ustugami w projekcie, w tym 223 osoby w ramach ustug opiekunczych,
15 oséb w ramach Centrum Usamodzielnienia, 91 oséb objetych wsparciem asystenckim, 734
osoby w ramach teleopieki, 85 osdb korzysta z ustugi wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz 7 osob korzysta z mieszkan chronionych i 44 osdb ze wsparcia jako opiekunowie faktyczni
0s0b niesamodzielnych.

VIl. DZIALtANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

ZNALEZIENIE ZIELENI W PRZESTRZENI (10.03.2020)

Cel: budowanie swiadomosci ekologicznej wsrdd dzieci oraz wzajemna dbatosc o lokalng przestrzen
Partnerzy: Wolontariusze z Il LO wraz z opiekunem, przedstawiciel spotecznosci lokalnej

Adresat dziatan: Przedszkole , Le$ne Ludki”

Dziatania:

= posadzenie bulw kwiatéw oraz roslin wieloletnich.
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Osiagniete efekty:

= zwiekszenie dbatosci o wspdlng przestrzen wokét Przedszkola,
= upiekszenie wspdlnie przestrzeni ogrodowej,

= chec kontynuacji dziata w przestrzeni ogrodowej,

= 15 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

SZYJAC POMAGAMY (01 - 31.05.2020)

Cel: aktywizacja spoteczna senioréw

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy
Flandria

Partnerzy: wolontariusze

Adresat dziatan: seniorzy

Dziatania:

= szycie maseczek dla samotnych seniorow

=  zapewnienie logistyki dziatania

Osiagniete efekty:

= przeciwdziatanie izolacji spotecznej,

= budowanie sieci kontaktéw w najblizszym otoczeniu osdb starszych,

= zwrdcenie uwagi na poczucie samotnosci w trakcie pandemii w sSrodowisku lokalnym,
= przygotowanie 6 krojow maseczek-wzory,

= uszycie i dostarczenie do senioréw 130 maseczek,

= 40 os6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

HORTITERAPIA (08.07.2020)

Cel: zapoznanie uczestnikdw poprzez hortiterapie

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald
Partnerzy: Klub Seniora Relax

Adresat dziatan: podopieczni SDS Kamyk, seniorzy Klubu Relax
Dziatania:

= posadzenie roslin w donicach oraz w ogrodzie,

= spotkanie integracyjne w ogrodzie po zakoriczeniu sadzenia roslin.
Osiagniete efekty:

= doswiadczenie dobroczynnego dziatania hortiterapii dla oséb w kazdym wieku,
= spedzenie czasu na Swiezym powietrzu,

= 10 os6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

PLENEROWE KINO PODROZNICZE (23.07.2020, 13.08.2020, 24.09.2020)

Cel: Uwrazliwienie odbiorcdw na zagadnienie wolontariatu i jego roli w spoteczeristwie i wymiana
doswiadczen w tym temacie; przedstawienie wystepujgcych rdinic pomiedzy danymi kulturami;
uwrazliwienie seniorow na budowanie podstaw wzajemnej akceptacji i szacunku; przeciwdziatanie
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izolacji spotecznej i poczuciu samotnosci osob starszych w trakcie pandemii;

Realizator: Klub Seniora ,,Zorza”, organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald

Partnerzy: inicjatywe oddolng zrealizowano w ramach projektu Mobilne Centrum Inicjatyw lokalnych

tazanka 2020 ze $rodkéw Rady Osiedla Sw. tazarz

Adresat dziatan: seniorzy

Dziatania:

= opracowanie 3 blokéw tematycznych dla senioréow z uwzglednieniem ich potrzeb i zainteresowan;

Osiagniete efekty:

= wzmochienie wiezi, wymiana doswiadczen i opinii w danym temacie, poszerzenie swiatopogladu
oraz sieci kontaktow,

= zwiekszenie wiedzy zwigzanej pasjami podrdzniczymi, poznawaniem innych kultur oraz osobistych
zainteresowan,

= 60 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

OKNO NA SWIAT (10.07.2020, 17.07.2020, 24.07.2020, 31.07.2020, 07.08.2020)

Cel: Aktywizacja spoteczna senioréw

Realizator: Klub Seniora Relax, organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald

Partnerzy: inicjatywe oddolng zrealizowano w ramach projektu Mobilne Centrum Inicjatyw lokalnych

tazanka 2020 ze $rodkéw Rady Osiedla Sw. tazarz

Adresat dziatan: seniorzy

Dziatania:

= opracowanie 5 blokow tematycznych dla senioréw z uwzglednieniem ich potrzeb,

= wsparcie psychologiczno-coachingowe oraz doradcze w obszarach waznych i potrzebnych seniorom
(grupowe i indywidualne).

Osiggniete efekty:

= poszerzenie wiedzy na temat poszukiwania potencjatu, poznania i wykorzystania narzedzi
coachingowych majgcych na celu podniesienie ich samoswiadomosci, odkrywania swoich zasobodw,
dokonywania wgladu w wybrane przez siebie obszary funkcjonowania,

= zwiekszenie wiedzy z zakresu rozwoju osobistego oraz budowania relacji spotecznych,

= podniesienie swojej samoswiadomosci przez senioréw, poznanie siebie, dokonanie wgladu w siebie,
poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie: definiowanie wtasnych celéw, zmiana postawy wobec
siebie i otoczenia, dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami z innymi i zachecani ich do rozwoju,
aktywizowania, wychodzenia z inicjatywami,

= przekazanie uczestnikom po 5 sztuk rozbudowanych i bogatych w wiedze merytoryczng materiatéw
szkoleniowych oraz po okoto 25 sztuk materiatéw do ¢wiczen,

= 50 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

ZAPRAWIAMY CO MAMY (24.08.2020)

Cel: budowanie wzajemnej relacji pomiedzy seniorami a osobami niepetnosprawnymi
Partnerzy: Klub Seniora Relax
Adresat dziatan: podopieczni SDS , Kamyk”
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Dziatania:

= podtrzymywanie wzajemnych relacji w pandemii,

= wymiana wspdlnych przepiséw i doswiadczen w zakresie wykonywania zapraw domowych,

= seniorzy wraz z opiekunami pomagali w nauce kiszenia ogérkow, poprzez tablice sensoryczne,
osobom niepetnosprawnym.

Osiagniete efekty:

= wzajemne zapoznanie sie senioréw i 0sob niepetnosprawnych,

= wymiana doswiadczen w zakresie codziennego funkcjonowania,

= 15 o0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

SWIETY MIKOLAJU JUZ CZEKAMY (03.12.2020)

Cel: aktywizacja sSrodowiska lokalnego na rzecz oséb niepetnosprawnych do wspdlnych dziatan
srodowiskowych, integracja podmiotéw lokalnych (firm), podtrzymywanie tradycji bozonarodzeniowych
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald, lokalni liderzy firm z tazarza
Partnerzy: Masz Babo Placek, Jagoda nie porzeczka

Adresat dziatan: Podopieczni Srodowiskowy Dom Samopomocy 'Kamyk”

Dziatania:

=  przygotowanie paczek mikotajkowych,

= wzmacnianie wiezi spotecznych,

Osiagniete efekty:

= budowanie lokalnej sieci wsparcia spotecznego w trakcie pandemii,

= przeciwdziatanie izolacji spotecznej i samotnosci oséb niepetnosprawnych,

= aktywizacja lokalnych firm w zakresie budowania wiezi spotecznych,

= zwiekszenie Swiadomosci problematykg osoéb niepetnosprawnych,

= dostarczenie 20 paczek mikotajkowych,

= 20 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

StODKI PODARUNEK DLA SENIORA (04.12.2020)

Cel: wsparcie spoteczne w okresie swigtecznym samotnych senioréw

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Grunwald, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy

Flandria

Partnerzy: Fundacja Anioty Edukacji, Zespot Teleopieki, Zespét opiekundw, Jagoda nie porzeczka, Masz

Babo Placek, indywidualne osoby, wolontariusze z Il LO

Adresat dziatan: samotni seniorzy w trudnej sytuacji materialnej

Dziatania:

= stworzenie 20 paczek $wigtecznych do samotnych senioréw,

= wzmacnianie wiezi interpersonalnych,

= pobudzanie aktywnosci spotecznej.

Osiagniete efekty:

= budowanie i wzmacnianie wspdlnych relacji partnerskich, sgsiedzkich, miedzypokoleniowych
pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami, instytucjami, spotecznoscig lokalng,
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= zwiekszenie Swiadomosci problematyki osob starszych,

= wzmocnienie potencjatu spotecznosci lokalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem lideréw i wsparcia
grup nieformalnych,

= dostarczenie 20 paczek swigtecznych do samotnych senioréw

= 20 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

CERAMICZNE MIKOtAJKI (08.12.2020)

Cel: Aktywizacja, rehabilitacja poprzez warsztaty

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Jezyce

Partnerzy: Pracownia Ceramiczna ,,Gliniana Kula”, Stowarzyszenie na Tak

Adresat dziatan: osoby doroste z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekunowie

Dziatania:

= warsztaty ceramiczne z robienia 0zdéb choinkowych z zachowaniem rezimu sanitarnego

Osiagniete efekty:

= poznanie metod pracy z gling, ¢wiczenie manualne rak i samodzielne projektowanie ozddb,

= poprawa jakosci zycia emocjonalnego,

= wykonane kilkadziesigt ozddb choinkowych, ktére zostata nastepnie wypalone przez Pracownie
Ceramiczng ,,Gliniana Kula”,

= 5 0sbb uczestniczacych w przedsiewzieciu.

BABY ROBIA (lipiec-listopad 2020)

Cel: aktywizacja spotecznosci lokalnej Staroteki Minikowa- Marlewa

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Nowe Miasto, Koto Gospodyn Miejskich

Partnerzy: Porozumienie dla Twierdzy Poznan

Adresat dziatan: spotecznosc lokalna Staroteki — Minikowo — Marlewa

Dziatania:

= piknik mieszkaficow na skwerze "Wolbromska-Zeglarska";

= warsztaty rekodzielnicze wspdlnie z mieszkancami osiedla Staroteka - Minikowo - Marlewo: warsztat
robienia kartek Swigtecznych, w tym czesciowo online ze wzgledu na pandemie,

= przygotowanie i udostepnienie filméw instruktazowych na temat: kartka Swiateczna, keks
Swigteczny, wianek bozenarodzeniowy, "Takie sobie sprawki" - robienie bombek i lampiondw,
kolejne wianki,

= dostarczenie osobom chetnym paczek z materiatami niezbednymi do wykonania proponowanych
warsztatow.

Osiagniete efekty:

= stworzenie wspdlnej przestrzeni wymiany doswiadczen, spostrzezen i dyskusji na tematy wazne dla
mieszkancow, tym samym na lepszg integracje oraz aktywizacje,

® zaangazowanie sie mieszkancéw w dziatania lokalne,

= 60 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.
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OGRODNICY ZMIANY (lipiec-listopad 2020)

Cel: aktywizacja spotecznosci lokalnej Staroteki - Minikowa - Marlewa oraz aktywizacja wychowankéw

Zaktadu Poprawczego

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Nowe Miasto, lokalna Grupa Nieformalna

Adresat dziatan: Spotecznos¢ Lokalna Staroteki — Minikowo — Marlewa, wychowankowie Zaktadu

Poprawczego

Dziatania:

= ksztattowanie kompetencji w zakresie strukturalizacji czasu wolnego,

= ksztattowanie postawy systematycznosci, obowigzkowosci i konsekwencji w realizowaniu podjetych
zamierzen,

= ksztattowanie postawy szacunku dla przyrody,

= kanalizowanie i redukcja napiec i sktonnosci do zachowan agresywnych poprzez aktywne formy
spedzania czasu,

= ksztattowanie nawyku pracy zespotowej przy realizacji zatozonych rozciggnietych w czasie zadan,

= rozwijanie postawy opiekunczosci, empatii i sktonnosci altruistycznych,

= kontakty ze Srodowiskiem lokalnym.

Osiagniete efekty:

= powstanie ogrodu - wydzielona specjalnie przestrzen w ramach terenu przylegtego do Zaktadu
Poprawczego, budowa wiaty na drewno, budowa bezpiecznego miejsca na ognisko, nasadzenie
10 sztuk drzew,

= integracja wychowankdéw Zaktadu Poprawczego z szerszg spotecznoscia lokalng,

= czesciowa zmiana opinii mieszkancow spotecznosci lokalnej na temat Zaktadu Poprawczego i jego
wychowankéw,

= nowe inicjatywy oddolne w spotecznosci,

= rozbudowa kontaktow oraz partnerstw w spotecznosci lokalnej,

= 22 osoby uczestniczace w przedsiewzieciu.

SZWENDANIE PO FYRTLU STAROLYNA (lipiec-listopad 2020)

Cel: Aktywizacja Spotecznosci lokalnej Staroteki — Minikowa — Marlewa

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Nowe Miasto, Koto Gospodyn Miejskich

Partnerzy: Porozumienie dla Twierdzy Poznan

Adresat dziatan: Spotecznos¢ Lokalna Staroteki — Minikowa — Marlewa

Dziatania:

= wspodlne spacery po osiedlu oraz jedno spotkania integracyjne przy ognisku pod nazwg "Spotkania
z pyrg". W trakcie zorganizowanych spacerow odbyto sie zwiedzanie staroteckich fortyfikacji,
zajezdni tramwajowej, OSP Gtuszyna oraz okolic Matej Staroteki, mini wyktad o historii powstania
i funkcjonowania Fortéw poznanskich, zorganizowanie przez mieszkancéw swoich witasnych
inicjatyw takich jak gry, zabawi i inne oddolne pomysty

= spacer odbyt sie do Zajezdni Tramwajowej na ulicy Fortecznej, poznanie historii zajezdni oraz

Strona 53




b 3
mODf Sprawozdanie z dziatalnodci Osrodka za 2020 rok

poznanie jej funkcjonowania,,od srodka”, rozmowy o tym jak dla krajobrazu Staroteki jest to wazne
miejsce,

spacer w Ochotniczej Strazy Pozarnej Gtuszyna, poznanie funkcjonowania strazy pozarnej,
mozliwo$é zadawania pytan, zobaczenia sprzetu,

wyktad o historii Bambrow podczas spaceru po okolicach Staroteki Matej wraz
z poczestunkiem,

dla dotarcia do wiekszej liczby uczestnikdéw wydarzen stworzono plakaty i ulotki dotyczace spaceréw
(daty, tematy spacerdow, miejsca spotkan) i ich rozpropagowanie wséréd spotecznosci: sklepy, stupy
informacyjne, tablice informacyjne, punkty wazne dla spotecznosci.

Osiagniete efekty:

integracja oraz aktywizacja spotecznosci lokalnej,

wytonienie jednego lidera w spotecznosci, ktory zaoferowat wsparcie dziatan oraz podjecie
wspotpracy z Kotem Gospodyn Miejskich (zaowocowato to juz nowymi pomystami dla spotecznosci),
wymiana mysli, idei mieszkancéw, wspdlne zastanawianie sie nad cechg charakterystyczng osiedla
(jednogtosnie wybrano most kolejowy jako symbol Staroteki; powstaty w ten sposdb symbol zostat
przeniesiony w formie znaku graficznego na koszulki-gadzety, ktére zostaty rozdane mieszkaricom-
uczestnikom projektu),

wzmochienie lokalnej identyfikacji i tozsamosci mieszkarncow (mieszkancy spotecznosci przekonali
sie, ze Staroteka jest miejscem nie pozbawionym swojej wtasnej historii, charakteru oraz symboli),
60 0sdb uczestniczagcych w przedsiewzieciu.

BRYKANIE NA DYWANIE (lipiec-listopad 2020)

Cel: Aktywizacja Spotecznosci lokalnej Staroteki — Minikowa — Marlewa

Partnerzy: Porozumienie dla Twierdzy Poznan

Adresat dziatan: spotecznosc lokalna Staroteki — Minikowa — Marlewa

Dziatania:

gry i zabawy z najmtodszymi dzie¢mi z chusta Klanzy,

spotkania z rodzicami - rodzice mogli swobodnie w swoim gronie wymienia¢ sie uwagami,
spostrzezeniami i wiedzg,

spotkanie dla dzieci — dogoterapia,

¢wiczenia sensoryczne wykorzystujgce zakupione pianki rehabilitacyjne,

piknik "pozegnanie lata": budowa budek dla ptakdw, zajecia kulinarne, gry i zabawy dla dzieci,
znakowanie rowerdw, pogadanki ekologiczne,

akcja zbierania smieci w staroteckim lesie,

wiekszo$¢ naszych dziatan zostata przeprowadzona w ogrodzie (plener), aby zapewnic
bezpieczenstwo jego uczestnikom.

Osiagniete efekty:

zaangazowanie mieszkancow w planowanie i realizacje powyzszych dziatan,

zwiekszenie otwartoscii integracja mieszkancéw, postawa szczerosci i gotowosci do dalszych dziatan
na rzecz spotecznosci oraz ze spotecznoscia,

pobudzenie potencjatu mieszkancéw, uruchomienie aktywnosci i kreatywnosci,

sieciowanie aktywnych mieszkaincow, lideréw, radnych oraz przedstawicieli instytucji,

Strona 54




b 3
mODf Sprawozdanie z dziatalnodci Osrodka za 2020 rok

= integracja spotecznosci osiedla oraz rozszerzenie oferty dla najmtodszych dzieci i ich rodzicow,

= zrealizowanie diagnozy spotecznej — badanie potrzeb mieszkancéw spotecznosci lokalnej,

= 10 spotkan z dzieémi i rodzicami,

= 2 spotkania integracyjnych z mieszkarcami,

=  zakupiono 10 kompletow fawek,

= zakupiono 1 komplet pianek rehabilitacyjno - sensorycznych dla dzieci do stymulacji sensorycznej
oraz budowania przestrzennych konstrukcji,

= 20 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

INTEGRACJA | EMPOWERMENT MIESZKANCOW NALEZACYCH DO 3 WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH
WSPOLDZIELACYCH TO SAMO PODWORKO (styczen-grudzien 2020)

Cel: integracja mieszkancéw, animacja podworek, rewitalizacja terenéw zielonych na podwérku

Partnerzy: Centrum Inicjatyw Lokalnych Sasiedzki z Kélturg, Fundacja Fractal

Adresat dziatan: Mieszkancy podwoérek zlokalizowanych przy ul. Miynskiej 6-7 i 8-10 i placu Cyryla

Ratajskiego 6-6A

Dziatania:

=  przeprowadzenie 2 spotkan sgsiedzkich,

=  rewitalizacja pasa zieleni,

=  zbudowanie kanatéw komunikacji sgsiedzkiej.

Osiagniete efekty:

= zidentyfikowanie liderédw lokalnych i wparcie ich w dziataniach majgcych na celu poprawe jakosci
funkcjonowania mieszkancéw na wspdlnym podwarku,

= zrealizowanie spotkan sgsiedzkich,

= ustalenie potrzeb i zasobodw mieszkancow,

= przeprowadzenie prac porzgdkowych,

= 17 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

ZYWA MUZYKA (marzec-listopad 2020)

Cel: Empowerment grupy inicjatywnej senioréw, aktywizacja muzyczno-ruchowa podopiecznych

DDP AKME

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Stare Miasto, Grupa Nieformalna

Niezapominajki

Partnerzy: DDP AKME, Zespdt Szkét Zawodowych nr 6 im. Joachima Lelewela

Adresat dziatan: podopieczni Dziennego Domu Pomocy AKME

Dziatania:

= wspdttworzenie i ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu ,Zywa Muzyka” z grantu
CIL Regrantingowe,

= pomoc w realizacji projektu i nawigzanie wspdtpracy z partnerami,

= pomoc w rozliczeniu projektu i ztozeniu sprawozdania.
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Osiagniete efekty:

= zaktywizowanie i wzmocnienie poczucia sprawczosci w Grupie Nieformalnej Niezapominajki,

= zbudowanie sieci wspétpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje projektu,

= 8 zajedé taneczno-ruchowych dla podopiecznych DDP,

= zakup materiatéw i wtasnoreczne wykonanie przez podopiecznych instrumentéw muzycznych do
zaje¢,

= przygotowanie projektu graficznego $piewnika dla senioréw,

= 30 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

ZIELONY FYRTEL (marzec-grudzien 2020)

Cel: integracja i animacja grup sasiedzkich, zazielenienie staromiejskich podwérek

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej z Filii MOPR Stare Miasto, Fundacja Fractal

Partnerzy: Centrum Inicjatyw Lokalnych Sasiedzki z Kolturg, Centrum Inicjatyw Lokalnych
Regrantingowe

Adresat dziatan: Mieszkancy staromiejskich podwodrek

Dziatania:

= wspéttworzenie i ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu ,Zielony Fyrtel” z grantu
CIL Regrantingowe,

= pomoc w realizacji projektu i nawigzanie relacji pomiedzy realizatorami a mieszkaricami,

= budowanie sieci wspotpracy.

Osiagniete efekty:

= zaktywizowanie i wzmocnienie poczucia sprawczosci w grupach sgsiedzkich i liderach mieszkarncéw,

= poprawa estetyki podworek,

= edukacja ogrodnicza mieszkancéw,

= na 7 podwdrkach rozpoczeto lub kontynuowano wczesniej rozpoczete przez mieszkancéw prace
ogrodnicze, ktérych celem jest zatozenie i prowadzenie ogrodéw podwdrkowych,

= 14 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

KINO PODWORKOWE (sierpier 2020)

Cel: integracja mieszkancéw, animacja podwodrek

Partnerzy: CK Zamek, Poznanska Fundacja Artystyczna, Fundacja Kreaktywator, Stowarzyszenie MUA,
Galeria Jerzego Piotrowicza Pod Korong

Adresat dziatan: mieszkancy podworek zlokalizowanych przy ul. Kosciuszki 80, ul. Mostowej 20
i ul. Mielzynskiego 38

Dziatania:

= przeprowadzenie pokazow filméw w ramach Kina Podwérkowego,

= warsztaty artystyczne dla dzieci zakoriczone wernisazem w Galerii Stowarzyszenia MUA.

Osiagniete efekty:

= zaktywizowanie i integracja mieszkarncow podworek,

= zbudowanie sieci wspétpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje projektu,
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= 3 projekcje Kina podwdrkowego,

= 3 warsztaty artystyczne dla dzieci,

= 1 wernisaz i wystawa prac dzieci,

= 100 os6b uczestniczgcych w przedsiewzieciu.

PODWORKOWNIA (marzec-pazdziernik 2020)

Cel: aktywizacja lokalnych lideréw, poprzez inicjowanie dziatan integrujgcych Spotecznos¢ Lokalng na

rzecz wspoélnego dobra i zaangazowanie w organizacje animacji dla dzieci w okresie letnim

Partnerzy: Grupa Nieformalna ,,CZWOROBOK”, Fundacja ,FRAKTAL”, MPGM w Poznaniu i wspdlnota

Mieszkaniowa, Bistro ,MUSTANG”, Sklep spozywczy ,,RABAT”, Klub Sportowy ,, WARTA” Poznan, Sklep

»Centrum Trofeum Sportowych i Okolicznosciowych BIL-CUP”, Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw

i Animatoréw ,,KLANZA”, Centrum Inicjatyw Lokalnych ,FIFNY FYRTEL”, Centrum Inicjatyw Lokalnych

»WIL.DA.SIE”, Centrum Inicjatyw Lokalnych — Regrantingowe (Wielkopolska Sie¢ Organizacji

Pozarzagdowych ,Dziatamy Razem”)

Adresat dziatan: spotecznos¢ Lokalna podwadrka przy ul. Rolna, Tokarska, Wspdlna (Wilda)

Dziatania:

= sieciowanie wspétpracy pomiedzy lokalnymi liderami, tworzgc Grupe Nieformalng CZWOROBOK,

= przeprowadzenie lokalnej diagnozy potrzeb i zasobow wraz z opracowaniem koncepcji dziatan
integrujacych lokalng spotecznosé, a takze angazujgcych lideréw do organizacji animacji letnich dla
dzieci.

Osiagniete efekty:

= zainicjowano sieciowanie wspotpracy wsrdd lokalnych lideréw, tworzac Grupe Nieformalng
i opracowujac koncepcje realizacji inicjatywy oddolnej, sfinansowanej przez CIL-Regrantingowe,

= zgromadzenie Mieszkancow podwdérka, a takze lokalnych liderow wokot wspélnych spraw, waznych
dla spotecznosci; w tym, upiekszenie terenu poprzez zasadzenie drzewek i kwiatow
w podwédrkowych donicach, a takze organizacje czasu wolnego dla dzieci, dotychczas spedzajgcych
czas na podwodrku bez opieki czy nadzoru oséb dorostych, czego konsekwencjg stawaty sie akty
chuliganstwa,

= 4 otwarte spotkania sgsiedzkie, w formie piknikow,

= 8 warsztatow otwartych, o zréznicowanej tematyce: pierwsza pomoci jak dbac o zwierzeta domowe,
animacje i zabawy podwadrkowe, sadzenie drzewek thuji oraz kwiatéw i krzewéw w podwérkowych
donicach, ozdabianie ramek na zdjecia i zajecia plastyczne, tworzenie domkéw nadrzewnych dla
owadow, trening pitki noznej i bieg z przeszkodami, czytanie lokalnych legend i tarice podwérkowe,
zabawy z chustg klanzy i podwdrkowy cyrk,

= 50 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.
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SASIEDZKI HOTEL ROSLINNY (maj-wrzesier 2020)

Cel: aktywizacja lokalnych lideréw, poprzez inicjowanie dziatan integrujgcych spotecznos¢ lokalng na

rzecz wspolnego dobra

Partnerzy: Grupa Nieformalna ,Sasiedzki Hotel Roslinny”, Grupa Nieformalna ,CZWOROBOK”,

Stowarzyszenie ,Kultura Sie Szerzy”, Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw i Animatoréw ,KLANZA”,

Centrum Inicjatyw Lokalnych ,Fifny Fyrtel”, Centrum Inicjatyw Lokalnych — Regrantingowe

(Wielkopolska Sie¢ Organizacji Pozarzagdowych , Dziatamy Razem”)

Adresat dziatan: spotecznosc¢ lokalna Wildy

Dziatania:

= sieciowanie wspodtpracy pomiedzy lokalnymi liderami, tworzac Grupe Nieformalng , Sasiedzki Hotel
Roslinny” we wspodtpracy z Grupg Nieformalng ,,Czworobok”,

= przeprowadzenie lokalnej diagnozy potrzeb i zasobdéw wraz z opracowaniem koncepcji dziatan
integrujacych lokalng spotecznosé.

Osiagniete efekty:

= zainicjowano sieciowanie wspotpracy wsrdod lokalnych lideréw, tworzac Grupe Nieformalng
i opracowujac koncepcje realizacji inicjatywy oddolnej, sfinansowanej przez CIL-Regrantingowe,

= zgromadzenie mieszkarncéw podwadrka, a takze lokalnych lideréw wokot wspdlnych spraw, waznych
dla spotecznosci; w tym upiekszenie terenu poprzez zaadoptowanie przestrzeni podwodrka, ktdra
dotychczas byta bardzo zaniedbana,

=  zainicjowanie sgsiedzkiej wymiany roslin; inicjatywa objefa rowniez dziatania miedzy-podwdrkowe,
dziatania angazujace lideréw z Grupy Nieformalnej ,Czworobok”, jak rowniez CIL , Fifny Fyrtel”,

= 5 otwartych spotkan sasiedzkich, w formie piknikéw, a takze skoncentrowanych na pracach
adaptacyjnych przestrzen podworka,

= 8 otwartych dyzuréw ,hotelu roslinnego”,

= 25 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu.

BALIK NOWOROCZNY (21.02.2020)

Cel: aktywizacja i Integracja Srodowiska lokalnego

Partnerzy: Volkswagen Poznan Odlewnia, Szkota Podstawowa nr 5, ul. Traugutta 42

Adresat dziatan: dzieci i mtodziez z dzielnicy Poznan-Wilda

Dziatania:

= przygotowanie wydarzenia, realizacja, zapewnienie opieki nad dzie¢mi, wystréj salii podsumowanie.

Osiagniete efekty:

= zapewnienie w karnawatowym nastroju dzieciom radosnego i bezpiecznego czasu z dzielnicy Wilda,
zabawy karnawatowe potgczone byty z poczestunkiem,

= nabycie umiejetnosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez,

= zwiekszenie kompetencji spotecznych i rozwdj kreatywnosci,

= 25 0s6b uczestniczacych w przedsiewzieciu,

= 25 0s6b (dzieci, mtodziez) wzieto udziat w baliku noworocznym.
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PACZKI SWIATECZNE (23.12.2020)

Cel: aktywizacja i Integracja Srodowiska lokalnego

Partnerzy: Volkswagen Poznan Odlewnia

Adresat dziatan: dzieci, mtodziez osoby doroste, osoby starsze z dzielnicy Poznan-Wilda

Dziatania:

= przygotowanie przez pracownikéw Volkswagen Poznan Odlewnia paczek swigtecznych dla klientow
MOPR,

= wspoétpraca pracownikdw MOPR z pracownikami Volkswagen Poznan Odlewnia,

= przekazanie przez pracownikdw MOPT przygotowanych upominkow klientom.

Osiagniete efekty:

= wzrost integracji Srodowiska lokalnego pomiedzy Volkswagen Poznan Odlewnia, MOPR
i mieszkancami dzielnicy Wilda,

= 40 os6b otrzymato paczki Swigteczne.

VIIl. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNEJ

1. Zwiekszenie dostepnosci miejsc w domach pomocy spotecznej

O dom pomocy spotecznej moga stara¢ sie osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci stajg sie niesamodzielne wymagajg catodobowej opieki, niemozliwej do
zapewnienia w domu. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej powinny trafi¢ do domu pomocy
potozonego najblizej miejsca zamieszkania.

Skala potrzeb:
e Miejsca dla 0séb przewlekle somatycznie chorych

Na terenie miasta Poznania funkcjonujg trzy DPS z miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych.
tacznie w DPS przy ul. Konarskiego z oddziatem przy ul. Zamenhofa korzysta 170 kobiet i mezczyzn,
w DPS przy ul. Niedziatkowskiego 35 kobiet i 140 kobiet w placéwkach przy ul. Sielskiej i Minskiej. Czas
oczekiwania na pobyt w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych w Poznaniu to srednio 7 miesiecy
dla kobiet i 12 miesiecy dla mezczyzn.

Stan epidemii COVID19 spowodowat znaczne spowolnienie w mozliwosci obsadzania wolnych miejsc
osobami oczekujgcymi na przyjecie do Domow. Przyczynami spowolnienia byty ogniska zapalne w DPS,
a takze koniecznos$¢ przeprowadzania testow dla oséb nowo przyjmowanych oraz przymusowa izolacja
tych oséb.

Sytuacja pandemiczna spowodowata iz 50 oséb pomimo sytuacji zdrowotnej wymagajacej opieki
catodobowej, poprosito o prolongate przyjecia do DPS. Na miejsce w domu pomocy spotecznej
w Poznaniu oczekuje w tej chwili 209 oséb , przyjetych przez caty rok 2020 byto 124.
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e Miejsca dla osob przewlekle psychicznie chorych

Miasto Poznan nie dysponuje domem pomocy spotecznej z miejscami dla oséb przewlekle psychicznie
chorych. W miastach zblizonych do Poznania pod wzgledem ilosci mieszkancéw np. w Gdarsku
funkcjonuje DPS, ze wsparcia ktérego korzysta 216 osdb, w Krakowie -310 oséb, w todzi-107 osdb,
w Szczecinie-168, we Wroctawiu-195 oséb. Z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia osobom chorujgcym
psychicznie wsparcia w formie pobytu w DPS na terenie miasta Poznania, osoby takie kierowane sg do
doméw dziatajgcych na terenie catej Polski ( np. Debica woj. Podkarpackie, Jedlanka woj. Mazowieckie,
tyszkowice woj. Matopolskie, Surhéw woj. Lubelskie, czy Zochcinek woj. Swietokrzyskie). Umieszczanie
Klientéw w tak odlegtych czesciach Polski stwarza trudnosci organizacyjne i finansowe zwigzane
z zapewnieniem transportu oraz prowadzi do utraty lub duzego utrudnienia w kontakcie osoby
umieszczonej z rodzing. W catym 2020 roku w domach dla oséb psychicznie chorych poza Poznaniem
przebywato 227 o0sdb, za ich pobyt Miasto Poznan zaptacito 7.291.724,67 zt. W 2020 roku w domach dla
0s0b przewlekle psychicznie chorych umieszczono 20 oséb. Oczekujg na umieszczenie 4 osoby.

2. Poprawa warunkéw zyciowych oséb z problemem bezdomnosci przebywajacych na terenie
miasta Poznania.

W 2020 r. ze wsparcia DPOB skorzystaty 1.492 osoby. Miasto Poznan nadal dysponuje zbyt matg liczbg
miejsc noclegowych (60% potrzeb), szczegdlnie dotkliwy jest brak mozliwosci zapewnienia schronienia
kobietom z problemem bezdomnosci, rodzinom oraz osobom wymagajgcych wsparcia ustugami
opiekunczymi, np. po opuszczeniu szpitala. Konieczne wydaje sie wprowadzenie dziatan profilaktycznych
i terapeutycznych na rzecz dzieci i mtodziezy przebywajacych w placowkach dla oséb z problemem
bezdomnosci. Duzym problemem dla stuzb interweniujgcych w sprawach kobiet dotknietych
bezdomnoscig jest brak miejsc w sytuacji podejmowania dziatan interwencyjnych — placéwki nie
dysponujg miejscami tzw. interwencyjnymi. Nadto trudnoscig jest brak transportu, ktory stuzytby
osobom dotknietym bezdomnoscia i dowozitby je do punktédw na terenie Poznania, w ktérych mogtyby
skorzystaé z tazni lub punktéw opieki medycznej. Skutkiem niedoboru miejsc byto wydatkowanie przez
MOPR w 2020 . 1.624.403 zt na optacenie pobytu 367 oséb bezdomnych w placéwkach zapewniajacych
schronienie na terenie Poznania (miejsca poza kontaktem) oraz innych gmin, oddalonych nawet o 80
km.

3. Prowadzenie systematycznej (corocznej) diagnozy poziomu wykluczenia spotecznego
mieszkancdw Poznania, wraz z zabezpieczaniem srodkéw finansowych niezbednych do jej
prowadzenia i wykorzystania jej wynikdw do wypracowania rozwigzan stuzacych wspieraniu oséb
zagrozonych wykluczeniem oraz programoéw profilaktycznych zapobiegajacym ww. zjawisku.

Diagnoza poziomu wykluczenia spotecznego mieszkarnicéw Poznania jest dziataniem, dzieki ktéremu
aktualizowana jest wiedza dotyczgca wykluczenia spotecznego i zachodzgcych w tym zakresie procesow.
Dzieki dziataniom diagnostycznym mozliwe jest opracowanie optymalnych programoéw reintegracji
spotecznej i zawodowej mieszkanicow  Poznania.  Dziatania w  zakresie  diagnozy
i opracowanie jej wynikow stuzy pozyskaniu wiedzy o przyczynach, skali probleméw oraz o ich dynamice.
Coroczne, regularne aktualizowanie wiedzy w oparciu o nowe dane pozwala na precyzyjny dobdr
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zarowno metod, jak i narzedzi umozliwiajgcych zminimalizowanie niekorzystnych skutkéw wykluczenia
spotecznego, pozwala réwniez na zastosowanie adekwatnych programoéw profilaktycznych. Waznym
aspektem diagnozy powinno by¢ tez ukazanie charakteru specyficznych lokalnych mechanizméw
wykluczenia spotecznego, a takie odpowiedZ na pytanie: jakie zjawiska spoteczne i ekonomiczne
oddziatujg wykluczajgco na okreslone grupy spoteczne albo utrudniajg im dostep do ustug publicznych.

4. Rozwoj srodowiskowych form pracy socjalnej, w tym zabezpieczenie srodkéw finansowych na
zatrudnienie organizatoréw spotecznosci lokalnych i objecie lokalnymi programami aktywizacji
kolejnych rewitalizowanych i zdegradowanych obszaréw miasta.

W 2020 r. w ramach projektu ,Feniks Bis”, wspdtfinansowanego ze srodkéw Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 — Poddziatanie 7.1.2. Aktywna integracja - projekty
konkursowe, 5-ciu organizatorow spotecznosci lokalnej realizowato w Poznaniu srodowiskowe metody
pracy socjalnej, m.in. aktywizacje spotecznosci lokalnych, ktéra stanowi jeden z kluczowych elementéw
stuzacych przeciwdziataniu i zmniejszeniu skali wykluczenia spotecznego (szczegdlnie na obszarach
uznanych za zdegradowane/rewitalizowane). Dziatania OSL sg zgodne z paradygmatem pomocy
spotecznej oraz z Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualnie programami aktywizowania spotecznosci lokalnej w Poznaniu objete sg nadal nieliczne obszary
miasta. Potrzeby w zakresie dziatan organizatoréw spotecznosci lokalnej sg nadal nie w petni
zaspokojone. Pozytywne doswiadczenia zwigzane z realizacjg przedsiewzie¢ OSL w Poznaniu (np. na
Starym Miescie, tazarzu, Zielonym Debcu, Wildzie, Gtéwnej, Ogrodach), jak i doswiadczenia dotyczgce
dziatan w innych miastach wskazujg, ze sg to dziatania bedace kluczowym elementem programéw
rewitalizacyjnych, podwyzszajgcym skutecznos$¢ systemowego oddziatywania pomocy spotecznej na
terenie miasta. Finansowanie zatrudnienia 5 organizatoréw spotecznosci lokalnej zapewnione jest
w ramach projektu do czerwca 2021 roku. W lutym 2020 r. ztozono wniosek o kontynuacje wsparcia
w ramach kolejnego projektu ("Feniks Trzeci"), jednak z uwagi na przedtuzany kilkukrotnie proces
rozstrzygniecie konkursu (aktualnie do marca 2021 roku) istnieje realne zagrozenie braku mozliwosci
kontynuacji zatrudnienia, a tym samym zapewnienia ustugi.

5. Utworzenie programu wsparcia cudzoziemcow.

Poznan jest duzym osrodkiem miejskim, w ktérym rokrocznie wzrasta liczba imigrantow.

Wyraznie zauwazalny jest wzrost liczby oséb spoza Unii Europejskiej, szczegdlnie narodowosci
ukrainskiej, we wszystkich obszarach zycia spotecznego. Imigranci wnoszg w spotecznosé¢ miasta nowe
wartosci i umiejetnosci zwigzane z ich kulturg. Wychodzgc naprzeciw im potrzebom Miasto Poznan
prowadzi od 2020 r. wraz z Miedzynarodowg Organizacja ds. Migracji i Fundacja Centrum Badan
Migracyjnych projekt ,#AKTYWATOR WLKP — wsparcie integracji migrantow w wojewddztwie
wielkopolskim”, w ramach ktdrego udzielane s3 lekcje jezyka polskiego, porady prawne, konsultacje,
doradztwo zawodowe, inicjatywy integrujgce. Mimo szerokiej skali dziatania, w ramach projektu nie ma
mozliwosci rozwigzywania probleméw zwigzanych z trudnymi sytuacjami zyciowymi migrantow. Poza
tym funkcjonujacy teraz projekt jest rozwigzaniem krétkoterminowym - bedzie trwac do 30 wrzesnia
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2022 r. Miasto Poznan ma niestety ograniczone mozliwosci niesienia pomocy cudzoziemcom
w sytuacjach kryzysowych.

Podstawowym i najwiekszym ograniczeniem kierowania pomocy do cudzoziemcédw s3 przepisy ustawy
z dnia 12 maja 2004 roku o pomocy spotecznej. Ustawa okresla co prawda, ze prawo do sSwiadczen z
pomocy spotecznej przystuguje takze innym osobom niz tym posiadajgcym obywatelstwo polskie,
majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, to jest to
jednak ograniczona grupa cudzoziemcéw. Dla przyktadu art. 5 a ustawy stanowi, ze $wiadczenia
w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego,
przystugujg osobie w przypadku domniemania, ze jest ofiarg handlu ludZmi, obywatelem panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, czy Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA). Mimo
ograniczen wynikajacych z zapisow ustawowych, wraz z naptywem migrantéw do Poznania, Miasto
bedzie musiato stawié¢ czota coraz to wiekszej skali probleméw zwigzanych z zabezpieczaniem
podstawowych potrzeb takze swoich nowych mieszkarncéw.

Niezbedne w tym przypadku okazuje sie poszukanie chociazby tymczasowego rozwigzania zwigzanego
z podstawowymi potrzebami — schronieniem, czy pozywieniem dla wszystkich cudzoziemcow
w sytuacjach kryzysowych, bedgcych mieszkaricami Poznania

6. Rozwdj oferty wsparcia dla oséb doswiadczajacych trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu
z uwzglednieniem dziatan z zakresu polityki mieszkaniowej Miasta Poznania na lata 2017-2027
przyjetej uchwata Nr LVIII/1095/VI1/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 5 grudnia 2017 r.

Miejska polityka mieszkaniowa ma przede wszystkim stuzy¢ ochronie i poprawie warunkdéw i jakosci
zycia poznaniakéw. W kontekscie zadan systemu pomocy spotecznej istotne sg ponizsze cele polityki:

e precyzyjna identyfikacja i wsparcie dla oséb borykajacych sie z trudnosciami mieszkaniowymi
poprzez np. wprowadzenie aktywnych form wychodzenia z zadtuzenia, wsparcie zamiany
mieszkan, rozwdj systemu mieszkan wspomaganych, chronionych, treningowych i program
mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym,

e poprawa dostepnosci lokali mieszkalnych i socjalnych dla oséb o najnizszych dochodach,

e poprawa jakosci zamieszkania w lokalach komunalnych w tym np. stworzenie funduszu
grantowego pozwalajgcego na poprawe warunkdéw zamieszkania dla grup wymagajacych
szczegollnego wsparcia (np. rodziny wielodzietne, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
wychowankowie instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej, repatrianci),

W 2020 r. Miasto Poznan realizowato program najmu lokali socjalnych ze wsparciem treningowym dla
0s6b, ktére posiadaty prawo do lokalu socjalnego z zasobdéw Miasta. Celem pobytu osoby
w mieszkaniu treningowym bylo wsparcie w obszarze samodzielnego funkcjonowania w lokalu.
W 2020 r. zlecono zapewnienie wsparcia treningowego w 132 lokalach socjalnych w 41 mieszkaniach
o powierzchni powyzej 80m2. Funkcje operatoréw mieszkan petnity organizacje pozarzagdowe wybrane
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Wsparcie operatora mieszkania to w szczegdlnosci pomoc w uzyskaniu porad stuzgcych
rozwigzaniu probleméw zyciowych, wsparcie w obszarze poprawy funkcjonowania w zyciu codziennym,
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pomoc w nabyciu umiejetnosci korzystania z przystugujacych uprawnien, udzielenie wsparcia przy
nabyciu $wiadczen finansowych. Mieszkancy korzystajg m.in. z treningdw kulinarnych; warsztatow
umiejetnosci interpersonalnych obejmujgcych ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika programu
z osobami bliskimi, sgsiadami, z innym osobami np. w instytucjach, urzedach. Operatorzy mieszkan
treningowych motywujg uczestnikdw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz do podjecia
i utrzymania pracy zarobkowej. Z punktu widzenia zadan pomocy spofecznej uzasadnione jest
kontynuowanie realizacji programu najmu socjalnego lokali ze wsparciem w 2021r.

7. Wdrozenie dziatan skutkujacych osiggnieciem ustawowego wskaznika zatrudnienia
pracownikéw socjalnych

Zgodnie z art. 110 pkt 11 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarncéw Ilub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Na dzied 31.12.2020 r. MOPR w Poznaniu liczba mieszkancéw
przypadajaca na 1 etat rejonowego pracownika socjalnego wynosita 2 594. Braki etatowe w tej grupie
zawodowej w MOPR w Poznaniu wynoszg 21 etatéw.

Od kilku lat MOPR w Poznaniu boryka sie z trudnos$ciami w pozyskaniu wykwalifikowanych pracownikéw
socjalnych. Wynika to zaréwno z faktu braku oséb z odpowiednim wyksztatceniem na rynku pracy, jak i
rezygnacji z pracy juz zatrudnionych pracownikéw socjalnych. Zatrudniani pracownicy socjalni
(najczesciej miodzi adepci zawodu) czesto rezygnujg z pracy z powodu niskich wynagrodzen
nieadekwatnych do wykonywanych zadan i niekonkurencyjnych na rynku pracy. Ponadto mimo duzej
odpowiedzialnosci, ktéra spoczywa na pracownikach socjalnych, ich praca nie spotyka sie z uznaniem
i szacunkiem spotecznym. Konieczne jest zatem wdrozenie dziatan wspierajgcych MOPR w Poznaniu
w zakresie :
e lobbowania za zmianami w ustawie o pomocy spofecznej w zakresie zmiany zapisow
dotyczacych wymagan i kwalifikacji oséb wykonujgcych zawdd pracownika socjalnego,
e opracowanie strategii wzrostu wynagrodzen w pomocy spotecznej,
e kampanii na rzecz promocji zawodu pracownika socjalnego, w tym zatrudnienia w MOPR
w Poznaniu.
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PIECZA
ZASTEPCZA

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
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IX. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

Do zadan powiatu nalezy finansowanie swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych (na mocy postanowienia sgdowego po Smierci rodzicow naturalnych, badZz po
pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich), w rodzinach zastepczych lub
rodzinnych domach dziecka na jego terenie.

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w 2020 roku polegata na:

5 781 348 zt comiesieczne Swiadczenia dla 636 dzieci, w tym 27 643 zt dla 4 dzieci cudzoziemskich

2 703 323 zt wyptata dodatku wychowawczego (500+) dla 530 dzieci

180 746 zt pokrycie kosztéw utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
wielorodzinnym dla 12 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 1 034 zt na pokrycie kosztow zwigzanych z
przebywania w 2 rodzinach zastepczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego 2 dzieci
cudzoziemskich

73 424 zt jednorazowe Swiadczenia na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka dla 45 dzieci, tym 411 zt dla 1 dziecka cudzoziemskiego

18 255 zt dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dla 56 dzieci

35 595 zt pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych dla 32 dzieci, w tym 325 zl dla 1

dziecka cudzoziemskiego

26 269 zt Swiadczenia dla 19 rodzin pomocowych dla 31 dzieci, w tym 271 zt dla 1 dziecka cudzoziemskiego
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TABELA: Liczba rodzin zastepczych z podziatem na poszczegdlne typy rodzin w ujeciu narastajacym*
2019 2020

Wyszczegdlnienie liczba rodzin liczba liczba rodzin liczba
zastepczych** dzieci*** zastepczych** dzieci***

rodziny zastepcze ogétem 458 641 452 636
rodziny zastepcze spokrewnione 291 367 287 355
rodziny zastepcze niezawodowe 141 164 141 170
rodziny zastepcze zawodowe, w 26 113 25 111
tym:
petnigce funkcje pogotowia rodzinnego 6 54 6 53
specjalistyczne 7 14 7 13
zawodowe (bez specjalizacji) 13 50 13 45

* stan na 31.12.2020 r .to 23 rodziny zastepcze zawodowe(w tym: 5 pogotowi rodzinnych, 6 rodzin specjalistycznych i 12 rodzin bez specjalizacji
** liczba rodzin zastepczych nie sumuje sie co wynika z przekwalifikowania rodzin niezawodowych na zawodowe.
*** liczba dzieci nie sumuje sie co wynika z pobytu tych samych dzieci w réznych rodzinach zastepczych.

Dokonujgc poréwnania danych z 2019 i 2020 roku, daje sie zaobserwowac spadek liczby dzieci (o ok 1%)
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz rodzin zastepczych (o okoto 1%). Tym samym wskazac
mozna kontynuacje trendu spadkowego w zakresie rozwoju rodzinnych form pieczy zastepcze;.

W 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu (ktéry zgodnie z zarzgdzeniem Prezydenta
Miasta Poznania, petni na terenie Poznania, obok Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”, funkcje
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej), zatrudnionych byto na dzier 31 grudnia 2020r. 25 (18,5 etatow)
koordynatoréow rodzinnej pieczy zastepczej, ktérzy podijeli wspdtprace z 240 rodzinami zastepczymi
i 30 petnoletnimi wychowankami rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustalonym podziatem koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnieni w MOPR objeli
wsparciem rodziny zastepcze i petnoletnich wychowankéw z 3 dzielnic Poznania, tj. Grunwaldu, Nowego
Miasta oraz Pigtkowa (Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda” — rodziny zastepcze i petnoletnich
wychowankéw ze Starego Miasta, Jezyc oraz Wildy).

Koordynatorzy zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu obejmujg opieka rodziny
zastepcze w celu poprawy sytuacji umieszczonych w nich dzieci poprzez wizyty w miejscu ich
zamieszkania, udzielanie rodzinom pomocy w realizacji ich zadan (poradnictwo, zapewnianie rodzinom
zastepczym dostepu do specjalistycznej pomocy), regularng wspoétprace ze szkotami, przedszkolami
i innymi instytucjami istotnymi ze wzgledu na funkcjonowanie rodziny zastepczej.

W sytuacjach tego wymagajgcych koordynatorzy wystepowali do Centrum Wspierania Rodzin
»Swoboda” o objecie rodziny pomocg prawnika lub wolontariusza. Ponadto organizowane byty
spotkania ze specjalistami oraz instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin (pracownicy socjalni MOPR,
kuratorzy, policja itp.). W celu pozyskiwania wolontariuszy dla rodzin zastepczych kontynuowana byta
wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,Lepszy Swiat” (objeto wsparciem wolontariuszy pozyskanych przez
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej MOPR 43 rodziny zastepcze).
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Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej udzielali takze wsparcia petnoletnim wychowankom

rodzinnych form pieczy zastepczej poprzez:

pomoc w nabywaniu umiejetnosci samodzielnego zatatwiania wtasnych spraw zwigzanych
z zamieszkaniem, ksztatceniem, podjeciem zatrudnienia,

pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych i konfliktowych,

pomoc zwigzang z zatatwianiem spraw urzedowych,

monitorowanie postepédw w zdobywaniu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

pomoc w nabywaniu umiejetnosci spotecznych.

Ponadto MOPR w roli organizatora rodzinnej pieczy zastepczej:

wydat 819 opinii zarezerwowanych dla instytucji organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;
uzupetniat dokumentacje w przypadku nowych 78 dzieci, ktére zostaty umieszczone w rodzinach
zastepczych w 2020 roku (dzieci trafiajgce do rodzin zastepczych w momencie wydawania przez
Sad postanowienia w wiekszosci przypadkéw przebywajg juz pod opiekg osdb, ktdre petnig
funkcje rodziny zastepczej [z wyjatkiem sytuacji interwencyjnych i pozostawienia dziecka po
urodzeniu w szpitalu], tak wiec dokumentacja dziecka pozyskiwana jest i przekazywana na
biezgco);
przekazat do Wielkopolskiego Osrodka Adopcyjnego 19 informacji o dzieciach z uregulowang
sytuacjg prawng;
zorganizowat dla 31 dzieci opieke w formie rodziny pomocowej (19), w przypadku gdy rodzina
zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego nie mogta sprawowacé opieki
z powodu zaplanowanego wypoczynku;
zorganizowat 2 grupy superwizyjne dla koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej, a kazda grupa
odbyta po 3 szkolenia superwizyjne; tagcznie w w/w zajeciach udziat wzieto 18 koordynatoréow
rodzinnej pieczy zastepczej;
Ponadto koordynatorzy w 2020 r. wzieli udziat w nastepujacych przedsiewzieciach
szkoleniowych:

- Sposoby radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi wsrdd dzieci i mtodziezy — 1 osoba;

— Porozumienie bez przemocy — poziom podstawowy — 8 oséb.
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR uczestniczyli w okresie od stycznia do grudnia
2020 roku w 38 spotkaniach organizowanych przez Centrum Wspierania Rodzin , Swoboda”,
poswieconych ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej;
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR przygotowali dla CWR ,Swoboda” 89
informacje o wspieranych rodzinach zastepczych, w celu ich wykorzystania do sporzadzenia ocen
dotyczacych rodzin zastepczych.
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W 2020 roku 71 dzieci przestato by¢ wychowankami poznanskich rodzin zastepczych.

WYKRES: Powody, w efekcie ktorych dzieci przestaty by¢ wychowankami rodzin zastepczych

Opuszczenie rodziny zastepczej po osiggnieciu petnoletniosci 29

H

powrdét do rodziny naturalnej

przysposobienie

!

umieszczenie dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej

umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej

w

inne przyczyny*

* inne przyczyny —sytuacje zmiany pobytu dziecka: np. skierowanie dziecka do innego typu placéwki (DPS, mtodziezowy osrodek wychowawczy)
lub ,,powierzenie pieczy” nad dzieckiem bez powotania rodziny zastepczej.

Do zadan powiatu nalezy takze pomoc majaca na celu zyciowe usamodzielnienie sie i integracje ze
srodowiskiem osob, ktdre po osiggnieciu petnoletnosci opuszczajg rodzine zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placdwke opiekunczo-terapeutyczng, dom
pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Ogotem udzielono pomocy na kwote 907.730 zt.

622 132 zt wyptata comiesiecznej pomocy na kontynuowanie nauki dla 153 oséb

203 085 zt wyptata pomocy na usamodzielnienie dla 37 oséb

82 513 zt przyznanie pomocy na zagospodarowanie dla 42 oséb

W 2020 roku w 6 mieszkaniach chronionych funkcjonujgcych przy MOPR zamieszkiwato 27 petnoletnich
usamodzielniajacych sie wychowankdéw rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo — wychowawczych.
Dzieki realizacji projektu ,Ustugi spoteczne i opieka medyczna dla mieszkarnicéw Poznania”
finansowanego ze srodkow EFS w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
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lata 2014-2020, w trakcie 2020 r. utworzone zostaty dwa nowe mieszkania. Istnieje jednak dalsza
potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych sie
wychowankéw rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej, gdyz na dziert 31 grudnia 2020
roku na miejsce w mieszkaniu chronionym oczekiwato 4 wychowankéw opieki zastepczej
(3 wychowankdw instytucjonalnych form opieki zastepczej oraz 1 wychowanek rodziny zastepczej).
Ponadto w 2020 roku petnoletnos¢ osiggneto 34 wychowankdéw rodzin zastepczych, a instytucjonalne
formy opieki opuscito 43 wychowankdéw pochodzacych z terenu miasta Poznania. Pozgdane jest takze
rozwijanie specjalistycznego wsparcia dla tej grupy podopiecznych MOPR.

INSTYTUCJONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki i wychowania rodzicow (na podstawie postanowien sgdu rodzinnego) do instytucjonalnych form
pieczy zastepcze;.

Ogotem udzielono pomocy na kwote 338.494 zi.

418 096 zt wyptata dodatku wysokosci swiadczenia wychowawczego dla 97 oséb

148 875 zt wyptata dodatku do zryczattowanej kwoty w wysokosci Swiadczenia wychowawczego dla 25 oséb

Na terenie Poznania w 2020 roku funkcjonowaty nastepujace typy placowek opiekurczo
- wychowawczych:
e 3 publiczne placéwki taczace zadania placdwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego (Dom
Dziecka Nr 2, Dom Dziecka Nr 3 oraz Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”),
e 2 niepubliczne placowki socjalizacyjne (Dom Opiekunczo — Wychowawczy dla Dziewczat oraz
Ochronka ,,Jurek”),
e 6 placdwek rodzinnych (Rodzinne Domy),
e 4 niepubliczne placéwkitgczace zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego (Dom
Mtodziezy im. $w. Dominika Savio, Dom Mtodziezy im. bt. Laury Vicuni, Dom Miodziezy
im. bt. Poznanskiej Pigtki, Dom Mtodziezy im. Michata Magone),
e 1 miejska placéwka wsparcia dziennego — Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mfodziezy
»Klub”.
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TABELA: Liczba o0s6b umieszczonych i oczekujagcych na umieszczenie w placowkach
opiekunczo-wychowawczych wg stanu na 31 grudnia 2020 roku

Osoby umieszczone  osoby oczekujagce  Osoby umieszczone  osoby oczekujace
w placéwkach na umieszczenie na umieszczenie

2019 2020

 Na terenie Poznania W innych powiatach

Z uwagi na brak wystarczajacej liczby miejsc w placdwkach dziatajagcych na terenie Poznania, MOPR
whnioskuje o skierowanie dzieci do placéwek w innych powiatach. Pomimo tego nadal grupa dzieci
oczekuje na wolne miejsca. Wg danych na dzien 31 grudnia 2020 roku dotyczyto to 34 dzieci (tj okoto
25% ogo6tu wymagajacych umieszczenia).

TABELA: Dzieci oczekujace na umieszczenie w placéwce wedtug kryterium wieku

. Wiek dziecka oczekujgcego na umieszczenie
Typ placéwki
0-5 lat 6-13 lat 14-18 lat

Instytucjonalna piecza zastepcza typu

; - . 11 14 5
rodzinnego lub socjalizacyjnego
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza « 5 «
specjalistyczno-terapeutyczna

PROGRAM , DOBRY START”

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw realizacji rzgdowego programu "Dobry start” MOPR wyptacit dla 454 dzieci w pieczy
zastepczej $wiadczenia na kwote 136.200 zt, w tym:

108 900 zt dla 363 dzieci znajdujacych sie w rodzinach zastepczych

21 300 zt dla 71 dzieci przebywajacych w niepublicznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych

6 000 zt dla 20 dzieci przebywajacych w rodzinnych domach dziecka
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X. POTRZEBY W ZAKRESIE PIECZY ZASTEPCZE)

1. Zwiekszenie dostepnosci rodzin do ustug prowadzonych w placéwkach wsparcia dziennego.

Dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny sg realizowane zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny
i systemu pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 9 wymienionej ustawy rodzina moze uzyska¢ wsparcie poprzez
dziatania placdwek wsparcia dziennego. Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona
w formie opiekunczej, specjalistycznej lub pracy podwaérkowej realizowane] przez wychowawce.
Placowki wsparcia dziennego prowadzg dziatania z zakresu wsparcia specjalistycznego, organizujg
zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, realizuja
rowniez indywidualne programy korekcyjne, programy psychokorekcyjne lub psychoprofilkatyczne.

W 2020 roku na terenie Miasta Poznania funkcjonowaty 22 placéwki wsparcia dziennego, w ktdrych
byto 739 miejsc. Z czego 13 placéwek byto prowadzonych w formie specjalistycznej. Centrum Wspierania
Rozwoju Dzieci i Mtodziezy , Klub”, jest jedyng miejskg placdwka na terenie miasta Poznania, ktdra jest
placowka specjalistyczng. Natomiast 12 placdwek wsparcia dziennego dziatata na zlecenie Miasta,
realizujgc zadania z zakresu wsparcia specjalistycznego. Z uwagi na wzrost zapotrzebowania na dziatania
profilaktyczne i terapeutyczne skierowane do dzieci i mtodziezy zasadne jest wspieranie rozwoju
placowek o charakterze specjalistycznym.

Optymalna realizacja zadan realizowanych przez placdwke wsparcia dziennego jest mozliwa, jezeli
placowka znajduje sie jak najblizej rodziny potrzebujacej wsparcia. Obecnie na mapie Miasta Poznan
znajduja sie , biate plamy”, czyli obszary na ktérych nie mozna uzyskaé tego typu pomocy.

2. Dziatania zmierzajace do rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia liczby
funkcjonujacych niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka,
przy jednoczesnej redukcji liczby dzieci umieszczanych (réwniez  przebywajacych)
w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej

Biorgc pod uwage fakt niewystarczajgcej liczby zgtaszajacych sie kandydatéw na rodzinne formy pieczy
zastepczej konieczne jest:
e prowadzenie kampanii spotecznych oraz przekazywanie informacji poprzez media,
e rozbudowywanie systemu motywacyjnego dla osdéb rozwazajgcych podjecie dziatan na rzecz
pomocy dziecku,
e upowszechnienie wiedzy wséréd mieszkaricOw na temat rodzicielstwa zastepczego i pieczy
zastepczej,
o zwiekszenie dostepnosci lokalnych systeméw wsparcia socjalnego, pedagogicznego,
psychologicznego i prawnego,
e utrzymanie Swiadczen fakultatywnych dla rodzin zastepczych,
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w celu zwiekszenia liczby funkcjonujgcych niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz
rodzinnych domoéw dziecka, przy jednoczesnej zmniejszaniu liczby dzieci umieszczanych (réwniez
przebywajgcych) w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej. Dziatania te wynikajg z ,,Poznanskiego
programu wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2020-2022".

Z analizy danych organizatoréw rodzinnej pieczy zastepczej w Poznaniu dot. funkcjonujgcych rodzin
zastepczych wynika, ze wszystkich rodzin zastepczych w 2020 roku byto 452 rodzin. W stosunku do 2019
roku liczba rodzin zmniejszyta sie o 6 i jest to niestety stata tendencja. Podejmowane przez Miasto
Poznan dziatania nie zahamowaty tego procesu. W zwigzku z priorytetem zapewnienia opieki
i wychowania dzieciom rodzicéw, ktérzy majg ograniczona wtadze rodzicielska obecnie koniecznym jest
umieszczenie dzieci w instytucjonalne pieczy zastepczej.

3. Przeniesienie siedzib placéwek opiekunczo-wychowawczych

Obecne placowki opiekunczo-wychowawcze: Centrum Wspierania Rodzin "Swoboda", Dom Dziecka
Nr 2, Dom Dziecka Nr 3, Dom Opiekunczo-Wychowawczy Dla Dziewczat majg odpowiednio po: 28, 30,
28 i 30 wychowankdéw. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, liczba dzieci jednoczesnie przebywajacych w placédwce opiekunczo-
wychowawczej nie moze przekracza¢ 14. Peten standard w zakresie liczby wychowankéw zostat
uzyskany w Salezjaniskich Placéwkach Opiekunczo-Wychowawczych Dla Mtodziezy w Poznaniu.
W pozostatych placowkach standard powinien zosta¢ osiggniety do 2020 roku.

W kwestii zmiany lokalizacji placéwek opiekunczo wychowawczych wykonano nastepujace dziatania:

a) Placowka Dom Opiekunczo Wychowawczy dla Dziewczat im. Bt. Marii Kartowskiej przy
ul. Pigtkowskiej 148 jest prowadzona w ramach zlecenia realizacji zadania publicznego przez
Zgromadzenie Siéstr Pasterek od Opatrznosci Bozej. Umowa na realizacje wymienionego zadania
zostata zawarta na okres od 01.01.2021 do 31.12.2021 na prowadzenie placowki dla 30
wychowanek. Zgodnie z podjetymi dziataniami zwigzanymi z osiggnieciem standardu
i rozmowami z petnigcg funkcje dyrektora placéwki s. Ireng Filipczyk placéwka ma zostaé
przeksztatcona w placéwke 14 osobowa. W zwigzku z powyzszym pismem z dnia 4.12.2020 r.
Zgromadzenie Sidstr Pasterek od Opatrznosci Bozej zwrdcito sie z prosbg do Wojewody
Wielkopolskiego o wyrazenie zgody na przedtuzenie okresu dochodzenia do standardow w
prowadzonym przez Zgromadzenie w w/w Domu Opiekuriczo — Wychowawczym, do dnia 1 sierpnia
2021 r. Odpowiadajac na pismo Zgromadzenia Wojewoda Wielkopolski wyznaczyt dodatkowy
termin na osiggniecie wymaganych przepisami prawa warunkéw i standardéw do dnia 31 grudnia
2021r.

b) Placowka Dom Dziecka nr 3 przy ul. Suwalskiej 30 spetnia standard lokalowy zwigzany
z umieszczeniem dzieci w placéwce. Placowka dziata na podstawie zezwolenia wojewody
(nrPS-11.9423.4.5.2015.8 zdn. 03.09.2015 r.) na prowadzenie jednej placéwki dla 28 wychowankodw.
Obecnie trwajg prace nad projektem statutu placowki, ktérego przygotowanie pozwoli na
wystgpienie do Wojewody Wielkopolskiego o zezwolenie na funkcjonowania dwdch 14 osobowych
placowek oraz zespotu administracyjno organizacyjnego obstugujgcego placowki.
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c) Placowka Dom Dziecka nr 2 przy ul. Pamigtkowe]j 28 dziata na podstawie zezwolenia wojewody (nr
PS-11.9423.4.9.2013.5 z dn.19.08.2013 r.) na prowadzenie jednej placowki dla 30 wychowankdw.
W 2019 roku Miasto Poznann wybudowato 2 budynki przy ul. Filareckiej w Poznaniu na potrzeby
realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekuriczo wychowawczych oraz zespotu
administracyjno-organizacyjnego obstugujgcego placodwki. Docelowo placéwka Dom Dziecka nr 2
zostanie przeksztatcona a dzieci w niej umieszczone zostang przeniesione do nowych budynkéw
z uwzglednieniem standardu zapisanego w ustawie. Obecnie trwajg prace nad wyposazeniem
placowek oraz opracowaniem projektéow statutéw w celu uzyskania zezwolenia Wojewody na
prowadzenie placéwek 14-osobowych.

d) Placowka opiekuniczo wychowawcza w Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda” przy ul. Swoboda
59 dziata na podstawie zezwolenia Wojewody (nr PS-11.9423.4.13.2013.5 z dn. 04.10.2013) na
prowadzenie jednej placéwki dla 28 wychowankdw. Miasto Poznan podjeto decyzje o zmianie
lokalizacji i wybudowanie dwdch nowych placéwek przy ul. Perzyckiej w Poznaniu, ktére spetnia
standard lokalowy zwigzany z liczbg miejsc w placéwce. W dniu 13.02.2020 r. ogtoszony zostat
przetarg na budowe jednego budynku opiekuiczo wychowawczego oraz budynku
administracyjnego w wymienione] lokalizacji. Przewidywany termin zakorczenia realizacji zadan
budowlanych sierpien 2021 roku. Przedtuzajacy sie termin wykonania tego zadnia zwigzany jest ze
skokowym wzrostem cen wykonania robét budowlanych. W zwigzku z tym, konieczne byto
zwiekszenie zabezpieczenia srodkdéw finansowych w budzecie Miasta Poznania.

Zgodnie z pismem z dnia 4.01.2021 r. (znak: PS-11.9421.1.2.2020.5) Wojewoda Wielkopolski
wyznaczyt dla placéwek opiekuriczo wychowawczych: Centrum Wspierania Rodzin SWOBODA, Dom
dziecka Nr 2 i Dom Dziecka nr 3 w Poznaniu dodatkowy termin na osiggniecie wymaganych
przepisami prawa warunkow i standardéow w w/w placéwkach opiekunczo — wychowawczych do
dnia 31 grudnia 2021 r.

4. Pozyskiwanie lokali i tworzenie mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych sie wychowankéw
rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej

Istnieje dalsza potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan chronionych dla
usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej.
Mieszkanie chronione jest ofertg wsparcia dla 0séb znajdujacych sie w szczegélnie trudnej sytuacji, ktére
ani samodzielnie, ani przy pomocy witasnych rodzin nie sg w stanie pokona¢ swoich trudnoscii rozpoczaé
samodzielnego zycia z wzieciem petnej odpowiedzialnosci za siebie. Dzieki wsparciu specjalisty pobyt
w mieszkaniu chronionym stwarza warunki przygotowywania sie do samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku oraz integracji ze spotecznoscig lokalng. Okres zamieszkiwania w mieszkaniu chronionym
pomoze przygotowywaé¢ do usamodzielnienia sie i wyjscia poza system pomocy spotecznej. Skala
potrzeb: na dzien 31 grudnia 2020 roku na miejsce w mieszkaniu chronionym oczekiwato 4
wychowankéw opieki zastepczej (3 wychowankdéw instytucjonalnych form opieki zastepczej oraz 1
wychowanek rodziny zastepczej). Ponadto w 2020 roku petnoletnos¢ osiggneto 34 wychowankéw
rodzin zastepczych, a instytucjonalne formy opieki opuscito 43 wychowankéw, wsréd ktérych zwtaszcza
osoby opuszajgce placowki, to osoby wymagajace pomocy w formie zapewnienia pobytu w mieszkaniu
chronionym.
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W ramach projektu ,Ustugi spoteczne i opieka medyczna dla mieszkaricow Poznania” finansowanego ze
srodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego, O$ priorytetowa 7: Wtigczenie
spoteczne, Dziatanie: 7.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 7.2.2 Ustugi spoteczne
i zdrowotne — projekty konkursowe w 2020 roku uruchomiono 2 mieszkania chronione dla 8
petnoletnich oséb opuszczajacych piecze zastepcza.

5. Zwiekszenie dostepnosci rodzin zastepczych oraz oséb prowadzacych i pracujacych
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego do wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego i prawnego oraz specjalistycznego

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej obligujg powiat do zapewnienia
rodzinom zastepczym poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetenc;ji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Na terenie miasta Poznania dziatanie realizuje,
zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania Nr 587/2015/P z dnia 1 wrzes$nia 2015 r.
W sprawie wyznaczenia organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie grodzkim Poznan, Centrum
Wspierania Rodzin ,Swoboda”. Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa dla poznanskich
rodzin zastepczych wptynie na znaczacy wzrost efektywnosci funkcjonowania rodzin przy zachowaniu
dobrego i bezpiecznego rozwoju dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Podejmowane s3g dziatania zwiekszajgce zapewnienie dostepnosci rodzin zastepczych oraz osdb
prowadzgcych placéwki opiekuriczo wychowawcze typu rodzinnego do wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego i innego specjalistycznego. Poza dziataniami realizowanymi przez jednostki
miejskie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w 2019 roku i w 2020 roku na rzecz tych rodzin
realizowane sg zadania przez Fundacje ,Dziecko w Centrum”. Obecnie konieczne jest zapewnienie
finasowanie tych zadan przez organizacje pozarzadowa do korica 2021.
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XI.  REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOLECZNEJ

OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Rada Miasta Poznania uchwatg nr XXVI/477/V111/2020 z dnia 28 kwietnia 2020 roku w sprawie okreslenia
realizowanych przez Miasto Poznan zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb
niepetnosprawnych oraz wysokosci Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych i realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie przeznaczyta na realizacje
zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych w 2020 roku srodki w wysokosci
10.437.407 zt.

WYKRES: Wydatkowanie srodkéw Parnstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

310 zt

= Finansowanie w czesci lub w catosci
kosztéw tworzenia i dziatania warsztatéw
terapii zajeciowe;j

= Dofinansowanie uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w
~ turnusach rehabilitacyjnych

861 718 zt

= Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocniczne

= Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych

= Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika

e Stwarzanie mozliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatow terapii zajeciowej, ktére dysponowaty 324
miejscami. Wszystkie warsztaty prowadzone byty przez organizacje pozarzagdowe. Od 2007 roku
wprowadzone zostaty zmiany w kwestii dofinansowania kosztéw dziatalnosci warsztatow terapii
zajeciowej. W swietle aktualnie obowigzujgcych przepiséw maksymalne dofinansowanie kosztow
dziatalnos$ci warsztatéw ze srodkéw PFRON w roku 2020 wynosi do 90% tych kosztéw. Pozostate co
najmniej 10% warsztaty otrzymaty ze srodkéw powiatu grodzkiego miasta Poznania. W roku 2020,
wydatkowano kwote 6.638.706 zt, a w 2019 roku, w porownywalnym okresie wydatkowano ze srodkow
PFRON kwote 5.857.736 zt. Zwiekszenie wydatku wynika z podwyzszenia rocznego kosztu pobytu
uczestnika w WTZ finansowanego z PFRON z 18.096 zt do 20.496 zt.
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e Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji pofagczona z elementami wypoczynku, majaca na
celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradno$ci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan osob
niepetnosprawnych. W 2020 roku wydatkowano tgcznie kwote 1.030.621 zt. Z dofinansowania
skorzystato 885 oséb, w tym 68 dzieci i miodziezy. W poréwnywalnym okresie w 2019 roku
wydatkowano tgcznie kwote 280.562 zt, a z dofinansowania skorzystaty 239 osoby w tym 26 dzieci
i mtodziezy.

e Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych mogg ubiegac sie osoby niepetnosprawne, ktére
maja trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych osoby
niepetnosprawne, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajgcymi z ich niepetnosprawnosci.
W 2020 roku z tego rodzaju pomocy skorzystato tgcznie 429 osdb, a na realizacje tego zadania
wydatkowano kwote 1.896.192 zt. W poréwnywalnym okresie w 2019 roku z pomocy skorzystato 228
0s6b i wydatkowano kwote 1.619.531 zt.

e Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze

tacznie na realizacje tego zadania wydatkowano w 2020 roku kwote 861.718 zi, gtéwnie na
dofinansowanie zakupu: aparatéw stuchowych, obuwia ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikow,
wozkow inwalidzkich, pionizatoréw, rowerdw rehabilitacyjnych, itp. Z pomocy skorzystato tacznie 650
oséb, w tym 91 dzieci i miodziezy, ktére dzieki temu mogty otrzymac niezbedny w codziennym
funkcjonowaniu sprzet ortopedyczny. W poréwnywalnym okresie w 2019 roku wydatkowano facznie
kwote 1.131.361 zt, a z dofinansowania skorzystato 786 oséb, w tym 120 dzieci i mtodziezy.

e Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika

Celem wsparcia jest dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika dla
0sb6b niepetnosprawnych wymagajgcych jego pomocy, aby umozliwi¢ im samodzielne funkcjonowanie.
Ttumacz jezyka migowego stuzy pomocg osobom gtuchym postugujgcym sie polskim jezykiem migowym
(PJM) lub systemem jezykowo-migowym (SJM). W 2020 roku w ramach tego zadania wptynat 1 wniosek
na kwote 310 zt, ktéry zostat zrealizowany. W poréwnywalnym okresie w 2019 roku nie wptynat zaden
whniosek.

e Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

Dofinansowanie organizacji imprez dla oséb niepetnosprawnych w dziedzinie sportu, kultury, rekreacji
i turystyki mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.
W okresie sprawozdawczym o dofinansowanie przedmiotowego zadania wystepowaty gtéwnie
stowarzyszenia, organizujgc na rzecz oséb niepetnosprawnych wycieczki, spotkania okolicznosciowe,
imprezy kulturalne, rajdy itp. W 2020 roku zgodnie z uchwatg Rady Miasta Poznania nie przeznaczono
srodkdéw na realizacje tego zadania, podobnie jak w 2019 r.
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TABELA: Whnioski dot. dofinansowania swiadczen ze sSrodkéw PFRON - analiza danych za 2020 r.
%
Whioskow
zrealizowanych

Liczba wnioskow Liczba wnioskow

Zadanie . .
ztozonych zrealizowanych

1009 593
(tgcznie 1 485 oséb —
wnioskodawcy wraz z

opiekunami)
* fqcznie dofinansowanie do udziatu w turnusie rehabilitacyjnym przyznano 971 osobom. Z powodu pandemii i odwotania turnuséw w IV kwartale osoby, ktore

(wraz z opiekunami 59%
wnioskodawcow - 885 osdb)

Turnusy rehabilitacyjne*

miaty zaplanowany turnus w tym okresie musiaty zrezygnowac z dofinansowania.

. ., . ., %
Liczba wnioskow Liczba wnioskow

Zadanie . . Whioskéw
ztozonych zrealizowanych .
zrealizowanych

Bariery, ogétem 629 429 68%
W tym:

e  Bariery architektoniczne 168 37 22%

e  Bariery techniczne 260 227 87%

e  Bariery w komunikowaniu sie 201 165 82%

Zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty 831 650 78%
ortopedyczne i srodki pomocnicze
Dofinansowanie ustug ttumacza

jezyka migowego lub ttumacza- 1 1 100%
przewodnika

Sport, turystyka, rekreacja, kultura 2 0 0%

PROGRAM , AKTYWNY SAMORZAD"”

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat realizacje pilotazowego programu
»Aktywny Samorzad” finansowanego ze Srodkéw PFRON. Celem programu jest wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentdw pomocy w Zyciu spotecznym,
zawodowym i dostepie do edukacji. Zgodnie z umowg nr AS3/000070/15/D z dnia 9 maja 2018 r. Na
realizacje zadania w 2020 roku przyznano tacznie 2.931.406 zt. Na podang kwote sktadajq sie pozostate
srodki do wykorzystania w ramach aneksu podpisanego w 2019 roku (realizacja od 01.03.2019 r. do
30.08.2020 r.), tj. 1.006.606,25 zt, oraz kwota przyznana w ramach edycji programu na 2020 rok —
1.924.800,00 zt (realizacja od 01.03.2020 r. do 15.04.2021 r.).
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TABELA: Whnioski dot. dofinansowania swiadczen w ramach programu , Aktywny Samorzad”

Zadanie

Liczba
whnioskow
ztozonych

W tym
whnioski
ztozone w
2019, a
zrealizowane
w 2020

Liczba wnioskéw
pozytywnie
zweryfikowanych
i przekazanych
do realizacji

Kwota
udzielonego
dofinansowania

%
realizacji
whnioskéw

Modut |

Likwidacja barier
utrudniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowa

274

96

142

701 725 zt

52%

Obszar A-1

dofinansowanie zakupu i
montazu oprzyrzagdowania do
posiadanego samochodu
(dysfunkcja narzadu ruchu)

12

10 587 zt

25%

Obszar A-2,3

dofinansowanie lub refundacja
kosztow uzyskania prawa jazdy
kategorii B

12

8392zt

50%

ObszarB-1,3,4

zakup sprzetu elektronicznego
lub jego elementdéw oraz
oprogramowanie

105

37

37

202451z

35%

Obszar B - 2
dofinansowanie szkoleA w
zakresie obstugi nabytego w
ramach programu sprzetu
elektronicznego i
oprogramowania

32

13

13

28 000 zt

41%

ObszarB -5

dofinansowanie lub refundacja
kosztow utrzymania sprawnosci
technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego

0zt

0%

ObszarC-1

dofinansowanie zakupu wdzka
inwalidzkiego

0 napedzie elektrycznym

18

15

149 416 zt

83%

ObszarC-2

dofinansowanie lub refundacja
kosztow utrzymania sprawnosci
technicznej posiadanego wozka
inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym

23

21

53 815 zt

91%

ObszarC-3

dofinansowanie zakupu protezy
konczyny, w ktérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania
techniczne

13

12

190 031 zt

92%
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ObszarC-4

dofinansowanie lub refundacja

kosztc_:w ut.rzym.anla sprawnosu 6 0 5 0z 83%
technicznej posiadanej protezy

konczyny

ObszarC-5

Dofinansowanie zakupu skutera

lub oprzyrzgdowania do wdzka 13 1 7 25175 zt 54%
recznego

Obszar D

Pomoc w utrzymaniu

aktywnosci zawodowej poprzez 39 23 23 33 858 zt 59%
zapewnienie opieki dla osoby

zaleznej

Modut I

Dofinansowanie lub refundacja

kosztow uzyskania 285 94 227 617 114 2t 80%
wyksztatcenia na poziomie

wyiszym

RAZEM 559 190 369 1318 839 zt 66%

Pierwotnie, zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem, $rodki przyznane w ramach edycji programu
z 2019 roku miaty zostaé rozliczcone do 15.04.2020 r., jednak w zwigzku z obowigzujacym stanem
epidemii i problemami Beneficjentdw z rozliczeniem zadan z zakresu Modutu | Obszar A — Zadanie 2 i 3
tj. dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania prawa jazdy kategorii B, ostateczne rozliczenie
zostato przesuniete na 30.08.2020 r.

Zgodnie z ogtoszonym dokumentem programowym pn. ,Kierunki dziatan oraz warunki brzegowe
obowigzujgce realizatorow pilotazowego programu , Aktywny samorzad” w 2020 roku” wprowadzono
ograniczenia co do czestotliwosci korzystania z dofinansowania w zakresie niektérych obszaréw
w programie. W Module | Obszar B Zadania 1,2,3 i 4 po raz kolejny mozna skorzystac¢ z programu po
uptywie 5 lat od uzyskania dofinansowania, a w Obszarze A oraz Obszarze C Zadania 1,3 i 5 okres karencji
wynosi 3 lata.

MODUL Il PROGRAMU ,,POMOC OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM POSZKODOWANYM W WYNIKU
ZYWIOLU LUB SYTUACJI KRYZYSOWYCH WYWOLANYCH CHOROBAMI ZAKAZNYMI”

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu petnit role Realizatora Modutu Ill programu
»Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”. Pomoc udzielana byta osobom, ktére w okresie od dnia 9 marca
2020 r. do dnia 15 pazdziernika 2020 r. utracity mozliwos¢ korzystania z opieki $wiadczonej w placowce
rehabilitacyjnej (m.in. Warsztaty Terapii Zajeciowej, Srodowiskowe Domy Samopomocy, Dzienne Domy
Pomocy Spotecznej, Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze).

Wysokos$¢ pomocy zostata okreslona na 500 zt miesiecznie na jedng osobe niepetnosprawng, z tym ze
okres na jaki moze by¢ przyznane swiadczenie nie moze by¢ dtuzszy niz 5 miesiecy.
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W kazdym z miesiecy, wykazanych we wniosku o dofinansowanie w ramach Modutu Ill, musiat wystgpic
brak mozliwosci korzystania z opieki w placdwce rehabilitacyjnej przez okres co najmniej 5 kolejnych
nastepujacych po sobie dni roboczych.

W ramach programu w 2020 r. do MOPR wptyneto tgcznie 1.755 wnioskéw. Do dnia 31.12.2020 r.
rozpatrzono 997 wnioskéw, z czego do dofinansowania zakwalifikowano 852 wnioski, w ramach ktérych
wyptacono 1.160.000 zt. Pozostate wnioski bedg rozpatrywane w 2021 roku.

PROGRAM ,,ZAJECIA KLUBOWE W WTZ”

W 2020 roku MOPR realizowat program ,,Zajecia klubowe w warsztatach terapii zajeciowej” finansowany
ze Srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Celem programu jest wsparcie oséb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci
w zyciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowej zajeé
klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji. Program ,Zajecia klubowe w WTZ” jest
rozwigzaniem, ktére sprzyja aktywnemu wspomaganiu uczestnikéw warsztatow, ktdrzy weszli na rynek
pracy oraz oséb niepetnosprawnych przed rozpoczeciem procesu rehabilitacji w warsztacie terapii
zajeciowej.

W roku 2020 z tego wsparcia skorzystaty trzy Stowarzyszenia prowadzgce warsztaty terapii zajeciowej
i wydatkowaty kwote tgcznej wysokosci 118.800 zt dla 22 klubowiczow.
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ORGANIZACIA
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Xill. ROZWIAZANIA ORGANIZACYINE ORAZ ZATRUDNIENIE W MOPR

1. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudniat — 462
pracownikéw (z wytgczeniem 12 pracownikéw przebywajgcych na urlopach wychowawczych).

Dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadan byto zaangazowanie:
e 5 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spotfecznie
uzytecznych (prace biurowe),
e 2 osoby skierowane przez Powiatowy Urzad Pracy wykonujgce prace w ramach stazu zawodowego,
e 2 osoby bezrobotne zatrudnione przez MOPR w Poznaniu w ramach robét publicznych,
e 15 0sdb wykonujgcych kontrolowang prace na cele spoteczne.

WYKRES: Kadra Osrodka w 2020 roku

M pracownicy etatowi
H osoby wykonujace kontrolng prace na
cele spoleczne

 osoby wykonujgce prace spolecznie
uzyteczne

osoby wykonujace roboty publiczne

M prace wykonujace prace w ramach
stazu zawodowego (PUP)

2. Wyksztatcenie pracownikow

Wsrdd wszystkich oséb zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownikéw wg stanu
na 31.12.2020 roku:

1) 361 osdb posiadato wyksztatcenie wyisze,

2) 101 oséb posiadato wyksztatcenie srednie.
W grupie 256 0séb realizujgcych zadania pracownikéw socjalnych:

1) 184 osoby to rejonowi pracownicy socjalni,

2) 72 osoby to pracownicy realizujgcy zadania pracownika socjalnego (posiadajgcy uprawnienia do

wykonywania zawodu pracownika socjalnego).
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3. Szkolenia pracownikéw

W 2020 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu brali udziat w 77 réznych
formach rozwojowych (29 szkolenia/konferencje otwarte, 17 szkolenia zamkniete zewnetrzne,
31 szkolenia wewnetrzne). Przeszkolonych zostato 249 pracownikdéw.

4. System zarzadzania - rozwigzania organizacyjne

W 2020r. kontynuowano prace w nastepujgcych obszarach:

1. Komunikacja z klientem zewnetrznym
Opinie klientéw na temat ustug swiadczonych przez MOPR pozyskiwano za pomoca:

e ankiety wystandaryzowanej - udostepnionej w komadrkach obstugujacych klientéw oraz na
stronie internetowej MOPR, a takze przesytanej do wspdtpracujgcych z Osrodkiem wydziatéw
Urzedu Miasta Poznania i niektérych miejskich jednostek organizacyjnych,

e ankiety dedykowanej — ocena ustug Swiadczonych przez MOPR w formie zasitku celowego
i zasitku okresowego (badanie przeprowadzane telefonicznie przez pracownikéw Biura Poznan
Kontakt).

W obu przypadkach klienci korzystajacy z ustug MOPR byli zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ich
jakosci oraz wysoko oceniali przestrzeganie przez pracownikdéw zasad etycznych.

2. Architektura proceséw
W ramach ujednolicenia i zminimalizowania dokumentacji systemowej realizowane byty spotkania
i prace nad zmiang budowy proceséw zwigzanych z obstugg klienta, w taki sposdb, by ustuga dla
klienta, od wniosku do jego realizacji, byta ujeta w jednym procesie i byta zgodna z przyjetym w MOPR
modelem zarzadzania przez cele. Aktualizowane w MOPR procesy zostaty zatwierdzone 31.12.2020
r. z mocg obowigzywania od 01.01.2021 r.

Xlll. KONTROLE MERYTORYCZNO-FINANSOWE W MOPR

1. Audyty wewnetrzne w MOPR

1. Udzielanie pomocy rodzinom zastepczym oraz dzieciom w nich umieszczonym.

2. Kontrole merytoryczno — finansowe w MOPR

1. Kontrole / audyty zewnetrzne w MOPR:
e Biuro Kontroli Urzedu Miasta Poznania — badanie przeptywoéw finansowych MOPR .
e Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej — kontrola Projektu , Testowanie modelu wsparcia
usamodzielniania mtodych z zaburzeniami psychicznymi MOJA SPRAWA!”
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Wielkopolski Urzad Wojewddzki — kontrola obszaru piecza zastepcza — 2 kontrole.

Wielkopolski Urzad Wojewédzki — kontrola procedury Niebieska Karta.

Wielkopolski Urzad Marszatkowski - kontrola projektu ,,Ustugi spoteczne i opieka medyczna dla
mieszkancow Poznania”.

Okregowa Inspekcja Pracy — kontrola stosowania przez pracodawce przepisOw prawa pracy
w zakresie stosowania przepisOw ograniczajgcych ryzyko zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2
- Filia Wilda.

Audyt nadzoru systemu ISO.

Audyt wewnetrzny 1SO systemu zarzadzania.

Audyt Bezpieczenstwa Informaciji.

2. Kontrole wewnetrzne w MOPR:

e Sekcja ds. Kontroli i Audytu:

Realizacja Swiadczen pomocy spotecznej — zasitki state.
Realizacja Swiadczen finansowych z pomocy spotecznej dla bezdomnych Romoéw pochodzenia
rumunskiego koczujgcych na dziatkach ul. Lechicka.

3. Kontrole zewnetrzne:

e Sekcja ds. Kontroli i Audytu:

Realizacja planu wydatkéw i dziatalnosci merytorycznej - Warsztaty Terapii Zajeciowej
(9 podmiotéw).

Swiadczenie ustug opiekuiczych i bytowych w Rodzinnym Domu Pomocy w Poznaniu
(3 kontrole).

Realizacja zapisdw umowy w zakresie swiadczenia ustugi przygotowania positkdw i dowozu do
miejsca zamieszkania klienta (2 kontrole).

Realizacja zapisdw umowy na ustuge sprzatania pomieszczeh MOPR.

e Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych:

Realizacja uméw dotyczacych dofinansowania z programu ,Aktywny Samorzad”.

Opracowanie zbiorcze:

Sekcja Planowania i Analiz
tel. 61 878 17 56
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