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Wstep

W zwigzku z niewystarczajacym finansowaniem przez Narodowy Fundusz Zdrowia podstawowej
dziatalnosci podmiotu jaka jest dziatalno$¢ medyczna, POSUM od poczatku swojego powstania
generuje strate na tej dziatalno$ci. Zjawisko ma charakter tendencyjny i dotyczy znacznej
wiekszosci SPZ0OZ-6w wykonujacych podobng dziatalno$¢ w kraju. Sytuacje pogarsza dodatkowo
fakt powstawania coraz to nowych regulacji na szczeblu centralnym, dotyczacych spetniania
wymogéw jakoSciowych i organizacyjnych przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ lecznicza.
Ostatecznie generuje to wieksze koszty przy braku dodatkowych srodkéw finansowych
przekazywanych przez ptatnika swiadczen zdrowotnych. Na kondycje SPZ0Z wptywajg réwniez
centralne regulacje okreslajace sposéb kreowania wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w
podmiocie leczniczym oraz znaczne niedobory kadry lekarskiej i pozostatej kadry medycznej w
tym m.in. pielegniarek i potoznych, co znaczaco przektada sie na koszty funkcjonowania podmiotu
leczniczego, dziatajgcego w oparciu o srodki publiczne.

Istotny punkt odniesienia stanowi Program Naprawczy dla Poznanskiego Osrodka
Specjalistycznych Ustug Medycznych - aktualizacja z dnia 23 grudnia 2020 r. We wspomnianym
dokumencie przyjeto zatozenia, ktére na przestrzeni 2021 r. nie maja racji bytu i wymagaja
zmiany w istotnych jej czeSciach. Przede wszystkim Program zaktadat:

o  Wzrostprzychodéw o 10% w 2021 roku w stosunku do 2019 roku i powr6tna stopniowg
Sciezke wzrostowg po 2020 roku.

e Spadek kosztéw operacyjnych

e Wzrost kosztow w latach 2020 - 2021 oszacowano na poziomie wynikajacym ze
wskaznikéw inflacyjnych ogtoszonych przez NBP na lata 2020 - 2022

e Udziat kosztoéw wynagrodzen w przychodach na lata 2020 - 2022 ustalono na poziomiez
2018 roku. Epidemia z jednej strony ograniczyta dostepnos¢ i che¢ korzystania z poradni,
jak réwnieZ rozwineta segment teleporad, ktére powinny wptynaé w latach 2020 - 2022
na spadek kosztow, jednakze z drugiej strony rzutuje to istotnie na zmniejszenie
przychoddéw z uwagi na nizsza wycene teleporad w stosunku do alternatywnej wizyty w
gabinecie

Zatozony wzrost przychodéw w programie naprawczym znacznie odbiega od rzeczywistosci.
Dodatkowo, wskazniki inflacyjne ogtoszone przez NBP na lata 2020 - 2022 ulegly znacznej
zmianie na niekorzy$¢ zatozen prognostycznych Programu, anajblizsza perspektywawskazuje ze
koszty operacyjne gtéwnie w zakresie zuzycia materiatow i energii jak i kosztéw osobowych
wynagrodzen podlega¢ beda dynamicznym wzrostom, co réwniez stoi w opozycji do zatozen,
ktérych udziat kosztow wynagrodzen w przychodach na lata 2020 - 2022 ustalono na poziomiez
2018 roku.

Ponadto, w okresie funkcjonowania Programu nie zostaty wykorzystane szanse rozwojowe
wymienione w analizie SWOT. Ziscity sie natomiast pogtebiajace deficyty w zakresie:

e Braku mozliwosci zapewnienia stabilizacji ptynnosci finansowej podmiotu we wtasnym
zakresie

e Niedoszacowania procedur medycznych oraz ograniczenia mozliwosci wykonywania
komercyjnych procedur z uwagi na zawarte umowy z NFZ

e Wzrostu oczekiwan ptacowych ze strony personelu medycznego

e Niedoboru kadrowego wystepujacego wsrdéd zawoddéw medycznych
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e Wazrostu kosztoéw obstugi kontraktéw zawartych z publicznym ptatnikiem oraz wzrost
ilosci procedur realizowanych przez personel medyczny i administracyjny

e Wzrostu cen sprzetu medycznego i materiatéw eksploatacyjnych

e Niepewnosci codo terminu i warunkéw przysztego procesu kontraktowania $§wiadczen

e Koniecznos$ci zwrotu pozyczek udzielonych przez podmiot tworzacy

Przyjety w 2020 roku Program Naprawczy skladatl sie gléwnie z analiz statystycznych,
ktore nie koreluja ze strategicznymi dzialaniami majacymi na celu wzrost efektywnosci
dzialaniai ekspansywny rozwo6j POSUM narynku ustug medycznych.

W niniejszym programie naprawczym zidentyfikowano stabe strony Jednostki i przedstawiono
szereg dziatan pozwalajacych przeksztatci¢ Poznanski Osrodek Specjalistycznych Ustug
Medycznych w podmiot charakteryzujacy sie:

e sprecyzowangwizja i celami,

e sprawng organizacjg pracy,

e podejmowaniem wtasciwych decyzjiw oparciuo dane,
e stabilng sytuacjg finansowa.

W celu usystematyzowania zagadnien dalsza cze$¢ dokumentu zostata podzielona na nastepujace
czesci:

e Diagnoza stanu

e (Odzyskanie kontroli - finanse,

e Usprawnienie dziatan

e Szanse i potencjat,

e Zorientowani na pacjenta,

e Wizja, misja, credo.

e Zmiana struktury organizacyjno-prawnej

Diagnozastanu

Przystepujac do programu naprawczego wykorzystano dane z 2019, 2020 oraz 2021 roku.
Uwzgledniono réwniez wykonanie planu finansowego wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku.
Ponadto, niniejszy dokument powstat w oparciu o dane zawarte w sprawozdaniu finansowym za
rok 2020 oraz programach naprawczych za lata poprzednie. Ponizej zostaty przedstawione dane
umozliwiajgce wstepna diagnoze sytuacji POSUM.

Wynik finansowy i amortyzacja wg stanu na 31 grudnia 2018r. oraz 31 grudnia 2019r.

wynik finansowy netto amortyzacja

[zi] [z1]

2019 -2 846 023,50 1782 365,32




2020 -810 183,41 1678 667,93

Sumabilansowaiaktywawgstanuna 31 grudnia2019r.oraz31 grudnia2020r.

aktywa obrotowe [zl]

suma bilansowa aktywa trwate

[z1] [z1] w tym Srodki
pieni¢zne
[z1]
2019 49 637 564,43 44 533 924,54 5103 639,89 1803 091,87
2020 46 811 934,07 41949 784,48 4862 149,59 1520 015,16

Zobowiazaniawgstanuna 31 grudnia 2019r.oraz31 grudnia2020r.

Zobowigzania dlugoterminowe Zobowiazania krétkoterminowe

[z4] (2]

2019 19 260 259,16 4931 710,53
2020 16593 769,11 7 235 983,94

Naleznosci wg stanuna 31 grudnia2019r.oraz31 grudnia2020r.

Naleznosci dlugoterminowe

[zH] Naleznosci krotkoterminowe [z1]
2019 0 1814 714,66
2020 0 1675 944,26

Kapitatwlasnyi stratazlatubieglych wg stanuna 31 grudnia2019r. oraz31 grudnia
2020r.

Kapitat wlasny Strata z lat ubieglych
2019 2103 886,78 -5532 251,28
2020 132 690,08 19539 288,07




Ustugi objete kontraktem o zerowym poziomie wykonania na 30 czerwca 2021 roku.

Liczba
wykonanych Wykonanie

Nazwa miejsca udzielania $wiadczen Liczba
zakontraktowanych  punktow (od punktéow

Wartoséé
LP. 0Oddzial/Poradnia/Pracownia(zgodnie Nazwa zakresu kontraktowego ali(:)sc
z ksiega rejestrowa) - punktow 01.01.2021 do (w%)

30.06.2021)

OSRODEK POBYTU DZIENNEGO

REHABILITACJA 0SOB Z DYSFUNKCJA
NARZADU SEUCHU I MOWY DLA 0SOB O

1 REHABILITAC]I SLUCHU I M DLA 1.1 114
DZIECI IMLOC]])Z?E[Z];: ’ o ZNACZNYM STOPNIU, " i o
NIEPELNOSPRAWNOSCI 0.00%
REHABILITACJA KARDIOLOGICZNA LUB
KARDIOLOGICZNA TELEREHABILITACJA
2 DZIENNY ODDZIAL REHABILITAC]T HYBRYDO WA W OSRODKU/ODDZIALE 1,00 1149 0.00
KARDIOLOGICZNE] <
DZIENNYM DLA O0SOB O ZNACZNYM
STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI 0,00%
3 PORADNIA GASTROENTEROLOGICZNA SWIADCZENIA W ZAKRFSIF 1,00 51 540 0,00
GASTROENTEROLOGII 0,00%
SWIADCZENIA ZABIEGOWE W
4 PORADNIA GASTROENTEROLOGICZNA GASTROENTEROLOGII-ZAKRES 1,00 1104 0.00
SKOJARZONY Z 02 1050 001 02 0,00%
SWIADCZENIA W ZAKRESIE
5 PORADNIA GASTROENTEROLOGICZNA GASTROENTEROLOGII-SWIADCZENIA 1,00 27 456 0.00
PIERWSZORAZOWE 0.00%
POBRANIE MATERIALU Z SZYJKI MACICY
DO PRZESIEWOWEGO BADANIA
PORADNIA GINEKOLOGICZNO - CYTOLOGICZNEGO - ZAKRES SKOJARZONY
6 POLOZNICZA 7.02.1450.001 02 1,00 288 0,00 0,00%




Wysokim popytem charakteryzujq sie procedury medyczne ktérychwykonanie po okresie 6 miesiecy 2021 roku przekracza70% (ponizsza
tabela).

Liczba
wykonanych
punktéw (od

01.01.2021

Liczba
zakontraktowanych
punktéow (wskazaé¢ w

Wykonanie
punktow

Nazwa miejsca udzielania $wiadczen 22
Wartos¢é

pkt

Oddzial/Poradnia/Pracownia(zgodnie z Nazwa zakresu kontraktowego
ksiega rejestrowa) okresie (Ww%)

do

rozliczeniowym) 30.06.2021)

REHABILITACJA OGOLNOUSTROJOWA W
OSRODKU/ ODDZIALE DZIENNYM

LEKARSKA AMBULATORYJNA OPIEKA
2 PORADNIA REHABILITACYJNA J 1,14 37 752 26 916,00 71.30%
REHABILITACYJNA

SWIADCZENIA W ZAKRESIE LECZENIA

1 DZIENNY ODDZIAL. REHABILITACYJNY 1,00 646 211 536 998,00 83.10%

3 PORADNIA PULMONOLOGICZA GRUZLICY 1 CHOROB PLUC-SWIADCZENIA 1,00 84 168 84 454,37 100,34%
PIERWSZORAZOWE
SWIADCZENIA W ZAKRESIE ORTOPEDII I
PORADNIA CHIRURGIT URAZOWO-
4 TRAUMATOLOGII NARZADU RUCHU - ZE 1.00 20 496 16 073,60 78,42%

ORTOPEDYCZNE] WSKAZAN NAGLYCH

PORADNIA CHIRURGII URAZOWO SWIADCZENIA W ZAKRESIE ORTOPEDII I
5 TRAUMATOLOGII NARZADU RUCHU- 1,00 85 552 103 478,76 120.05%
ORTOPEDYCZNE] ,

SWIADCZENIA PIERWSZORAZOWE

SWIADCZENIA W ZAKRESIE OKULISTYKI - ZE

PORADNIA OKULISTYCZNA Z LASEROTERAPI - 1, 2232 4604, 206,319
6 0 OKULISTYC SERO A WSKAZAN NAGLYCH 00 3 604,80 06,31%
. SWIADCZENIA W ZAKRESIE POLOZNICTWA 1
7 PORADNIA GINEKOLOGICZNO -POLOZNICZA 1.00 470 628 343 871.54 73,07%
GINEKOLOGII
SWIADCZENIA W ZAKRESIE NEUROLOGII-
8 PORADNIA NEUROLOGICZNA 0,92 124 680 92 675,55 74,33%

SWIADCZENIA PIERWSZORAZOWE




Powyzsze $wiadczy o potencjale umozliwiajacym rozwiniecie ustug komercyjnych w obszarach
cieszacychsie szczegdlnym popytem.Dodatkowo, jest to informacjawskazujgca na koniecznos¢
zintensyfikowania dziatan w obszarach, gdzie kontrakt z NFZ nie jest wykonywany lub jego
wykonanie nie przebiega zgodnie z Planem.

W dalszej czesci analizy biezacej przedstawiono wykonanie planu finansowego na rok biezacy

wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku.

/]

I. | Przychodyogétem (1+...+4) 22150000,00zt 16 629990,55zt (-5 520009,45z1 | 100%
Przychody ze sprzedazyi
1. |zrownanez nimi, wtym: 18400000,00 zt 10474865,90z1|-7925134,10z1 | 62,99%
a) | PrzychodyzNFZ 17 250 000,00 zt 8453 658,92zt |-8796 341,08zt | 50,83%
Przychody z odptatnych
b) | $wiadczen zdrowotnych 1250 000,00 zt 1868 905,38 zt | 618 905,38 zt 11,24%
c) |Inne, wtym dotacje (jakie) 0,00 0,00 0,00 zt
- z budzetu Panstwa 0,00 0,00 0,00 zt
- z budzetu Miasta 0,00 0,00 0,00 zt
d) |Zmiana stanu produktéw -100 000,00 zt 152 301,60 zt 252 301,60 zt
Przychody ze sprzedazy
e) |towar6owimateriatow 0,00 0,00 0,00 zt
Koszt wytworzenia produktow
f) | na wtasne potrzeby 0,00 0,00 0,00 zt
2. |Inne przychody operacyjne 3750000,00zt 6154971,09zt |2404971,09z1 (37,01%
- dotacje z Ministerstwa Zdrowia
(iUMWwW) * 0,00 0,00 0,00 zt
- dotacje z budzetu Miasta™ 310 000,00 zt 0,00 -310 000,00 zt
- Srodki zagraniczne 0,00 0,00 0,00 zt
- pozostate przychody
operacyjne (wymieni¢) 3440 000,00 zt 6154 971,09zt | 2714 971,09 zt 37,01%
z tytutu najmu (dializy,
laboratorium, sklep med.,bufet | 1940 000,00 zt 951 547,70 zt -988 452,30 zt 572%
pozostate przychody operacyjne | 1 500 000,00 zt 5203 423,39zt |3703 423,39 zt 31,29%
3. | Przychody finansowe 0,00 153,56 153,56 zt 0,00%
4 | Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 zt
w tym: 0,00 zt
z restrukturyzacji 0,00 0,00 0,00 zt
II. | Kosztyogotem (1 +....+12) 22 350000,00z1 17935760,5671|-4414239,4471 | 100%
AmortyzacjaSrodkow trwatychi
1. | WNiP 1730 000,00 zt 841 234,24 71 -888 765,76 zt 4,69%
2 Zuzycie materiatow: 855 000,00 zt 205 918,43 zt -649 081,57 zt 1,15%
- zakup lekow i materiatow
medycznych 350 000,00 zt 107 120,43 zt -242 879,57 zt




- zakup pozostatych materiatéw | 505 000,00 zt 98 798,00 zt -406 202,00 zt
Zuzycie energii 1045 000,00 zt 341 124,12 zt -703 875,88 zt 1,90%
4. | Ustugi obce 8500 000,00 zt 477055782zt |-3729 442,18zt |26,60%
- zakup ustug medycznych 6400 000,00 zt 3850 744,64 zt | -2549 255,36 zt
- zakup pozostatychustug 2100 000,00 zt 919 813,18 zt -1180 186,82 zt
5. | Podatkii optaty 360 000,00 zt 222 595,76 zt -137 404,24 zt 1,24%
6. | Wynagrodzenia 7 800 000,00 zt 4582 617,26 zt -3217 382,74 zt | 25,55%
Ubezpieczenia spotecznei inne
7. | Swiadczenia 1250 000,00 zt 844 675,33 zt -405 324,67 zt 4,71%
8. | Pozostatekoszty 210 000,00 zt 116 896,71 zt -93 103,29 zt 0,65%
Wartos¢ sprzedanych towarow i
9. | materiatow 0,00 0,00 0,00 zt 0,00%
10. | Pozostate koszty operacyjne 270 000,00 zt 5859 012,64 zt 5589 012,64 z1 32,67%
11. | Koszty finansowe 330 000,00 zt 151 128,25 zt -178 871,75 zt 0,84%
12. | Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 zt
[1I. | Wynik finansowy brutto (I-1I) -200 000,00 zt -1305 770,01 zt |-1105 770,01 zt
IV. | Podatek dochodowy 0,00 0,00 0,00 zt
V. | Wynik finansowy netto (111-1V) -200 000,00 zt -1305 770,01zt |-1105 770,01 zt

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze 63% przychodéw realizowanych jest z dziatalnosci
medycznej. Sktada sie na to wykonanie przychodéw na poziomie 50,83% z kontraktu z NFZ a
jedynie 11,24% z odptatnych swiadczen zdrowotnych. Strukture przychodéw dopetniajg inne
przychody operacyjne, ktore sg szacowane na poziomie 37,01% przychodéw ogétem. Na parytet
ten sktada sie wykonanie przychodéw na poziomie 31,29% jako pozostate przychody operacyjne
w tym $rodki przekazane z budzetu Miasta oraz przychody z tytutu najmu powierzchni na
poziomie 5,72% w przychodach ogétem. Nalezy wskaza¢ ze wysoko$¢ przychodéw z ustug
medycznych jest stosunkowo niska w stosunku do pozostatych przychodéw operacyjnych.
Analiza realizacji Programu wskazuje na istotne niewykonanie zatoZzonych wolumendéw
przychodoéw przy braku proporcjonalnego ograniczenia kosztoéw rzeczowych.

Alarmujgcy jestrowniez stan kapitatu wiasnego w bilansie nakoniec 2020 roku i wynik finansowy
wykazany po pierwszej potowie 2021 roku. Wedlug danych finansowych spodziewane jest
wystapienie ujemnego kapitatu wtasnego wzgledem na koniec biezgcego roku. Wysoka jest
réwniez strata netto na koniec [ pétrocza 2021 roku, ktéra stanowi 155% warto$ci amortyzacji.
W 2021 roku POSUM utracit ptynno$¢ finansowg, a raportowane dane finansowe m.in. na temat
rentownosci komoérek organizacyjnych sg nieprecyzyjne. Konsekwencje przedstawionej sytuacji
zostaty szerzej omowione w czesci ,Zmiana struktury organizacyjno-prawnej”. Nie ulega
watpliwosci, ze POSUM znajduje sie w ekstremalnie trudnej sytuacji finansowo-organizacyjne;.




Odzyskanie kontroli - finanse

Poznanski Osrodek zmaga sie ze szczegdlnie trudng sytuacja finansowa. Wymusza ona podjecie
rowniez szczegélnych Srodkéw zaradczych. W zwigzku z powyzszym, w niniejszej czesci
omoéwione zostaty nastepujace zagadnienia:

‘ Odtworzenie kompetencji finansowych

‘ Rzeczywista rentownos$¢ komdrek organizacyjnych

‘ Przeptyw informacji i raportowanie
‘ Rentownos¢ planowanych inwestycji
. Restrukturyzacja zadtuzenia

¢ Odtworzenie kompetencji finansowych POSUM

POSUM zmaga sie z trudng sytuacja finansowa. Sytuacji nie pomaga fakt, iz kompetencje
finansowe zostaty przekazane na zewnatrz jednostki. Chcac przywrécic stabilno$¢ w obszarze
finansow konieczne jest odzyskanie kontroli i zbudowanie kompetencji finansowych
Najwazniejsze osoby odpowiedzialne za obszar finanséw musza zosta¢ wtgczone do codziennej
pracy na rzecz podmiotu. Planowanie oraz podejmowanie decyzji bez obecnosci gtéwnego
ksiegowego jest btedem. POSUM powinien zrezygnowac z ustug Centrum Ustug Wspélnych (CUW)
i przeja¢ odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie finanséw. Dziat finanséw nie powinien by¢
odpowiedzialny wytacznie za rozliczanie faktur, uméw i podsumowywanie roku obrotowego.
Glowny ksiegowy wraz z pracownikami finansowymi winni by¢ obecni w procesie planowania,
nadzorowania i podejmowania decyzji.

e Rzeczywistarentownos¢ komérek organizacyjnych

Jednostka posiada dane o rentowno$ci poradni specjalistycznych, gabinetu lekarza rodzinnego i
innych komorek organizacyjnych, ktore jednak wymagajg pracochtonnej weryfikacji wynikajgcej
m.in. z wprowadzenia nowego podziatu kosztow ustalonego od 2021 roku zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia. W programie naprawczym opracowanym w 2020 roku
wskazano, iz koszty posrednie nie sg realnie szacowanei dzielone na poradnie. Ich warto$¢ czesto
stanowi ponad 30% kosztéw ogotem. Obszarem wymagajacym pilne przegladu s3 realne koszty
przeprowadzanych procedur medycznych. Aktualne i wiarygodne dane s3 konieczne, aby
podejmowac $wiadome decyzje i usprawnienia. Na ich podstawie mozna identyfikowac obszary
marnotrawstwai podnosi¢ efektywnos¢ lub ogranicza¢ koszty dotychczas ponoszone. Co rownie
istotne, dzieki nim mozna wreszcie w sposéb rzetelny mierzy¢ efekty wprowadzanych zmian.
Priorytetowo nalezy skupi¢ sie na rentownos$ci komorek organizacyjnych i ich usprawnieniach.
Jest to oczywiscie w sposob nierozerwalny powigzany z wczesniejsza propozycjg, czyli odbudowa
kompetencji finansowych POSUM.



Istotnym elementem optymalizacji wydatkéw jest prowadzenie dostosowanej do
specyfiki przedsiebiorstwa polityki rachunkowosci, ktérej efektem jest odpowiedni zakres
informacjizarzadczej. Wskazane jest, aby w ramach dziatan restrukturyzacyjnych wprowadzic:

e Opracowanie wykazu $wiadczonych ustug i procedur medycznych realizowanych przez
POSUM

e Przypisanie procedur do poszczegolnychrodzajéw Swiadczonych ustug - wykaz procedur
medycznych i ustug powinien odzwierciedla¢ w sposéb wyczerpujacy catoksztatt
dziatalnosci Osrodka

e Ewidencje wykonanych procedur medycznych zgodnie ze sporzadzonym wykazem
procedur w okreslonych okresach sprawozdawczych

e Ewidencje petnych, rzeczywistych kosztow osrodkow wykonujacych procedury
medyczne poprzez:

o Doktadne przypisanie kosztéw bezposrednich rzeczywiscie poniesionych, oraz
rzetelng alokacje kosztéw posrednich zgodnie z ustalonym sposobem podziatu
rozliczenia kosztow

o Ustalenie kosztu bezposredniego procedur medycznych zgodnie z jedng z metod
wyceny

o Ustalenie kosztu posredniego, przypadajagcego na procedure medyczng w
zaleznosci od wybranej metody wyceny

o Ustalenie kosztu wytworzenia procedur medycznych wedtug przyjetej w
jednostce metody

Ewidencja $wiadczonych ustug i procedur medycznych jest istotnym elementem rachunku
kosztéw. Informacja iloSciowa jest niezbedna w procesie rozliczania kosztu wytworzenia
poszczeg6lnych procedur medycznych i ustug, a prowadzenie ewidencji procedur medycznych
pozwalana ustalenie okre$lenie rzeczywistego zakresu dziatalnosci np. pracowni diagnostyczne;j,
laboratorium, gabinetu i itp. Ewidencja wykonanych procedur medycznych i ustug musi by¢
sprawozdawanaw okreslonych okresach, np. miesiecznie i narastajaco. Obowigzek rejestrowania
wykonanych ustug i procedur medycznych lezy po stronie osoby wykonujacej lub innego
pracownikadanego dziatu. Metoda oparta na rzeczywistych kosztach zuzytych zasobéw wymaga
posiadania zintegrowanego systemu informatycznego. Brak systemu skutkowaé przejSciowo
moze wyceng procedur medycznych w oparciu o metode oparta na kosztach standardowo
zuzywanych zasobow.

W obecnej sytuacji nalezy rozwazy¢ zmiane uktadu poréwnawczego kosztéw na wariant
kalkulacyjny. Celem jest uzyskanie informacji zarzadczej, ktéra w najlepszy mozliwy sposéb
dostarczy odpowiedzi na podstawowe pytania, dotyczace rentownosci poszczeg6lnych procedur
i ustug w aspekcie kosztow ich wytworzenia i kosztow wydziatowych oraz ogélnozaktadowych.
Rzetelna informacja musi by¢ podstawg prognoz i planéw restrukturyzacyjnych w przysztych
okresach.
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e Przeplywinformacjiiraportowanie

Na niepokojace sytuacje i zjawiska trzeba reagowac szybko, a najlepiej z wyprzedzeniem. Jak
mozna podjaé stosowne dziatania jesli dowiadujemy sie o problemach z raportéw za miniony
kwartat lub potrocze? Pozostaje jedynie minimalizowanie strat post factum. W nowoczesnych
podmiotachliczy sie podjecie wtasciwej decyzji w odpowiednim czasie. Im szybciej dostrzezemy
niepokojace objawy tym szybciej mozemy zareagowac, przeanalizowac czym sg spowodowane i
sobie z nimi poradzi¢. Taki model zarzadzania jest tym bardziej potrzebny jednostkom z
problemami finansowymi. Zatem o jakich dziataniach i z jaka czestotliwos$cig mowa? Proponuje
sie docelowo wprowadzenie nastepujgcego rytmu raportowania.

o Tygodniowo - informacjaz komorek organizacyjnych: wykonanie/plan,

o Tygodniowo - podsumowanie ekonomiczno-finansowe, naleznosciizobowigzania wedtug
kontrahentow,

o Miesiecznie- raport z wykonania budzetu w przekroju zrealizowanych obrotéw na
poziomie jednostki oraz poszczegdlnych poradni, pracowni itd. (w uktadzie miesiecznym
i narastajacym),

o Miesiecznie - skrocony bilans i rachunek wynikéw na poziomie jednostki oraz poradni.

Rentownos¢ planowanych inwestycji

Aby POSUM moégt realizowa¢ swoj podstawowy cel, czyli udziela¢ ambulatoryjnych swiadczen
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, jego dziatalno$¢ powinna sie bilansowaé. W
innym przypadku, gdy jednostka mierzy sie z dtugookresowg skrajng nierentownoscia, jej
przyszto$c staje pod znakiem zapytania. ] est sprawg fundamentalng, aby dochodowos$¢ podmiotu
zwiekszac nie tylko poprzez usprawnianie codziennej dziatalnosci. Szczeg6lna szansa pojawia sie
w momencie, gdy podmiot staje przed nowymi projektami. Nalezy je traktowac ze szczegdlna
ostroznoscig, poniewaz nowe inwestycje mogg okazac sie optacalne lub generowa¢ dodatkowe,
znaczne koszty. W obu przypadkach, konsekwencje moga rzutowac na dziatalno$¢ jednostki
latami. Powszechnie stosowanym podejSciem jest przygotowanie kilku scenariuszy wraz z
symulacjamifinansowymi. Kalkulacje finansowe to nie wszystko, poniewaz powinno sie réwniez
wzigé pod uwage zapotrzebowanie na ustugi/produkty w kolejnych latach, ryzyka z tym
zwigzane, a takze wiele innych aspektéw. Scenariusze wraz z biznesplanami powinny by¢
obligatoryjnym materiatem przed rozpoczeciem nowych inwestycji. Szczegdlnie w przypadku
jednostki, ktéra od lat przynosi straty, ma problemy z ptynnoscig finansowg i stara sie
zbilansowa¢ wtasng dziatalno$¢. Odpowiednie analizy nalezy przygotowa¢ w zwigzku z
modernizacjg II pietra budynku A i planowang tam dziatalnos$cig. Nalezy rowniez dysponowac
stosownymi danymi i biznesplanem w celu uruchomienia gabinetu medycyny estetycznej.
Przeanalizowac nalezy réwniez skutki finansowe zwigzane z innymiinwestycjami, takimi jak np.
budowa tezni solankowych.

¢ Restrukturyzacjazadluzenia

Wedtug sprawozdania finansowego za 2020 rok zobowigzania (dtugo i krétkoterminowe) POSUM
na koniec okresu rozliczeniowego wyniosty niecate 24 MLN ztotych. Sprzedaz ustug medycznych
wzrosta rok do roku i na koniec zesztego roku stanowita 17 MLN ztotych (z czego 15,4 MLN z
NFZ).0znaczato, Ze zobowigzania stanowity blisko 141% warto$ci sprzedazy ustug medycznych.
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Przytaczanie w tym miejscu wskaznikow zadtuzenia nie jest konieczne. Restrukturyzacja
zadtuzenia i redukcja zobowigzan jest elementem strategicznym w celu odzyskania przez POSUM
stabilnosci finansowej. Biorac pod uwage aktualng sytuacje ekonomiczngiforme prawng POSUM,
podmiot nie ma zdolnosci do samodzielnego sptacenia zaciggnietych zobowigzan. Kierownictwo
POSUM powinno rozpocza¢ rozmowy z podmiotem tworzacym dotyczgce ewentualnego
umorzenia pozyczki udzielonej przez Miasto Poznan (ponad 14 mln ztotych). Kluczowe jednak
jest wdrozenie rekomendowanych dziatan pozwalajacych unikngé¢ podobnej sytuacji finansowej
w przysztosci.

Usprawnienie dziatan

W ponizszej czeSci om6wiono aspekty wptywajace nacodzienng prace i poziom funkcjonowania
POSUM, a ktére wymagaja szczeg6lnej uwagi i usprawnien. Wyrédzniono nastepujace zagadnienia
tematyczne:

‘ Analiza procesdéwi ich optymalizacja
Zmiana regulaminui schematu organizacyjnego

Rozpoczecie dialogu z personelem medycznym i administracyjnym

Tworzenie i aktualizowanie planéw zakupowych

Poszukiwanie dodatkowych zrédet finansowania

. Analiza potrzeb i pomystéw pracownikéw

e Analizaproceséwiich optymalizacja

Jednym z aspektéw prawdopodobnie najmniej docenianych w sektorze ustug publicznych jest
optymalizacja proceséw. Na przeciwnym biegunie znajdujg sie dynamiczne i nowoczesne
przedsiebiorstwa, ktére poswiecaja wiele czasu, energii i Srodkéw na doskonalenie proceséw.
Optymalizacja oznaczanieczesto zmiany, ktore zwykle nie sg proste do wprowadzenia. Jednak od
ich powodzenia zalezg takie obszary jak jako$¢ produktu ($wiadczenia), zadowolenie Klienta
(pacjenta), efektywno$¢ pracy, dobra atmosfera pracy, a takze wynik. Niebywale istotne jest
przeanalizowanie kluczowych procesow w POSUM. Optymalizacja oznacza niekiedy
standaryzacje, np. tego jak pacjent jest rejestrowany i obstugiwany podczas wizyty. Procesy
rzutujace na funkcjonowanie to nie tylko interakcja z pacjentem, ale rowniez wspétpracaréznych
komoérek organizacyjnych. Dotyczy to zaréwno medycznych komorek organizacyjnych,
administracji jak i wspdtpracy miedzy tymi obszarami. Celem jest nie tylko uzyskanie lepszych
wynikéw, ale rownie podniesienie komfortu pacjentai zatogi POSUM. W tym celu nalezy ustali¢
liste kluczowych procesow, ktore nastepnie zostang przeanalizowane i usprawnione.

12



e Zmianaregulaminuischematuorganizacyjnego

Obecnie obowiagzujacy regulamin organizacyjny nie okreslaw sposob jasny i przejrzysty zakresow
obowigzkéw poszczegolnych komérek organizacyjnych oraz samodzielnych stanowisk pracy.
Podziat zadan i obowigzkéw powinien by¢ zmieniony we wspoétpracy z pracownikami komo6rek
organizacyjnych, ktérych zmiany beda dotyczy¢. Zmiana struktury organizacyjnej jest rowniez
niezbedna w celu utworzenia stanowiska Glownego Ksiegowego oraz Dziatu Ksiegowosci i Analiz.
Dodatkowo, konieczne jest przeprowadzenie analizy regulaminu organizacyjnego pod katem
obowigzujacych przepiséw i prawnie wymaganych, obowigzkowych elementéw tegoz
dokumentu.

e Rozpoczecie dialoguzpersonelem medycznymiadministracyjnym

Wprowadzajgc zmiany najpierw nalezy podja¢ dialog z najwazniejszymi uczestnikami tego
procesu - pracownikami. Niezbedne jest rozpoczecie otwartej dyskusji na temat biezacej sytuacji
POSUM i zbudowanie wspdlnego poczucia i konieczno$ci wprowadzania usprawnien. Zatoga
jednostki powinna zosta¢ wlaczona w proces szukania nowych, lepszych rozwiazan i ich
wdrazania. To spos6b na wprowadzanie usprawnien skonsultowanych, zrozumiatych i
potrzebnych. To wazne, poniewaz pozwala zwiekszy¢ szanse, iz pracownicy beda identyfikowac
sie ze zmianamii mie¢ przekonanie, Ze warto ponie$¢ dodatkowy wysitek, aby je wprowadzic.
Podsumowujac, usprawnienie dziatalno$ci POSUM jest mozliwe wytacznie przy zaangazowaniu
personelu medycznego i administracyjnego. Natomiast warunkiem koniecznym jest rozpoczecie
otwartego dialogu.

e Tworzenieiaktualizowanie plané6w zakupowych

Plany zakupowe muszg powstawaé¢ we wspotpracy z pracownikami merytorycznymi. Nalezy
doktadnie monitorowac potrzeby zakupowe zgtaszane przez zatoge POSUM. Dotyczy to nie tylko
biezacych materiatéw, wymiany sprzetu w przypadku awarii, ale réwniez przemyslanego
planowania i ustalania priorytetow. W przypadku mozliwos$ci uzyskania dofinansowania nikt nie
powinien zastanawia¢ sie na co wydatkowac pieniadze, ale realizowac¢ zakupy wedtug Scisle
utozonej listy zakupéw (aktualizowanej na biezgco). Plany zakupowe s3 istotne dla planowania i
rozwoju jednostki, ale rowniez ze wzgledu na dokonywanie przemyslanych, najbardziej
niezbednych zakupow.

¢ Poszukiwanie dodatkowych Zzrddel finansowania

Nowoczesny podmiot, nastawiony na rozwo6j i podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug powinien
w sposob cigglu poszukiwa¢ i korzysta¢ z szans na pozyskanie dodatkowych Srodkéw
finansowych. Dotyczy to szans na zwiekszenie przychodéw (np. pozyskiwanie wysoko
wycenianych procedur z NFZ) oraz uzyskanie dotacji (Ministerstwo Zdrowia, Urzad
Marszatkowski, Programy krajowe i miejskie itd.).
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e Analizapotrzebipomystéw pracownikow

Programy naprawcze za ostatnie lata zawierajg analize SWOT (analiza silnych stron, stabych
stron, szans i zagrozen). Jako jedna z silnych stron wymienia sie w nich ,wykwalifikowany i
doswiadczony personel”. Nie bez powodu w niniejszym opracowaniu ktadzie sie nacisk na dialog,
wspétprace i budowe zespotu. Personel to bez watpienia atut poznanskiej Jednostki. Chcac
wykorzysta¢ w pelni jego potencjat nalezy zadba¢ o warunki i narzedzia pracy. W pewnych
przypadkach wystarczy dokona¢ niewielkich zakupdw, a w innych po prostu zmieni¢ procedure.
Jeszcze innym razem zrezygnowac ze zbednych, rutynowych zadan. Ocena potrzeb, pomystéw i
inicjatyw pracownikow oraz ich wdrazanie winny by¢ jednym z elementéw pomagajacych
zwiekszy¢ komfort pracy, podnies¢ efektywnos¢ oraz usprawnic dziatanie jednostki. Przez analize
potrzeb pracownikéw rozumie sie réwniez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez
umozliwianie udziatu w kursach i szkoleniach.

WyzZej wymienione obszary nie wyczerpuja listy aspektéw wymagajacych poprawy. Wskazuja
jednak na najwazniejsze dziatania, ktére nalezy podjac priorytetowo.Pomoggone zwiekszy¢ nie
tylko efektywnos$¢ organizacyjng, ale rowniez pozytywnie wptyng na relacje wewnetrzne i
zewnetrzne.

Szansei potencjat

W tej czesci skupiono sie na przysztosci POSUM, jego szansach i rozwoju. To elementy, ktore
fundamentalnie wptyna na potoZenie poznanskiego osrodka w nastepnych latach. Ponizej
omdéwiono nastepujace obszary tematyczne:

B caospodarouaniel bk
o
O T
o
O D

O Dodatkowe kilkaset metrow od 2023 r.

O Prywatne pakiety medyczne

e Zagospodarowaniell pietrabudynkuA

Modernizacja Il pietra budynku A to ogromnaszansa dla POSUM. Do uzytku zostanie oddane 800
m2, ktére moze w znaczacy sposéb wptyna¢ na kondycje jednostki. Na II pietro nalezy przede
wszystkim spojrze¢ przez pryzmat trudnej sytuacji finansowej. W sytuacji utraty ptynnosci
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finansowej to utrzymanie SPZOZ na powierzchni i odzyskanie stabilnej sytuacji finansowej jest
priorytetem.

Szansa, przed ktérg stoi POSUM jest réwniez zagrozeniem. W przypadku podjecia niewtasciwej
decyzji o zagospodarowaniu nowej przestrzeni nie grozi jedynie utrata potencjalnych korzysci
mogacych poméc zbilansowaé wynik jednostki. Wystarczy uruchomié¢ nierentowne poradnie, aby
narazic¢ o$rodek na dtugofalowe pogtebienie problemo6w finansowych.

Jaki jest obecnie plan modernizacji Il pietra? W ramach prowadzonego przez Poznanskie
Inwestycje Miejskie zadania Modernizacji Budynku POSUM przewidziano do przebudowy
pomieszczenia z przeznaczeniem na Poradnie Chor6b Cywilizacyjnych, Medycyne Pracy oraz
Dzienny Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej. Wedtug przestanego przez Poznanskie Inwestycje
Miejskie harmonogramu rozpoczecie prac modernizacyjnych zostato zaplanowane na grudzien
2021 roku, a ich zakoniczenie na grudzien 2022 r. Rozpoczecie uzytkowania pomieszczen nastapi
na poczatku2023r.

Wskazane jest przeanalizowanie optymalnego wykorzystania II pietra budynku A. Obecna
infrastruktura, chociaz niedostosowana w petni do obowigzujacych przepiséw, daje ogromne
mozliwosci realizacji specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych. Biorac powyzsze pod uwage,
nalezy w pierwszej kolejnosci upewni¢ sie, czy jest mozliwo$¢ dostosowania obecnej
infrastruktury przygotowanej pod szpital jednego dnia do obecnych przepisow i wytycznych.

[stnieje wiele wariantow wykorzystania powierzchni znajdujacej sie na Il pietrze POSUM. Dwa
rozwigzania, ktére nalezatoby m.in. wzig¢ pod uwage to:

e Udzielanie swiadczen komercyjnych przez POSUM (szczegdélnie atrakcyjne w kontekscie
przeksztatcenia POSUM w spotke kapitatowa)

e  Wynajem powierzchni podmiotowi/podmiotom zewnetrznym (np. na Swiadczenia ustug
diagnostycznychlub medycznych).

OczywiScie wynajem oraz $wiadczenia komercyjnie powinny w sposob naturalny uzupeiniac¢
wachlarz ustugmedycznych oferowanych przez o$rodek. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
stwierdzi¢, iz przedstawione wyzej warianty bedg bardziej atrakcyjne z perspektywy korzysci
finansowych dla Jednostki. Istotne jest jednak, aby nowa przestrzen byta wartosciag dodang dla
mieszkancéw oraz charakteryzowata sie jak najwyzszg rentownoscia, ktéra pozytywnie wptynie
na wynik finansowy POSUM.

e RozwdjMedycyny Pracy

Poradnia Medycyny pracy powinna by¢ jedng z komoérek organizacyjnych generujacych zyski i
pomagajaca bilansowa¢ wynik finansowy Os$rodka. Jednakze w planie naprawczym
sporzadzonym w 2020 roku, Poradnie Medycyny Pracy zakwalifikowano do grupy poradni
skrajnie nierentownych. Jest to sytuacja wrecz niespotykana, aby $wiadczenia z zakresu
medycyny pracy okazywaly sie nierentowne. Pierwsze kroki podjeto pod koniec pierwszego
kwartatu 2021 roku, gdy zmieniono cennik za ustugi realizowane w Poradni. Miato to pozytywny
wptyw na rentowno$¢ poradni, jednakze cena za podstawowe konsultacje ksztattuje sie wciaz na
niskim poziomie:, czyli w granicach 70-80 z1, co odbiega od cen obowiagzujacych na poznanskim
rynku. Nalezy ponownie przeanalizowa¢ cennik ustug wraz z obowigzujagcymi umowami i urealni¢
obowigzujace wyceny. Ponadto, rekomenduje sie podjecie dziatan ktére pozwolg na realizacje
$Swiadczen z zakresu Medycyny Pracy na rzecz pracownikéw Urzedu Miasta Poznania oraz
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jednostek podlegtych. Dzieki proponowanemu rozwigzaniu POSUM zyskatby znaczaca liczbe
pacjentow, kierowanych na badania przez wiarygodnego partnera.

e Gabinet Medycyny Estetycznej

Aktualnie POSUM dysponuje sprzetem niezbednym do uruchomienia medycyny estetycznej, a
takze wykwalifikowang kadrg lekarska. Sprzet oraz przestrzen przewidziana na gabinety
medycyny estetycznej w chwili obecnej nie generujg przychoddéw, jednoczes$nie obcigzajac
Osrodek kosztami utrzymania. W celu racjonalizacji wykorzystania zasobéw nalezy podjac
niezbedne dziatania, ktére pozwola na uruchomienie Gabinetu Medycyny Estetycznej w
najblizszym mozliwym terminie. Uruchomienie Gabinetu nie tylko pozwoli na skuteczniejsze
wykorzystanie posiadanych zasobdw, ale przede wszystkim winno zapewni¢ dodatkowe Zrédto
przychodu, wptywajac pozytywnie na wynik finansowy Jednostki.

e Nasza wizytowka-POZ

Podstawowa opieka stanowi istotng cze$¢ osrodka poniewaz stoi na pierwszej linii kontaktu z
pacjentem. Przezjej pryzmat mieszkancy oceniajg sprawnos¢ funkcjonowania osrodka. Zapewne
niewiele pacjentéw chcac wyrazi¢ opinie o POSUM sprawdza sprawozdanie finansowe, plany
inwestycyjne, czy stopien realizacji kontraktu z NFZ. Mozna zaryzykowac twierdzenie, Ze pacjent
ocenia o$rodek na podstawie tego jak sprawnie zostanie zarejestrowany, przyjety oraz jak
przebiegnie wizyta.

Wzmocnienie POZ jest szansg na zbudowanie renomowanej marki wséréd mieszkancéw, ale
réwniez na poprawe sytuacji finansowej POSUM. Kwestia budowania zaufania i szacunku w
oczach mieszkancow zostata przedstawiona réwniez w dalszej czesci dokumentu. Pozostaje
zatem wyjasnienie w jaki sposéb dziatalno$¢ POZ moze wptynaé na wynik finansowy.

Dla rozliczania $wiadczen w zakresie POZ stosuje sie kapitacyjng stawke roczng, ktéra od
pazdziernika 2020 roku wynosi 171,00 zt. Jest ona wyptacana ryczattowo w okresach
miesiecznych zakazdego swiadczeniobiorce zarejestrowanego w danym POZ. Jednym zistotnych
aspektéw rozliczania stawki kapitacyjnej jest rowniez stosowanie wspdtczynnika odpowiedniego
do grupy wiekowej pacjenta.

Wspotczynnik wiekowy ksztattuje sie jak ponizej.

e osoby wwieku do 6. roku zycia - wspétczynnik 2,7;

e osoby wwieku od 7. do 19. roku zycia - wspo6tczynnik 1,2;

e o0soby wwieku od 20. do 39. roku zycia - wspo6tczynnik 1,0;
e osoby wwieku od 40. do 65. roku zycia - wspo6tczynnik 1,34;
e o0soby wwieku od 66. do 75. roku zycia - wspo6tczynnik 2,7;
e osoby wwieku powyzej 75. roku zycia - wspo6tczynnik 3,1;

Ponizej znajduje sie tabela przedstawiajgca liczbe zadeklarowanych $wiadczeniobiorcéw w POZ
POSUM w uktadzie wiekowym (danez 2020 roku)

Poradnialek dzi
oradnia‘ekarzarodzinnego Wiek pacjenta Liczba Deklaracji

(POZ)
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0-6 355

7-19 265
20- 39 2030
40 - 65 1288
66 - 75 462

Powyzej 75 295

SUMA 4695

Bez watpliwosci mozna stwierdzi¢ za pacjentéw, z ktérej grupy wiekowej podmiot otrzymuje
najwieksze $rodki. Jednakze pod uwage nalezy rowniez wzia¢ czestotliwo$¢ realizowanych
$Swiadczen dla pacjentow z danych grup wiekowych. Posiadajgc stosowne dane statystyczne
winno sie okresli¢ jaka jest najbardziej pozadana proporcja, pozwalajgca maksymalizowac
przychody oraz utrzymywac optymalne obtozenie lekarzy. Dla potrzeb niniejszego dokumentu
rozwazmy jeden z prawdopodobnych scenariuszy. Przyjmijmy, Ze najbardziej ,optacalnym”
pacjentem jest osoba, ktéra korzysta ze Swiadczen lekarza POZ bardzo rzadko. Przygladajac sie
wysokos$ci wspo6tczynnikow wiekowych mozna zatozy¢, ze beda to osoby w wieku okoto 17-39.
Jednostka otrzymuje za takie osoby co miesigc ryczat w postaci stawki kapitacyjnej, niezaleznie
od ich niskiej czestotliwos$ci odwiedzinlekarza POZ. Jesli przyjmiemy, Ze jest to grupa najbardziej
optymalna z perspektywy funkcjonowaniai przychodowosci NFZ to powinno sie zwiekszy¢ jej
udziat w strukturze POZ. W Poznaniu zapewne sg dwie istotne grupy docelowe, ktére pozostaja
wciaz niezagospodarowane przez rynek ustug medycznych (POZ):

e Studenci - t3gcznie w miescie studiuje 102 tys.os6b (dane z 2020 r.);

e Cudzoziemcy - szacuje sie, Ze w Poznaniu zamieszkuje do 50 tys. 0s6b z obywatelstwem
ukrainskim (dane z 2020 r.).

Znaczna cze$C studentéw to osoby spoza Poznania, podobnie jak cudzoziemcy. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, iz spora cze$¢ 0so6b z wyzej wymienionych grup nie jest przypisana do
lekarza POZ na terenie miasta Poznania. MoZna do nich dotrze¢ wykorzystujac media
spoteczno$ciowe. Korzysta z nich blisko 26 mln oséb na terenie Polski, czyli 68,5% populacji
(dane z 2021 r.). Mozna zatozy¢, ze w grupie wiekowej 17-39 Korzystanie z mediéw
spotecznosciowychjest najeszcze wyzszym poziomie. Dzieki Internetowi nie tylko mozna dotrze¢
do potencjalnych nowych pacjentéw POZ, ale rowniez umozliwi¢im ztoZenie stosownej deklaracji
online. Jest to mozliwe poprzez strone pacjent.gov.pl.

To tylko jeden z prawdopodobnych scenariuszy, ilustrujacy sposéb identyfikacji, dotarcia i
zwiekszenia liczby deklaracji ,optymalnych” §wiadczeniobiorcéw POZ. Nalezy jeszcze wzia¢ pod
uwage odpowiednie obtozenie lekarzy POZ. Wedtug zarzadzenia nr 177/199/DSOZ Prezesa NFZ
z 2019 roku zalecana liczba $wiadczeniobiorcéw objetych opieka przez jednego lekarza POZ nie
powinna przekracza¢ 2500 oséb. To prog niezwykle wysoki, przy ktérym zapewne trudno
zapewni¢ optymalne warunki dostepnos$ci i funkcjonowania poradni lekarza rodzinnego.
Jednakze w celuusprawnienia funkcjonowania POZ niezbedne jest podjecie szeregu krokow.

1. Usprawnienie rejestracji telefonicznej
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Uruchomienie aplikacji mobilnej umozliwiajacej rejestracje do lekarza POZ
Zachecanie pacjentéw do sktadania deklaracji POZ online

Okreslenie grup docelowych (iich udziatu w strukturze pacjentow POZ)
Dotarcie do grup docelowych (ksztattujgc korzystnarelacje grup wiekowych)

SR

Podejmujac przemys$lane usprawnienia w oparciu o dane i przedstawiong wyzej wizje POZ ma
szanse stac sie prawdziwg wizytdwka osrodka.

e Rozwdj-Kkreowanie szans

W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu takze jednostki ochrony zdrowia skupiajg sie na
dostosowaniu do galopujacej rzeczywistosci oraz utrzymaniu odpowiedniej dynamiki
funkcjonowania. Najskuteczniejsze podmioty ida o krok dalej i poszukaja rozwigzan
wyprzedzajacych trendy. Oczywiscie do tego potrzeba odpowiednich pomystéw oraz
konsekwencji w ich realizacji. Nie wszystkie kreatywne propozycje zastuguja, aby wdrazac je w
zycie. Tylko niewielka ich cze$¢ przechodzi przez wstepny proces oceny, aby nastepnie zderzy¢
sie z chtodng kalkulacja. Na koncu zaledwie pojedyncze projekty doczekaja sie implementacji.
Myslac o rozwojui przysztosci POSUM nalezy rozwazaé scenariusze i projekty, ktére moga w
dtugiej perspektywie wprowadzi¢ oSrodek na nowy, wyzszy poziom konkurencyjnosci W
niniejszym dokumencie zostang wspomniane dwie takie propozycje.

1. Dodatkowe 600 metrowod 2023 roku.

W ramach infrastruktury osrodka wydzielonych zostato kilkaset metrow (ok. 603m2), z
ktérych korzysta Zespdt Ratownictwa Medycznego. Zostato to uregulowane stosowna
umow3a, w ramach ktérej powierzchnia zespotu WSPR (Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego) korzysta bezptatnie. Wspomniana umowa, przy wczesniejszym jej
wypowiedzeniu, moze wygasna¢ najwczesniej z poczatkiem 2023 roku. Jednakze nalezy
podkresli¢, ze jesli Zadna ze stron nie wypowie umowy do 30 lipca 2022 to umowa
zostanie automatycznie przedtuzonao kolejne 5 lat.

Scenariuszy, podobnie jak w przypadku II pietra budynku A, na zagospodarowanie
potencjalnie nowej przestrzeni mozna nakresli¢ kilka. Bez watpienia bytaby to kolejna
szansa na rozwoj POSUM. Odpowiednio zagospodarowujac kilkaset metrow po ZRM
(Zespole Ratownictwa Medycznego) oraz II pietro budynku A POSUM otwiera sie
mozliwo$¢ nie tylko odzyskania stabilnej sytuacji finansowej, ale perspektywa
dynamicznego rozwoju osrodka w kolejnych latach.

2. Prywatne pakiety medyczne
To projekt wart uwagi w perspektywie dtugoterminowej. Myslac powaznie o przysztosci
poznanskiego osrodka nalezy nie tylko skupia¢ sie na rozwigzywaniu probleméw
biezacych, ale kresdli¢ plany rozwojowe z wyprzedzeniem.

Celem przyblizenia idei prywatnych pakietéw medycznych przygotowano ponizsza
tabele, ktora odpowiada na cze$¢ fundamentalnych pytan.
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Pytanie

Czyjestto mozliwez
perspektywy obowiazujacego
prawa?

Odpowiedz

Tak. Jesli zakres $wiadczen, ktéry obejmuje umowa z NFZ pokrywa sie, z
ustugami komercyjnymi, w pierwszej kolejnosci zasoby ludzkie i
sprzetowe muszg zabezpieczy¢ kontrakt z NFZ. Oznacza to koniecznos¢
catkowitego rozdzielenia $wiadczen komercyjnych od tych
finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Jakie korzys$ci moze przynies¢
POSUM wprowadzenie
prywatnych pakietow
medycznych?

Stabilne i regularne Zrédto dochodu. Poniewaz w zamysle sg to ustugi
komercyjne powinny by¢ realizowane w sposob, ktéry pozwala osiggna¢
korzystny wynik finansowy. Prywatne pakiety medyczne uzupelniatby
rowniez wachlarz oferowanych ustug w ramach funkcjonujacych poradni.

Czy POSUM posiada
niezbedne zasoby do
poszerzenia oferty o
prywatne pakiety medyczne?

POSUM dysponuje kluczowymi zasobami - infrastrukturg oraz kadra
medyczna. W ramach pierwszych pakietow ustug nalezatoby sie skupi¢ na
Swiadczeniach, ktérych swiadczenie bytoby mozliwe przez obecng kadre
osrodka. Zapewne jednym z obszaréw, ktory nalezatoby wzmocnic jest
informatyzacja. Rozumiana w szczegélnosci jako dostepnos¢ do ustug
online.

Do kogo pakiety powinny
zostac skierowane?

W pierwszej kolejnosci do oséb prawnych. Wspo6tpracaz podmiotami tego
typu zapewnia przede wszystkim wieksze i regularne przychody.
Wspotpraca z dobrze zorganizowanymi kontrahentami, ktérzy posiadaja
w ramach swojej struktury osoby oddelegowane do obstugi pakietow
medycznych jest technicznie prostsza. To zapewne kluczowa grupa
docelowa. Przy wspétpracy z Poznanskim Magistratem nalezy réwniez
rozwazy¢ mozliwo$¢ objecia pakietami medycznymi pracownikéw
Urzedu Miasta Poznania. Ponadto, prywatne swiadczenie powinny zostaé
skierowane rowniez do 0s6b fizycznych.

Jakijest potencjalrynku?

W 2020 r. liczba Polakéw posiadajacych prywatne ubezpieczenie
zdrowotne wyniosta 3,3 mlni byto to o 8,5 proc. wiecej niz rok wczes$nie;j.
Warto$¢ rynku prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce szacuje sie na
ponad 58 mld zt (2019r.). Wedtug ekspertéw w latach 2020-2025 warto$¢
catkowita tegoz rynku bedzie rosta w tempie okoto 6% rocznie. Ponadto,
warto spojrze¢ na dane na temat zatrudnienia w Poznaniu. Wedtug
danych z 2019 r. w Poznaniu jest 350 tys. 0oséb pracujacych. Zgodnie z
informacjg z 2020 roku w miescie jest zarejestrowanych 119 tys.
podmiotow gospodarczych.

Kim s3 potencjalni
kontrahenci?

Poza osobami fizycznymi to oczywiscie podmioty gospodarcze. Wtagcznie
ze spotkamikapitatowymi, w ktérych udziatowcem jest Miasto Poznan. W
przypadku, gdyby Urzad Miasta Poznania w przysztosSci zdecydowat sie
zapewni¢ pracownikom prywatne abonamenty medyczne, POSUM
mogtby ubiegac sie o realizacje takich swiadczen.
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Reasumujgc, prywatne pakiety medyczne to jeden z wielu mozliwych kierunkéw rozwoju POSUM.
Decyzja o kierunku powinna zosta¢ poprzedzona sporzadzeniem analizy finansowej, analizy
prawnej, analizy technicznej, organizacyjnej oraz analizg rynku i konkurencyjnosci.

Wykorzystywanie szans oraz planowanie w perspektywie wieloletniej jest fundamentem
stabilnego, przewidywalnego i konsekwentnego rozwoju. Obecnie POSUM znajduje sie w trudnym
potozeniu wymagajacym zmierzenia sie z wieloma wyzwaniami. Jednakze potencjat, ktérym
dysponuje, otwieramozliwos$ci duzo wieksze niz osiggniecie wytacznie stabilizacji finansowe;j. Nie
mniej jednak, potencjat nie jest gwarantem sukcesu. Do tego potrzeba réwniez profesjonalnego
podejscia uwzgledniajacego perspektywe potrzeb spotecznych oraz biznesowych.

Zorientowanina pacjenta

Efektywnie dziatajace podmioty charakteryzujg sie najwyzszymi standardami jakoSci pracy i
obstugi, ze szczeg6élnym uwzglednieniem perspektywy klienta (pacjenta). Organizacje te
korzystaja z punkty widzenia i do§wiadczania klientéw, aby obiektywnie oceni¢ aspekty swojego
funkcjonowania. Organizacja pracy POSUM musi uwzglednia¢ jakos$¢ obstugi pacjenta, a
konstruowane procesy powinny by¢ zaplanowane w sposob, ktory wspiera sprawne zatatwienie
spraw klientom. Projektowanie procesow powinno uwzglednia¢ potrzeby klienta, tak aby
roéwniez zapewniac racjonalny przeptyw srodkéw, z perspektywy osoéb korzystajacych z ustug w
Poznanskiego Osrodka.

Preznie funkcjonujgce na rynku podmioty majg Swiadomo$¢, ze jakos$¢ obstugi klienta stanowi
decydujacy czynnik sukcesu. Popieraja to r6wniez badania, ktore potwierdzajg Ze:

e 5Sxtaniej jest zatrzymac zadowolonego klientaniz zdoby¢ nowego

e  95% klientow, ktérych reklamacjazostata uwzgledniona nabywa ustugi ponownie u tego
samego ustugodawcy

e O pozytywnym zatatwieniu sprawy klient informuje 5 innych osob

e Niezadowolony klienta zawiadamia o swym negatywnym do$wiadczenia 9 innych oséb

POSUM nie jest podmiotem gospodarczym, ktéry konkuruje na zasadach rynkowych z innymi
przedsiebiorstwami. Ramy funkcjonowania podmiotéw finansowanych przez publicznego
ptatnika tworza inne warunki konkurencji. Natomiast zdecydowana wiekszo$¢ pacjentéw
Jednostki korzystaz jej ustug w ramach ustug finansowanych poprzez NFZ. Dlaczego zatem jako$¢
obstugi jest tak wazna? Poniewaz jest to element tworzenia sprawnie funkcjonujacej organizacji,
w ktorej istotng role odgrywaja nie tylko wynikifinansowe, ale takze satysfakcja pacjentow oraz
pracownikow.

Obserwujac zachowania konsumenckie na rynku ustug medycznych mozna zaryzykowac
stwierdzenie, Ze ustugi oferowane prywatnie sg postrzegane jako realizowane w oparciu o wyzsze
standardy jakosciowe. Potwierdzajg to badania wskazujgce na dynamiczny wzrost sektora
prywatnej opieki zdrowotnej. W 2020 roku blisko 46% Polakéw zadeklarowato, iz korzysta z
prywatnej opieki medycznej. Kolejne 13% oséb zadeklarowato che¢ wykupienia pakietéw
medycznych w najblizszym czasie. Jednym z najczesciej pojawiajacych sie powoddw tak silnego
trendu jest roznica w jakosci obstugi pacjenta. W podmiotach prywatnych pacjent jest traktowany
jak klient, nie jak petent.
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Dazenie do osiagniecia ,excellence service”, czyli doskonatej obstugi pacjentéw, jest jednym z
wyzwan stojagcym przed POSUM. Wedtug opracowan naukowych mozna wyréznic¢ trzy etapy
zwiekszania zadowolenia klienta: zdecydowanie, jakich przezy¢ dostarcza¢ klientom,
dostrzeganie, czego chcakliencii dostarczanie o 1% wiecej.1 W ten sposdb tworzy sie organizacje,
ktére skupiajg uwage na kliencie oraz dostarczajg satysfakcje przekraczajgca oczekiwania
klientow.

Majac na uwadze powyzsze, rekomenduje sie podjecie dziatan, ktérych celem jest podniesienia
poziomu jakosci obstugi i satysfakcji pacjentow korzystajacych z ustug POSUM. Propozycja
etapowania wdrozenia wysokich standardéw obstugi w zostata zaprezentowana w ponizszych
punktach.

e Zaangazowanie personelu w wypracowanie modelowych proceséw,
zachowan i zasad

e Standaryzacja iwyposazenie pracownikéw w wiedze, umiejetnosci i
procedury

* Badanie zadowolenia klientéw po wizycie

« Ciggte doskonalenie

Implementacje nowych standardow nalezy poprzedzi¢ analiza obecnie funkcjonujacych
procesow, ktére majg wptyw na doswiadczenia pacjenta. Niezbedne jest przesledzenie obstugi
pacjenta od momentu préoby kontaktu telefonicznego, poprzez wejscie klienta do Jednostki,
dotarcie do gabinetu, Swiadczenie ustugi medycznej, az do momentu opuszczenia terenu POSUM
oraz oceny zadowolenia przeprowadzonej po wizycie. Doktadna $ciezka pacjenta i ocena
poszczego6lnychjej etapéw pozwolizaplanowac¢ optymalne rozwigzania z perspektywy pacjenta.
[stotnym aspektem, ktéry wskaze na oczekiwania pacjentéw bedzie informacjazwrotna. Badanie
zadowolenia klientéw powinno by¢ szczegétowo zaplanowane i zawiera¢ umozliwia¢ zebranie
doktadniejszych danych niz ogbélny poziom satysfakcji. Pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ w
wygodny, tatwy i szybki sposéb przekaza¢ informacje zwrotng na temat réznych etapéw jego
interakcji z POSUM: na temat rejestracji, dotarcia do gabinetu, czasu oczekiwania, Swiadczenia
ustugi zdrowotnej itd. NakreSlone postepowanie pozwoli nie tylko zaplanowaé procesy z
uwzglednieniem potrzeb klientow, ale rowniez zweryfikowa¢ je na podstawie opinii
$wiadczeniobiorcoéw. Podnoszenie jakos$ci obstugi pacjentow nie jest wyzwaniem, ktére mozna
wykona¢ jednorazowo, ale to proces wymagajacy ciggtego doskonalenia. Celem jest nie tylko
spetnienie oczekiwan pacjentéw, ale podejmowanie wysitkuna rzecz ich przekraczania.

Bedac zorientowanym na potrzeby pacjenta i stawiajgc go w centrum uwagi, POSUM ma szanse
sta¢ sie wysoko ocenianym i renomowanym podmiotem leczniczym bedacym pierwszym
wyborem dla pacjentow. To jeden z elementéw pozwalajacy zbudowac efektywng organizacje, z
ktérej zadowoleni i dumni sg nie tylko pacjenci, ale rowniez pracownicy, organ zatozycielski i
lokalna spotecznos¢.

1 K. Blenchard, S. Bowles, Raving Fans: A Revolutionary Approach to Customer Service, Willia Morrow, Nowy
Jork 1993.
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Wizja, misja, credo

Badania wykazujg ogromny wptywjaki wizja wywiera na efektywno$¢ organizacji.2 Udowodniono
réwniez Scista korelacje miedzy wizjg a wynikami finansowymiw dtugim okresie3. Wizja tworzy
réwniez poczucie wspoétpracy, zaufania, wspotzaleznosci, motywacji oraz wspolnej
odpowiedzialno$ci za osiggniecie sukcesu. Natomiast w przypadku jej braku dochodzi do
nadmiaru priorytetéw, dublowania pracy i w efekcie marnowania energii i zasob6w. Réwnie
istotne co stworzenie wizji jest jej skuteczne zwerbalizowanie i zakomunikowanie. Ma ona
dostarcza¢ wskazoéwki podczas codziennego podejmowania decyzji, tak aby wszyscy pracownicy
dazyliw tym samym kierunku. Mobilizacja wokét wizji stuzy takze pracy na rzecz realizacji celow
strategicznych.

W ogolnodostepnych Zrodtach informacji mozna znalez¢ jedynie misje POSUM, ktéra brzmi
nastepujaco:

»Misjq Poznanskiego Osrodka Specjalistycznych Ustug Medycznych jest troska o dobro Pacjenta i
dbatos¢ o Jego jak najszybszy powrot do zdrowia, realizowane przez profilaktyke, leczenie i
rehabilitacje. Nasz cel osiggamy za pomocq profesjonalnej kadry medycznej, nowoczesny ch metod
diagnostycznych, sprawnej obstugiiwysoko wyspecjalizowanego sprzetu.”

Jaka jest zatem zasadnicza réznica miedzy misja a wizjg? Wizja skupia sie na przysztosci, jest
wyobrazeniem pozadanego stanu przedsiebiorstwa. Natomiast misja powinna sie skupia¢ na
»dzisiaj” i okreslac¢ w jaki sposéb podmiot dziatai dazy do osiagniecia statusu okreslonego w wizji.

Nie mozna budowac¢ wspdlnego poczucia celu bez wizji organizacji. W przypadku POSUM nalezy
stworzy¢ wizje, ktéra bedzie okreslata znaczacy cel, tworzyta wizerunek przysztosci oraz
okre$lata sprecyzowany system warto$ci. Powinna ona by¢ Zrédtem kultury organizacyjne;j,
odzwierciedlanej i wdrazanej na wszystkich poziomach organizacji.

Proces powstawania wizji jest rOwnie istotny, jak samo jej przestanie i tres¢. W tym celu
koniecznie jest rozpoczecie dyskusji i zachecenie do niej personelu POSUM. Nie moze to
by¢ narzucona formulka przez Sciste kierownictwo podmiotu, ale wspdlnie wypracowana
deklaracja, zktorabeda sie utozsamia¢ pracownicy. Nalezy rowniez pamietac o tym, aby nie
zakonczy¢ tworzenia wizji na oprawieniu jej i powieszeniu w ramce na $cianie. Kluczowe jest
komunikowanie wizji i przypominane o jej zatoZeniach. Wreszcie trzecim elementem procesu
urzeczywistniania wizji jej postepowanie zgodnie z jej zatoZeniami.

Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi powyzej, w proces tworzenia wizji dla POSUM musza
zosta¢ wiaczeni jego pracownicy. Z tego powodu, w niniejszym opracowaniu nie zostanie
zaproponowana tre$¢ takowej deklaracji. Jednakze wyszczegdlniono trzy pojecia, ktore tacznie
mogatworzy¢ credo, pomocne jako punkt wyjscia do dalszych prac i okreslajace wartosci, ktérymi
powinno sie kierowa¢ w POSUM.

Szacunek - w stosunku do wszystkich pacjentow i wspdtpracownikow
Jakos¢ - swiadczonych ustug, pracy oraz wszystkich dziatan podejmowanych w POSUM

Praca zespolowa - na wszystkich poziomach organizacji.

2 ), Stoner,, Visionary Leadership, Management, and High Performing Work Units, rozprawa doktorska, Uniwersytet
Massachusetts 1998.
3J. Collins, J. Porras, Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies, HarperCollins, Nowy Jork 1994.

22



Zmiana struktury organizacyjno-prawne;j

Funkcjonowanie w obecnej formule organizacyjno-prawnej jest aktualnie nieuzasadnione.
Podjecie zmian bedzie najprawdopodobniej konieczne ze wzgledu na zapisy Ustawy o
dziatalnosci leczniczej* z 2011 roku. Powodem bedzie strata netto i jej relacja wzgledem
amortyzacji na koniec okresu rozliczeniowego. Ponadto trzeba wzig¢ pod uwage decyzje
Trybunaty Konstytucyjnego z dnia 20 listopada 2019 r. (sygn. K 4/17), ktorej konsekwencjg w
zasadzie jest brak mozliwosci pokrywania straty SPZOZ przez samorzady bedace ich
podmiotamitworzgcymi. Decyzja Trybunatu Konstytucyjnego wesztaw Zycie uzyskawszy moc
prawng 29 maja 2021 roku. Dodatkowo, istotnym aspektem jest brak mozliwosci
dokapitalizowania SPZ0Z-u. Artykut 57 Ustawy o dziatalnos$ci leczniczej wprost wskazuje trzy
mozliwos$ci zwiekszenia funduszu zaktadu SPZOZ, poprzez: zysk netto, kwote zwiekszenia
wartos$ci aktywdéw trwatych, bedgcego skutkiem ustawowego przeszacowania tych aktywow
oraz kwoty srodkow pienieznych przekazane na pokrycie straty netto. Ostatniej mozliwosci
przewidzianej przez Ustawe dotyczy jednak wspomniana wyzej decyzja Trybunatu
Konstytucyjnego. Osiagniecie zysku jest poza zasiegiem POSUM, funkcjonujagcym w obecnej
formule organizacyjno-prawnej. Skutkiem obowigzujgcych przepiséw prawa jest brak realnej
mozliwo$ci podniesienia kapitatu wtasnego.

Biorac pod uwage powyzsze oraz aktualng sytuacje finansowa Poznanskiego
Osrodka nalezy przyjac¢, ze Miasto Poznan jako podmiottworzacy bedzie zobligowanew
niedalekiej przysztosci do likwidacji lub przeksztatcenia POSUM. Niezalezniejednak od
zapisOw ustawowych, zmiana struktury organizacyjno-prawnej jest ekonomicznie i
funkcjonalnie uzasadniona. W zwigzku z powyzszym, rekomendowana jest zmiana
struktury organizacyjno-prawnej POSUM.

Analizujgc sytuacje Jednostki oraz otoczenie zewnetrzne, istnieja dwa najbardziej
prawdopodobne scenariusza wprowadzenia zmian w obszarze organizacyjno-prawnym:

1. Potaczenieze Wielospecjalistycznym Szpitalem Miejskim im. J6zefa Strusia,
2. Przeksztatcenie w spotke kapitatowa.

Pierwszy scenariusz zostal przenalizowany przez Miasto Poznan w 2019 roku. Przy
obowiagzujacych przepisach prawa jest to dzialanie umozliwiajace kontynuowanie
funkcjonowania POSUM, ale bez mozliwosci podjecia skutecznych dziatan naprawczych.

Najwlasciwszym i rekomendowanym dzialaniem jest przeksztalcenie SPZOZ w
spotke kapitalowa ze 100% udzialem Miasta. Jest to rozwiazanie najbardziej
uzasadnione ekonomicznie, funkcjonalnie, a takze zapewniajace dlugotrwala stabilnos¢
i transparentnos¢. To propozycja pozwalajaca poszerzy¢ wachlarz realizowanych
Swiadczen komercyjnych, jednoczesnie zwiekszajac wptyw na strukture przychodow i
dajaca szanse na zbilansowanie wyniku finansowego. Rekomendacja przeksztatcenia jest
nierozerwalnie zwigzana z koniecznos$cia podjecia stosownej uchwaty przez Rade Miasta
Poznania celem powierzenia realizacji zadania wtasnego Gminy (Miasta Poznan) Spétce, a
takze zawarcie umowy wykonawczej miedzy Miastem Poznan a Spétka (POSUM). To istotne

4U STAWA z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
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elementy procesu przeksztatceniowego, ktére sa mozliwe dzieki Decyzji UE 21/2012, czyli
Decyzji Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu
$wiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do
wykonywania ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym.

Dzieki przedstawionemu scenariuszowi Miasto Poznan zleci zadanie wtasne gminy
nowopowstatej spdice, wyptacajac stosowng, roczng rekompensate za realizowanie
deficytowej dziatalnosci ustug z zakresu opieki zdrowotnej. Natomiast zadaniem umowy
powierzenia bedzie przede wszystkim okreslenie jasnych zasad i warunkow swiadczenia ustug
zdrowotnych oraz wysokoscii sposobu wyptacaniarekompensaty.

Realizujac powyzsza rekomendacje POSUM pozostanie jednostka miejska pod pelng
kontrolg Miasta Poznan, mogaca realizowa¢ $wiadczenia zdrowotne na rzecz
mieszkancow. Jednoczesnie nie tylko uniknie likwidacji, ale rowniez bedzie miat
mozliwo$¢ utrzymania samodzielnosci, odzyskania stabilizacji finansowej i realnej
restrukturyzacji.

Ze wzgledu na zlozonos$¢ prawng rekomendowanego przeksztatcenia POSUM w spotke
kapitatowg, takowe rozwiazanie zostato szczegotowo przeanalizowane w Zalaczniku nr 1
niniejszego programu naprawczego. Tre$¢ zatacznika zostata oparta na przepisach
dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci komunalnej, z ktérych aktualnie korzysta m.in. Zaktad
Komunalnych Zasobéw Lokalowych w Poznaniu, czy Szpital Sredzki Serca Jezusowego.
Zalacznik stanowi integralng czes¢ niniejszego opracowania, obejmujaca szczegotowa
analize przeksztalceniaijej osadzenie w ramach obowiazujacego prawa.

Sytuacja ekonomiczno-finansowawrazzprognozanalata2021-2023

Dane oraz zatozenia zawarte w tej czeSci programu naprawczego pochodza z raportu o sytuaciji
ekonomiczno-finansowej sporzgdzonego w dniu 29 czerwca 2021 roku.

Ponizszy materiat zostal przygotowywany na podstawie sprawozdania finansowego rok
obrotowy 2020 i zawiera w szczegdlnosci analize sytuacji ekonomiczno-finansowej na dzien
31.12.2020 r. wraz z opisem sytuacji po czterech miesigcach 2021 roku i zatozeniami oraz
informacja o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowg
Osrodka i istotnymi czynnikami ryzyka. Analizy oraz prognozy sytuacji ekonomiczno-
finansowej, dokonano na podstawie wskaZnikéw ekonomiczno-finansowych ustalonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 kwietnia 2017 r. w sprawie wskaznikow
ekonomiczno-finansowych niezbednych do sporzadzenia analizy oraz prognozy sytuacii
ekonomiczno-finansowej samodzielnych publiczny ch zaktadéw opiekizdrowotne;.

Analiza oparta zostata na podstawie oceny danych ze sprawozdania finansowego oraz
posiadanych informacji od O$rodka na temat planowanych zmian w dziatalno$ci POSUM.
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Wskazniki ekonomiczno-finansowe zarok 2020

Nazwa wskaznika

Sposéb obliczenia

Ocena
punktowa

Wskaznik zyskowno$ci netto

Wynik netto x 100%/

Przychody netto ze sprzedazy produktow +
przychody netto ze sprzedazy towarow i
materiatéw+ pozostate przychody operacyjne +
przychody finansowe

-3,91

wskaznik zyskowno$ci
dziatalnosci operacyjnej (%)

Wynik z dziatalnos$ci operacyjnej x 100%/
Przychody netto ze sprzedazy produktéw +
przychody netto ze sprzedazy towaréw i
materiatéw + pozostate przychody operacyjne

-3,91

wskaznik zyskowno$ci
aktywow (%)

Wynik netto x 100%/
Sredni stan aktywow

-1,68

Razem:

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe - nalezno$ci krotkoterminowe
z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty powyzej
12 miesiecy - krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe (czynne)/

Zobowiazania krétkoterminowe - zobowigzania z
tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalno$ci
powyzej 12 miesiecy + rezerwy na zobowigzania
krotkoterminowe

0,46

Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe - nalezno$ci krétkoterminowe
z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty powyzej
12 miesiecy - krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe (czynne) - zapasy/
Zobowiazania krétkoterminowe - zobowiazania z
tytulu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci
powyzej 12 miesiecy + rezerwy na zobowigzania
krétkoterminowe

0,45

Razem:

Szybkos¢ obrotu nalezno$ci

Sredni stan naleznoci z tytutu dostaw i ustug x
liczba dni w okresie (365)/

Przychody netto ze sprzedazy produktow +
przychody netto ze sprzedazy towaréw i
materiatéw

36

Szybkos¢ obrotu zobowigzan

Sredni stan zobowigzan z tytutu dostaw i ustug x
liczba dni w okresie (365)/

Przychody netto ze sprzedazy produktéw +
przychody netto ze sprzedazy towarow i
materiatéw

16

Razem:

10

25




(Zobowiazania dtugoterminowe + zobowigzania
wskaznik zadtuzenia krotkoterminowe+

aktywow (%) rezerwy na zobowigzania) x 100%
Aktywa razem

52,95 8

Zobowigzania dlugoterminowe + zobowigzania
wskaznik wyptacalno$ci kréotkoterminowe+ rezerwy na zobowigzania/ 186,80 0
Fundusz wtasny

4. Razem:

Laczna wartos¢ punktow: 18

Prognozanalata2021-20213

Projekcja przysztych wynikow finansowych zostata sporzadzona w sposéb szacunkowy na bazie
rzeczywistychwynikéwzarok 2020 oraz danych o nowych przedsiewzieciach.

Analizujac obecna sytuacje Osrodka nalezy wskaza¢, iz zatozenia finansowego funkcjonowania
POSUM na kolejne trzy lata obrotowe sa bardzo niekorzystne i niepewne. Osrodek nie posiada
ptynnosci finansowej, wydatki przewyzszaja w znacznej wysokosci wptywy. Wedtug aktualnych
szacunkéw niedobor moze siega¢ nawet 600 tys. zt miesiecznie i nie jest to tylko i wytacznie
spowodowane konieczno$cig regulowania zobowigzan z tytutu pozyczek.

Obrazujac to na przyktadzie kwietnia 2021 r. wydatki na podstawowe ptatnosci wyniosty:
1.582.680,94 zl na co sktadato sie:

Tytut ptatnosci kwota
faktury lekarzy i pielegniarek kontraktowych | 703 038,71
umowy zlecenia 199 819,33
ZUS 214 772,27
podatek PITi VAT 79 002,00
wynagrodzenia ptacone 4 maja za kwiecien 386 048,63

Catkowite wptywy ksztattowaty sie na poziomie: 1539 717,32 zt,z czego z Narodowego Funduszu
Zdrowia: 1.204.451,16 zt.

Juz na tym etapie widac, ze wptywy z NFZ pokryty jedynie 76 % wyzZej wymienionych wydatkow,
a nie jest to kompletny katalog wydatkéw. Nie zostaty uwzglednione zobowigzania z tytutu
zakupu materiatéw, mediéw, czy wszelkich ustug $wiadczonych na rzecz POSUM. Nie ma w
zestawieniu wydatkéw takze sptat zobowigzan pozyczkowych.

Do marca 2021 roku sytuacje stabilizowaty dwie kwestie: uzyskiwanie (do wrzes$nia 2020)
ryczattu za wykonane ustugi zamiast wptywow z faktycznego wykonania akceptowanego przez
NFZ oraz przekazanie przez Miasto Poznan tytutem pokrycia straty roku 2019 kwoty w wysokosci
ponad 1 mln zt.

W zakresie informacji o dziataniach w latach objetych prognoza to przy jej sporzadzaniu przyjeto

nastepujgce zatozenia:
e Wykonanie umdéw z NFZ bedzie na takim samym poziomie, co w pierwszym potroczu 2021
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e Medycynaestetyczna- uruchomienie we wrzesniu 2021 r.; (postepowanie zmierzajace do
uzyskania pozwolenia na uzytkowanie jest prowadzone przez Poznanskie Inwestycje
Miejskie, ktére zaplanowato uzyskanie pozwolenia w roku 2022). POSUM zwrdcit sie z
prosba do PIM o przyspieszenie uzyskania pozwolenia na uzytkowania dla powierzchni
ktére spetniajg wymagania prawne, bez koniecznosci przeprowadzenia nowychrobot. W
tych obszarach zawarte sg pomieszczenia Medycyny estetycznej. Zgoda nadzoru
budowlanego, zgodnie z harmonogramem inwestycji i przewidzianym w prawie
budowlanym czasem kontroli budynku przez odpowiednie stuzby, umozliwirozpoczecie
uzytkowaniatych pomieszczen we wrzesniu.

e Teznie - na dzien dzisiejszy nie zostat okreslony przyszty administrator tezni, ktérabedzie
wymagata codziennej obstugi - np. regulacji przeptywuwody, uzupetnienia wody ok. 200
1 /dobe, uzupelniania soli, sprzatania, ochrony (teren bedzie monitorowany kamerami
CCTV), pielegnacji zieleni. Trwajg rozmowy aby te prace wykonywat Zarzad Zieleni
Miejskiej. Planowane zakonczenie - grudzien 2021 r. (trwaja rozmowy nt. zwiekszenia
zakresu i przesunieciu terminu wykonania na przyszty rok)

e Modernizacja Il pietra - trwajg rozmowy przygotowawcze. Opracowanie koncepciji
zagospodarowania Przebudowa II p. bedzie wymagato oddzielnej akceptacji Nadzoru
budowlanego w ramach trwajacej procedury legalizacyjnej. Drugim warunkiem jest
nieprzekroczenie budZetu przeznaczonego na modernizacje budynku (prace powinny sie
w nim zmiescic¢). Umieszczenie ww. poradni zostato zatwierdzone przez Dyrekcje POSUM.
Planowane zakonczenie prac i oddanie powierzchni do uzytkowania - grudzien 2022 r

e Prowadzenie punktu szczepien COVID 19.

e Realizacja programéw miejskich: Profilaktykaintymna24h (umowado konca 2023 roku)
oraz KombatanciCzerwca 56 (umowado konca 2022).

Ze wzgledu na znikomo$¢ szczegétowych danych i zatozen (biznesplanéw) bardzo trudno
przetozy¢ wyzej wymienione inicjatywy na liczby i dokona¢ prezentacji prognozy na rok biezacy
i lata nastepne. Wszelkiego rodzaju przyjete metody prognostyczne opierajasie na daleko idacych
szacunkach, ktéraobarczone sa bardzo duzym ryzykiem znaczacych odchylen.

Osrodek objety jest programem naprawczym, ktéry musi zosta¢ przygotowany takze w tym roku
ze wzgledu na osiagnieta strate za rok 2020.

Podsumowaniem, a zarazem prognoza na najblizsze 3 lata dla POSUM jest stwierdzenie, iz
sytuacja Osrodka jest skrajnie trudna i nie przedstawia sie optymistycznie. Najbardziej
niepokojace jest niezmienne generowanie ujemnych przeptywoéw pienieznych w obszarze
dziatalnosci operacyjnej niedajacej mozliwosci regulowania zobowigzan i sptat pozyczek.
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BILANS - AKTYWA

Prognoza na koniec roku
Lp Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023
w zlotych w zlotych w ziotych
1 2 3 4 5
A.| Aktywa trwate 37 760 000,00 35 880 000,00 34 180 000,00
I.|Wartosci niematerialne i prawne 60 000,00 35 000,00 10 000,00
Il.|Rzeczowe aktywa trwate 37 700 000,00 35 845 000,00 34 170 000,00
.| Naleznosci dugoterminowe 0,00 0,00 0,00
IV.|Inwestycje dlugoterminowe 0,00 0,00 0,00
V.| Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00 0,00
B.|Aktywa obrotowe 2 460 000,00 2 433 000,00 2 435 000,00
|.|Zapasy 70 000,00 73 000,00 75 000,00
II.|Naleznosci krétkoterminowe 2040 000,00 2 040 000,00 2040 000,00
a)|z tytulu dostaw i ustug 2 000 000,00 2 000 000,00 2 000 000,00
b)|inne 40 000,00 40 000,00 40 000,00
1. {Inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00 0,00
$rodki pieniezne i inne aktywa pienigzne 0,00 0,00 0,00
1V. |Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 350 000,00 320 000,00 320 000,00
C.|Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00 0,00
D.|Udzialy (akcje) wiasne 0,00 0,00 0,00
Aktywa razem 40 220 000,00 38 313 000,00 36 615 000,00
BILANS - PASYWA
Prognoza na koniec roku
Lp Wyszczegélnienie 2021 2022 2023
w ziotych w ziotych w zlotych
1 2 3 4 5
A.|Kapitat (fundusz) wlasny (3 651 800,00) (7 363 800,00) (10 693 800,00)
|. [Kapitat (fundusz) podstawowy 10 482 200,00 10 482 200,00 10 482 200,00
. |Kapitat (fundusz) zapasowy 0,00 0,00 0,00
1. |Zysk (strata) z lat ubieglych -9 286 000,00 -14 134 000,00 -17 846 000,00
1V.|Zysk (strata) netto -4 848 000,00 -3 712 000,00 -3 330 000,00
B.|Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 43 871 800,00 45 676 800,00 47 308 800,00
|.[Rezerwy na zobowigzania 950 000,00 950 000,00 950 000,00
a) | diugoterminowa 750 000,00 750 000,00 750 000,00
b) [krétkoterminowa 200 000,00 200 000,00 200 000,00

1. |Zobowigzania diugoterminowe

15 311 800,00

18 396 800,00

21942 800,00

a)|kredyty i pozyczki

15 311 800,00

18 396 800,00

21 942 800,00

b)[inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00 0,00
c)linne 0,00 0,00 0,00
111.|Zobowigzania krotkoterminowe 7 120 000,00 7 140 000,00 6 626 000,00
a) |kredyty i pozyczki 4 200 000,00 4 200 000,00 4 200 000,00
b)[inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00 0,00
c)|z tytulu dostaw i ustug 1 500 000,00 1600 000,00 1 550 000,00
d) z tytu.{u podatkéw', cel, upezpieczer'\ spotecznych i zdrowotnych 600 000,00 580 000,00 540 000,00
oraz innych tytutdw publicznoprawnych

e)|z tytulu wynagrodzen 490 000,00 470 000,00 46 000,00
f)linne 300 000,00 260 000,00 260 000,00
g)|Fundusze specjalne 30 000,00 30 000,00 30 000,00
1V. |Rozliczenia miedzyokresowe 20 490 000,00 19 190 000,00 17 790 000,00
Pasywa razem 40 220 000,00 38 313 000,00 36 615 000,00
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
(wariant poréwnawczy)

i Prognoza za rok Prognoza za rok Prognoza za rok
LP. Wyszczegolnienie 2021 2022 2023
1 2 3 4 5

A.[Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 20 400 000,00 20 941 000,00 20 858 000,00
B.|Koszty dziatalnosci operacyjnej 25 953 000,00 27 262 000,00 26 921 000,00
I.| Amortyzacja 1900 000,00 1880 000,00 1700 000,00
Il.|Zuzycie materialow i energii 1 600 000,00 1 700 000,00 1 850 000,00
111.{Ustugi obce 10 043 000,00 10 820 000,00 10 640 000,00
IV.|Podatki i opfaty, w tym: 376 000,00 427 000,00 463 000,00
V.[Wynagrodzenia 10 253 000,00 10 540 000,00 10 380 000,00
VI.|Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 1 586 000,00 1650 000,00 1620 000,00
VII.|Pozostate koszty rodzajowe 195 000,00 245 000,00 268 000,00
VIII. [Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00
C.|Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -5 553 000,00 -6 321 000,00 -6 063 000,00
D.|Pozostate przychody operacyjne 8 140 000,00 3318 000,00 3 398 000,00
E.[Pozostate koszty operacyjne 7 000 000,00 350 000,00 360 000,00
F.|Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej (C+D-E) -4 413 000,00 -3 353 000,00 -3 025 000,00
G.|Przychody finansowe 0,00 0,00 0,00
H.|Koszty finansowe 435 000,00 359 000,00 305 000,00
l.|Zysk (strata) brutto (F+G-H) -4 848 000,00 -3 712 000,00 -3 330 000,00
J.|Podatek dochodowy 0,00 0,00 0,00
L.|Zysk (strata) netto (I-J-K) -4 848 000,00 -3 712 000,00 -3 330 000,00

Nazwa wskaznika

Wskaznik zyskownosci

Wynik netto x 100%/

netto (%)

+ przychody finansowe

Sposob obliczenia

Przychody netto ze sprzedazy produktéw +
przychody netto ze sprzedazy towarow i
materiatéw+ pozostate przychody operacyjne

-16,99 -15,30

(0 pkt) (0 pkt)

-13,73

(0 pkt)

wskaznik zyskowno$ci
dziatalno$ci operacyjnej

Wynik z dziatalnoSci operacyjnej x 100%/
Przychody netto ze sprzedazy produktéw +
przychody netto ze sprzedazy towaréw i

(%) materialéw + pozostate przychody

operacyjne

-16,99 -15,30

(0 pkt) (0 pkt)

-13,73

(0 pkt)

wskaznik zyskowno$ci Wynik netto x 100%/

aktywow (%) Sredni stan aktywoéw

-11,14 -9,45

(0 pkt) (0 pkt)

-8,89

(0 pkt)

1. Razem:

Wskaznik biezacej

ptynnosci

Aktywa obrotowe - nalezno$ci
krotkoterminowe z tytutu dostaw i ustug, o
okresie splaty powyzej 12 miesiecy -
krétkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe (czynne)/

Zobowigzania krétkoterminowe -
zobowiazania z tytutu dostaw i ustug, o
okresie wymagalno$ci powyzej 12 miesiecy +
rezerwy na zobowigzania krotkoterminowe

0,41 0,26

(0 pkt) (0 pkt)

0,28

(0 pkt)
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Aktywa obrotowe - nalezno$ci
krotkoterminowe z tytutu dostaw i ustug, o
okresie splaty powyzej 12 miesiecy -

Wskaznik szybkicj krF)tkotermlnowe rozliczenia 0,40 0,25 0,27
hnnoéci miedzyokresowe (czynne) - zapasy/
Py Zobowiazania krétkoterminowe - (0 pkt) (0 pkt) (0 pkt)
zobowigzania z tytulu dostaw i ustug, o
okresie wymagalno$ci powyzej 12 miesiecy +
rezerwy na zobowigzania krétkoterminowe
2. Razem: 0 0 0
Sredni stan naleznoéci z tytutu dostaw i ustug
x liczba dni w okresie (365)/ 32 35 35
Szybko$¢ obrotu naleznosci | Przychody netto ze sprzedazy produktow +
przychody netto ze sprzedazy towaréw i (3 pkt) (3 pkt) (3 pkt)
materiatéw
Sredni stan zobowigzan z tytutu dostaw i
Szybkogé obrotu ustug x liczba dni w okre51e.(365)/ , 21 27 28
zobowigzar Przychody netto ze sprzedazy produktéw +
przychody netto ze sprzedazy towar6éw i (7 pkt) (7 pkt) (7 pkt)
materialéw
3. Razem: 10 10 10
(Zobowiazania dtugoterminowe +
wskaznik zadtuzenia zobowigzania krétkoterminowe+ 58,13 91,45 103,97
aktywow (%) rezerwy na zobowigzania) x 100% (8 pkt) (0 pkt) (0 pkt)
Aktywa razem
Zobowigzania dtugoterminowe +
L , . | zobowigzania krdtkoterminowe+ rezerwy na -6,40 476 -3,56
wskaznik wyptacalno$ci ] .
ZObOWIQZanla/ (0 pkt) (0 pkt) (0 pkt)
Fundusz wtasny
4. Razem: 8 0 0
Laczna warto$¢ punktow: 18 10 10

Podsumowanie

W niniejszej programie naprawczym przedstawiono zestaw dziatan i proponowanych zmian,
ktére pozwalaja na dtugofalowa poprawe sytuacji POSUM. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wprowadzenie poznanskiego osrodka na trwatg Sciezke stabilizacji i systematycznego rozwoju
nie jest zadaniem mozliwym do zrealizowania w ciggu kilku miesiecy. Reorganizacja podmiotu
leczniczego znajdujacego sie w tak trudnym potozeniu jak POSUM wymaga czasu oraz
srodkow finansowych. Opracowujac odpowiedzialny plan dla Poznanskiego Osrodka
Specjalistycznych Ustug Medycznych konieczne jest rozpatrywanie go w dtugiej perspektywie
czasowej. Ponadto, w celu wprowadzenia wysokich standardéw jako$ciowych niezbedne s3
odpowiednie zasoby finansowe. Biezgca sytuacja wymaga podjecia dziatain naprawczych,
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ktére nie ograniczg sie do korekt, ale w sposéb zasadniczy wptyngna efektywnoséJednostki.
Wtasénie takie dziatania zostaly zaprezentowane w przedmiotowym opracowaniu
Przeanalizowano sytuacje biezgcg i jednocze$nie wskazano jakimi cechami powinien
charakteryzowac sie POSUM po wprowadzeniu zmian. W uproszczony sposéb przedstawia to
ponizsza tabela.

‘ Sytuacjabiezaca Standocelowy
Brak sprecyzowanej wizjii celow Sprecyzowanawizja i cele
Niewykorzystany potencjat organizacyjny Sprawna organizacja pracy

Podejmowanie wtasciwych decyzji w oparciu o

Podejmowanie decyzjibez oparcia o dane wiarygodne dane

Trudna sytuacjafinansowa Stabilna sytuacja finansowa

Wszystkie propozycje uwzglednione w programie majg na celu osiggniecie przedstawionego
powyzej stanu docelowego. Poznanski Osrodek powinien by¢ dynamicznym i nowoczesnym
podmiotem na rynku ustug medycznych, charakteryzujacym sie doskonatg obstuga pacjentéw
dzieki sprawnie zorganizowaneji efektywnej pracy catego personelu.

Jednakze w pierwszej kolejnosci nalezy skupic sie nad najbardziej efektywnym rozwigzaniem
pozwalajacym unikna¢ likwidacji POSUM i umozliwiajgcym odzyskanie stabilizacji finansowe;j.
Przypomnie¢ nalezy iz alarmujacy jest wynik finansowy wykazany na koniec pierwszej potowy
2021 roku. Wysoki poziom straty netto na koniec I p6trocza 2021 roku stanowi 155% wartosci
amortyzacji i prawdopodobnie przekroczy ona warto$¢ amortyzacji na koniec 2021 roku. W
kontekscie zapisOw ustawy o dziatalnosci leczniczej bedzie to oznacza¢ koniecznos¢ likwidacji
lub przeksztatcenia podmiotu leczniczego przez Miasto Poznan. W tym kontekscie nalezy
wspomnie¢, iz podmiot tworzacy nie bedzie miat mozliwo$citym razem pokrycia straty netto
POSUM, co jest spowodowane wejSciem w zycie 29 maja 2021 r. decyzji Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 20 listopada 2019 r. (sygn. K 4/17). Jest to najpowazniejsze i
zasadnicze wyzwanie stojgce przed Poznanskim OsSrodkiem Specjalistycznych Ustug
Medycznych oraz podmiotem tworzgcym. W przedmiotowym dokumencie nie tylko
zarekomendowano konkretne rozwigzanie, ale rowniez przedstawiono szczegb6towa analize
wraz z uzasadnieniem.

Poprzez konsekwentng i profesjonalna realizacje zatoZen przedstawionych w niniejszym

opracowaniu POSUM ma szanse w petni wykorzysta¢ potencjat rozwojowy i sta¢ sie
renomowang marka na rynku ustug medycznych w Poznaniui Wielkopolsce.
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ZAYACZNIKNR 1

Analiza sytuacji finansowo prawnej struktury organizacyjnej POSUM wskazuje, Ze brak jest
mozliwo$ci w krétkiej perspektywie osiggniecia samodzielnosci finansowej. Proces ten bedzie
procesem dtugofalowym, a jego powodzenie uzaleznione jest od wsparcia Organu
Zatozycielskiego jakim jest Miasto Poznan.

Powyzsze spowodowane jest brakiem stabilnos$ci otoczenia ekonomicznych warunkéw
$wiadczenia ustug medycznych z uwagina:

e coroczny wzrost wynagrodzenia zasadniczego oraz stawki wynagrodzenia
godzinowego w ramach uméw cywilnoprawnych o $wiadczenie ustug nalezy wskazac,
ze wzrost minimalnego wynagrodzenia ma wptyw na inne koszty podmiotéw
leczniczych, w tym koszty dostaw towaréw i ustug zewnetrznych),

e wejscie w zycie ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne
zatrudnionych w podmiotachleczniczych,

e wprowadzenie do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzes$nia 2015 r. w
sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
regulacji ptacowych w odniesieniu do wybranych grup zawodowych (pielegniarki,
ratownicy medyczni),

e przyjecie ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw,
ktéra wprowadzita m.in. regulacje w zakresie zapewnienia lekarzom minimalnego
poziomu wynagrodzenia zasadniczego (przy spetnieniu dodatkowych warunkéw
okreslonych w ustawie),

e zmiany warunkéw umoéw, dotyczace realizacji przez Ministra Zdrowia porozumienia
z Ogo6lnopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek i Potoznych w zakresie
podwyzek dla tej grupy zawodowej

e zmiany w ustawie o dziatalnosci leczniczej w zakresie dotyczacym ratownikéw

medycznych

Trudne do oszacowania sa rowniez efekty wzrostu cen energii elektrycznej jak i innych
no$nikow (paliwo, gaz) ktore przetoza sie bezposrednio na poziom ewidencji kosztéw zuzycia
materiatow i energii, ale rowniez na wzrost ustug obcych.

Nalezy mie¢ réwniez na wzgledzie, Ze poza zmianami legislacyjnymi, wpltyw na poziom
wynagrodzen w podmiotach leczniczych maja czynniki pozaprawne, w tym niedob6r lekarzy
oraz pielegniarek, a takze problem starzenia sie tych grup zawodowych, co powoduje
zwiekszenie konkurencji pomiedzy podmiotami leczniczymi o pozyskanie kadr. Konkurencja
ta ma przede wszystkim wymiar ptacowy. To z kolei powoduje windowanie wysokosci
wynagrodzen.

Obecnie Regionalna Izba Obrachunkowa okreslita warunki w jakich moze dochodzi¢ do
finansowania SPZOZ lub NZOZ. Tym samym:

. kazda jednostka posiada mozliwo$¢ przekazania dotacji dla podmiotéw

leczniczych w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, w tym dla:
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SPZ0OZ-6w, jednostek budzetowych, jak tez dla przedsiebiorcéw. Kwestie przekazania
dotacji reguluja art. 114-117 ustawy. Mozliwos$¢ przekazania dotacji przez JST nie jest
uzalezniona od struktury wtasno$ciowej SPZ0OZ-u, co znaczny, Ze przekazanie Srodkow
nie jest uzaleznione od tego, czy JST jest wtascicielem podmiotu, ktérego zamierza
wspomoc finansowo. Takie ograniczenie na mocy art. 115 ust. 4 ustawy dotyczy
administracji rzadowej, a nie samorzgdowej. Tym samym jezeli JST zamierza
dofinansowa¢ podmiot leczniczy moze to uczyni¢ w drodze dotacji.

. niezaleZnie od powyzZszego ST moze dokonac zakupu okreslonego sprzetu oraz
przekazac go podmiotowileczniczemu, jezeli stuzy to realizacji zadan tej jednostki, np.
z zakresu ochrony zdrowia, czy jak to ma miejsce obecnie z zakresu zarzadzania
kryzysowego, gdyz do JST nalezy wybdr formy realizacji swoich zadan. Przekazanie
moze nastgpi¢ w formie darowizny. Tu trzeba pamieta¢ o formie w jakiej dziata
podmiot leczniczy.]esli posiada on osobowos¢ prawng (spotka kapitatowa, SPZ0OZ) to
mozeby¢ strong umowy. W przypadkujednostek budzetowych strong umowy jest JST
wtasciwadla tej jednostki budzetowe;.

Darowizna jest czynnos$cig dwustronng, zatem przed jej dokonaniem nalezy mie¢ zgode
drugiej strony. Zgonie z art. 890 § 1 kodeksu cywilnego o$wiadczenie darczyncy powinno by¢
ztozone w formie aktu notarialnego. Jednakze bez tej formy darowizna jest wazna, jezeli
przyrzeczone $wiadczenie zostato spetnione. Drugi sposéb przekazania sprzetu to umowa
uzyczenia. Wtedy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ leczniczg nie zostaje wtascicielem sprzetu.
Moze ze sprzetu korzystac przez czas oznaczony lub nieoznaczony.

Podejmowanie przez Gmine decyzji o udzieleniu dotacji, kazdorazowo wymagazgody Rady
Gminy. Organ wtascicielski jakim jest Miasto Poznan powinna rozwazy¢ mozliwosé
przeksztatcenia SPZOZ na NZOZ. Powyzsza forma prawna w istotny sposéb zwiekszy
elastycznos$¢ i mozliwosci finansowania deficytowej dziatalnosci ustug z zakresu opieki
zdrowotnej w trybie rekompensaty, ktorej wysoko$¢ moze zosta¢ okreslona w Wieloletniej
Prognozie Finansowej. W ocenie dokonujgcego analize, zasadnym jest rozwazenie przez Organ
Zatozycielski scenariusza restrukturyzacji poprzez prowadzenie dziatalnosci medycznej w
formie NZOZ w formie Spéiki kapitatowej do ktérej wniesiona zostanie zorganizowane
przedsiebiorstwo SPZ0OZ POSUM i Kktoérej zadaniem bedzie dokonczenie inwestycji w
infrastrukturze budowlanej jednostki w ramach powierzonego zadania przez Miasto Poznan
w trybie Ustug w Ogélnym Interesie Gospodarczym, (DecyzjaUE 21/2012 - Decyzja Komisjiz
dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug
publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym).

Zakres dziatania i zadania gminy okresla ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym. Zgodnie z art. 6, ust. 1 tej ustawy do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie
sprawy publiczne o znaczeniulokalnym, niezastrzezone ustawaminarzecz innych podmiotéw.
Do zadan wtasnych gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdélnoty - w tym w
szczegoblnosci sprawy ochrony zdrowia (art. 7, ust. 1, pkt. 5 ustawy). Gmina oprocz zadan
wtasnychrealizuje takZe zadania zlecone.

Do zadan gminy w zakresie ochrony zdrowia nalezy petnienie funkcji organu
zalozycielskiego dla samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (SPZ0Z), przy
czym kompetencje i obowigzki gminy jako organu zatozycielskiego okresla ustawa z dnia 30
sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenia
Ministra Zdrowia.
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Wsréd uprawnien wtascicielskich mozna wymieni¢ m.in.:
* mozliwo$¢ tworzenia, przeksztatcenia i likwidacji publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej (w drodze uchwaty),
* nadawanie statutu zaktadowiopieki zdrowotnej,
* nawigzywanie stosunku pracy z kierownikiem zaktadu,
* delegowanie przedstawiciela do rady spotecznej zaktadu,
* udzielanie dotacji na zadania okreslone w art. 55,
* nadzér nad zaktadamiopieki zdrowotnej

Kompetencje i zadania powiatu w zakresie ochrony zdrowia okres$lajg m.in. dwie gtéwne
ustawy: Ustawaz dnia z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym oraz Ustawa z dnia
27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkow publicznych

Dodatkowo wraz z Ustawg z 10 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci leczniczej
oraz niektérych innych ustaw samorzady zyskaly uprawnienia do finansowania tzw.
$wiadczen gwarantowanych dla swoich mieszkancéw.

Ustawodawca szczegdtowo okreslit zadania wtadz publicznych, w zakresie zapewnienia
rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej. Poprzez katalog otwarty objat nimi w
szczegoblnoscis:

1. tworzenie warunkéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia;
2. analize i ocene potrzeb zdrowotnych oraz czynnikéw powodujacych ichzmiany;
3. promocjezdrowiai profilaktyke, majace na celu tworzenie warunkéw sprzyjajacych
zdrowiu;
4. finansowanie w trybie i na zasadach okreSlonych ustawg Swiadczen opieki
zdrowotnej”.
Ustawodawca wyodrebnit takze zadania dla poszczegélnych organdéw jednostek samorzadu
terytorialnego. W odniesieniu do zadan wtasnych gminy, wymienit w szczegélnoscis:

1. opracowywaniei realizacja oraz ocena efektow programéw politykizdrowotnej
wynikajacych z rozpoznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkancéw
gminy;

2. (uchylony)

3. inicjowanie i udzial w wytyczaniu kierunkéw przedsiewzie¢ lokalnych
zmierzajacych do zaznajamiania mieszkancéw z czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia oraz ich skutkami;

4. podejmowanie innych dziatann wynikajacych z rozeznanych potrzeb zdrowotnych i
stanu zdrowia mieszkancow gminy

>USTAWAzdnia27sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
6 USTAWA 2z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
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Rysunek 2. Kompetencje w zakresie ustug zdrowotnych

Edukacja i
promocja
zdrowia

Infrastruktura
i komunikacja

Profilaktyka i Kreowanie

programy lokalnej
ochrony polityki
zdrowia UStUGI zdrowotnej
ZDROWOTNE

Determinanty ktore wptywaja na podjecie decyzji w zakresie przekazywaniu Pomocy
finansowej POSUM wynikajg z Art. 9a. Ustawy’ ktérego tre$¢ stanowi: ,W celu zaspokajania
potrzeb wspdlnoty samorzgdowejw zakresie ochrony zdrowia, jednostka samorzqdu terytorialnego,
uwzgledniajqc w szczegdlnosci regionalng mape potrzeb zdrowotnych, priorytety dla region alnej
polityki zdrowotnej oraz stan dostepnosci do Swiadczenn opieki zdrowotnej na obszarze
wojewddztwa, moze finansowac dla mieszkaricéw tej wspolnoty Swiadczenia gwarantowane”.

Zgodnie z powyzszym jednostki samorzadu terytorialnego powinny Kkorzysta¢ z
mechanizméw prawnych, uwzgledniajacych finansowanie Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym
profilaktykeipromocje zdrowia na wtasnym obszarze. Jednostki samorzadu posiadajg precyzyjng
wiedze w zakresie zachorowalno$ci na danym obszarze, strukturze spotecznej, wiekowej,
srodowiskowej. Bez racjonalnej pomocy w ochronie zdrowia, organizowanej przez wtadze
publiczne (rzadowei samorzadowe), osoby obcigzone ryzykiem choréblub juz chorujace, nie sg
w stanie same poradzi¢ sobie z zagrozeniami, w tym konsekwencjami utraty zdrowia, a nawet
zycia.Jakakolwiek stagnacja w tym wzgledzie zmierza bezposrednio do strat w zakresie kapitatu
ekonomicznego i spotecznego. Zaniechania w zakresie realizacji - prawa do ochrony zdrowia,
naruszajg prawa podstawowe obywateli (mieszkancéw wspélnot samorzadowych, ,matych
ojczyzn”), zawarte w Konstytucji RP.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej
(tj. Dz.U. 2019r., poz. 712 z pézn. zm.), jezeli przepisy szczegOlne nie stanowiag inaczej, organy
stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego postanawiaja o wyborze sposobu
prowadzenia i form gospodarki komunalnej. Z kolei na podstawie art. 3 ust.1. Ustawy o
gospodarce komunalnej jednostki samorzadu terytorialnego w_drodze umowy moga
powierza¢ wykonywanie zadan z zakresu gospodarki komunalnej osobom fizycznym, osobom
prawnym lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowos$ci prawnej, z
uwzglednieniem przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z p6Zn. zm.)

7USTAWA z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
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oraz przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych na zasadach
ogblnychalbo w trybie przepisow:
1) ustawy zdnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym;
2) ustawy zdnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych;
3) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie;
4) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym ; ustawy z
dnia 21 pazdziernika 2016 r. o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi.
Wybér okreslonej formy prawnej wykonywania zadan wtasnych jednostki samorzadu
terytorialnego nalezy do organu stanowigcego tej jednostki. (wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 15 czerwca 2005 r., sygn. akt II SA/Wr 169/05).
Oznacza to, iZ powierzenie realizacji zadan wtasnych jednostki samorzadu terytorialnego
komunalnej spétce prawa handlowego lezy w kompetencji organu stanowigcego jednostki
samorzadu terytorialnego (rady gminy). Przy czym ustawa o gospodarce komunalnej, jak tez
ustawa Prawo zamoOwien publicznych, nie zastrzegajg zadnych wymogéw formalnych, co do
formy takiego powierzenia. Z tych wzgledow przy ocenie powierzenia zadan wtasnych
jednostki samorzadu terytorialnego komunalnej sp6tce prawa handlowego podstawowe
znaczenie winny mieé przepisy regulujace formy prowadzenia gospodarki komunalne;.

Powierzenie przez jednostke samorzadu terytorialnego zadan wlasnych
komunalnej spétce prawa handlowego powotanej w celu wykonywania tych zadan nie
stanowi zatem udzielenia zamoéwienia publicznego w rozumieniu art. 2 pkt 13 ustawy
Pzp i nie wymaga stosowania procedur udzielania zamowien publicznych albowiem w
ten sposdb przekazanezostato cale zadanie dorealizacji spétce,a nie kupowana ogélnie
dostepna ustuga obstugi JST. Jest to bowiem zadanie przekazane do realizacji wykonawcy
wewnetrznemu, podczas gdy na podstawie regulacji prawa unijnego wskaza¢ nalezy, iz w
trybie przepisow Prawa zamowien publicznych nie jest zamawiana obstuga catego zadania,
tylko kupowane s3 ogdlnodostepne na rynku ustugi zwiazane z dziatalnoscia JST. Zadanie te
powinny zosta¢ ujete w tresci aktu zatozycielskiego Spotki.

Powyzsze stanowisko zajat tez Naczelny Sagd Administracyjny w wyroku z dnia 11 sierpnia
2005 . (sygn. akt I GSK 105/05). W wyroku tym NSA stwierdzit, iz , Wykonywanie przez gmine
zadan komunalnych we wlasnym zakresie przez utworzong w tym celu jednostke organizacyjnqg
sitg rzeczy zawarcia umowy nie wymaga. Podstawq powierzenia wykonywania tych zadan jest
bowiem sam akt organu gminy powotujqcy do zycia te jednostke i okreslajqcy przedmiot jej
dziatania. (...) W stosunkach zachodzqcych pomiedzy gming i utworzonq przez niq jednostkq
organizacyjng jest réwniez miejsce na zawarcie umowy o realizacje zamdéwienia publicznego na
rzecz gminy. Jednakze pod warunkiem, Ze mamy do czynienia ze zleceniem zamdwienia
niemieszczqcego sie w zakresie zadan, dla ktérych gmina powotata te jednostke”. Podobne
stanowisko zajat Wojew6dzki Sgd Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 10 listopada
2005 r. (sygn. akt IIl SA/Wa 2445/05). W wyroku tym WSA stwierdzit, ze ,Skoro wiec
ustawodawca w art. 2 ustawy (...) o gospodarce komunalnej ( ...) przewidziai Ze gospodarka
komunalna moze by¢ prowadzona przez jednostki samorzqgdu terytorialnego w szczegdlnosci w
formach zaktadu budzetowego lub spétek prawa handlowego, a w przepisie art. 3, iZ mogq one
powierzac zadania z zakresu gospodarki komunalnej réwniez innym osobom fizycznym i
prawnym lub jednostkom nie posiadajqcym osobowosci prawnej w drodze umowy na zasadach
ogdlnych z uwzglednieniem przepiséw miedzy innymi o zamdéwieniach publicznych to nalezy
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uznadé, ze sq to rozne formy dziatania. W pierwszym przypadku gmina bedqc udziatowcem lub
akcjonariuszem decyduje o bycie prawnym i gospodarczym spétki. W drugim przypadku ma
jedynie wplyw na ksztattowanie warunkow i celéw umowy cywilnoprawnej. W pierwszym, wiec
przypadku, wprost narzuca wymagania decyzjami wtasnych organdéw, podejmowanymiw trybie
uchwatgminnych, w drugim musi negocjowaé warunki umowy.”

Wskazujgc na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku powierzenia przez gmine
zadan wtasnej sp6tce prawa handlowego posiadajgcej status komunalnej osoby prawnej, w
ktdérej gmina posiada caty kapitat zaktadowy (100%), jest spetniony warunek posiadania
kontroli przez instytucje zamawiajagcg. W takim bowiem przypadku gmina zachowuje
wytacznamozliwo$¢ decydowania o sprawach spotki (mapetng kontrole nad spé6tka).

Zadaniami uzytecznosci publicznej, w rozumieniu ustawy o samorzadzie gminnym, s
zadania wtasne gminy, okreslone w art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktorych celem jest biezace i
nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze S$wiadczenia ustug
powszechnie dostepnych. Wskazany art. 7 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym zawiera
przyktadowy katalog zadan uzytecznosci publicznej stanowigcych zdania wtasne gminy.

Wskazujgc na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz gmina moze utworzy¢ spétke prawa
handlowego w celu wykonywania zadan wtasnych. Powierzenie przez gmine takiej spotce
wykonywania powyzZszych zadan, przy zalozZeniu, iZ posiada ona caly kapital zakladowy
tej spoiki, nie stanowi zamowienia publicznego i nie wymaga zastosowania procedur
udzielania zamowien publicznych okreslonych w ustawie Pzp. Takie dzialanie gminy
miesci sie w dopuszczonych prawem granicach zasad i form prowadzenia gospodarki
komunalnej ustanowionych w przepisach ustawy o gospodarce komunalnej.

W wiekszosci sytuacji wolny rynek nie zapewnia $wiadczenia okreSlonych ustug
(istotnych z punktu widzenia polityki socjalnoekonomicznej panistwa i niezbednych dla jego
sprawnego funkcjonowania) lub zapewnia ich $wiadczenie na niewystarczajagcym poziomie
lub o niewystarczajgcej jakosci (ich $wiadczenie nie jest optacalne z punktu widzenia
Swiadczacych te ustugi przedsiebiorcow, albo nie jest optacalne $wiadczenie ustugi o
okreslonych parametrach jako$ciowych lub przy zapewnieniu odpowiedniego komfortu czy
bezpieczenstwa dla uzytkownikéw). W zwigzku z tym administracja publiczna (powierzajaca
okreslonym podmiotom $wiadczenie tych ustug i okreslajgca warunki, na jakich ma sie ono
odbywaé) moze rekompensowac przedsiebiorcom generowane straty wynikajgce z ich
Swiadczenias.

Zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014 /24 /UE z dnia 26 lutego 2014
,Lodmiotem prawa publicznego” bedzie zatem podmiot posiadajacy wszystkie nastepujace
cechy:

a) utworzony zostat w konkretnym celu zaspokajania potrzeb w interesie
ogblnym, ktore nie maja charakteru przemystowego ani handlowego;

b) posiada osobowos$¢ prawng oraz

c) finansowany jest w przewazajacej czesci przez panstwo, wtadze
regionalne lub lokalne lubinne podmioty prawa publicznego, badZjego
zarzad podlega nadzorowi ze strony tych wtadz lub podmiotow; badZ
ponad potowa cztonkéw jego organu administrujgcego,

8 https://uokik.gov.pl/wyjasnienia2.php#fag1019
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zarzadzajacego lub nadzorczego zostata wyznaczona przez panstwo,
wtadze regionalne lub lokalne lub tez przez inne podmioty prawa
publicznego”

Pojecie,przedsiebiorstwa” zdefiniowane jest w art. 1 zat. 1 rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy zazgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniuart. 107 i 108 Traktatu (tzw.GBER). Zgodnie z ww. przepisem,
»Za przedsiebiorstwo uwaza sie podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na
jego forme prawna. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny
rachunek oraz firmy rodzinne zajmujace sie rzemiostem lub inng dziatalnoscig, a takze spotki
lub konsorcja prowadzgce regularng dziatalno$¢ gospodarczg.”

Spotka, ktora powstataby na bazie SPZOZ POSUM powyzZsze kryteria spetni i nalezy ja
zaliczy¢ do kategorii Przedsiebiorcy. Tym samym nalezy zbada¢, czy planowane wsparcie
stanowi pomoc publiczna.

Zgodnie z przepisem art. 107 ust. 1 TFUE, wsparcie finansowe dla podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza stanowi pomoc publiczng, jeZeli jednocze$nie
spetnione sg nastepujace warunki:

1. Udzielane jest ono z budzetu panistwa lub z innych srodkéw publicznych,

2. Przedsiebiorstwo uzyskuje przysporzenie na warunkach korzystniejszych od
oferowanych na rynku,

3. Ma charakter selektywny (uprzywilejowuje okreslone przedsiebiorstwo lub
przedsiebiorstwa albo produkcje okreslonych towaréw),

4. Grozizaktéceniem lub zakt6cakonkurencje oraz wptywana wymiane
handlowg miedzy panstwami cztonkowskimiUE. 9

Wyijatek od powyzszych kryteriow wystepuje w zakresie, w jakim interwencje panstwa
nalezy uzna¢ za rekompensate stanowigcg $wiadczenie wzajemne za  $wiadczenia
przedsiebiorstw bedacych beneficjentami w celu wykonania zobowigzan do $wiadczenia
ustug publicznych, tak zZe przedsiebiorstwa te wrzeczywistos$cinie uzyskujaz tego tytutu
korzysci finansowych, a zatem interwencja taka nie skutkuje uprzywilejowaniem tych
przedsiebiorstw wzgledem przedsiebiorstw konkurencyjnych, interwencjata nie miesci sie w
zakresie stosowania art. (107 ust. 1 Traktatu) - wyrok TSUE w sprawie Altmark (sygn
C280/00 Altmark Trans GmbH i Regierungsprdsidium Magdeburg).

W swoim wyroku w sprawie Altmark ( 1 ) Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit, ze
rekompensata z tytutu $wiadczenia ustug publicznych nie stanowi pomocy panstwa w

rozumieniu art. 107 Traktatu, jesli spetnione sa rownocze$nie cztery warunki.10

1. Jasno okreslone zobowigzania

9 Wyroki w sprawach: C-142/87, Belgia przeciwko Komisji (Tubemeuse), [1990] ECR, s. 1-959, pkt 25, oraz:
potaczonych C-278-280/92, Hiszpania przeciwko Komisji (Hytasa), [1994] ECR, s. 1-4103, pkt 20, C482/99,
Francja przeciwko Komisji (Stardust Marine) [2002] ECR, s. 1-4397, pkt 68,C-280/00,.

10 Altmark Trans i Regierungsprasidium Magdeburg, [2003] ECR 1-7747, pkt 74, C-345/02 Pearle BV i inni, [2004]
ECR, s. I-7139, pkt 32.

38



Pierwszym z warunkdéw, ktéry wymienit Trybunat w orzeczeniu w sprawie
Altmark, a ktory zostat powtdérzony pézniej przez Sad Pierwszej Instancji (SPI
obecny Sad) w orzeczeniuw sprawie BUPA, jest koniecznos$¢ jasnego okreslenia
zobowigzania do $wiadczenia ustugi uzytecznosci publicznej (clearly defined
public service obligations)!1 Zobowigzanie takie wynika¢ musi z prawa (aktu)
panstwa cztonkowskiego i musi zosta¢ ,powierzone” (entrusted) analogicznie,
jak wynikato z przepisu art. 106 ust. 2 TFUE12,

2. Obiektywnei przejrzyste parametry ustalania rekompensaty

Drugim z wymogow, ktérych wypetnienie konieczne jest do wytaczenia danego
srodka spod rezimu pomocy publicznej, jest okreslenie wysokos$ci rekompensaty
w sposoOb przejrzysty w oparciu o obiektywne parametry13

Parametry, na ktérych podstawie obliczona jest rekompensata, muszg by¢
wczesniej ustalone w obiektywny i przejrzysty sposéb, tak aby nie powodowata
ona powstania dodatkowej korzysci ekonomicznej, ktéra mogtaby powodowac
uprzywilejowanie przedsiebiorstwa bedacego beneficjentem wzgledem
przedsiebiorstw z nim konkurujgcych.

Zrekompensowanie przez panstwo cztonkowskie strat poniesionych przez
przedsiebiorstwo bez uprzedniego ustalenia parametréw tej rekompensaty,
jezeli nastepnie okaze sie, ze dziatalno$¢ w zakresie pewnych ustug publicznych
w ramach wykonywania zobowigzan do $wiadczenia ustug publicznych nie byta
wykonalna ekonomicznie, stanowi interwencje finansowa, ktéra wchodzi w
zakres pojecia pomocy panstwa w rozumieniu art. (107 ust. 1 Traktatu).

3. Granica wysokos$ci rekompensaty

Rekompensata nie moze przekracza¢ kwoty niezbednej do pokrycia catosci lub
czescikosztow poniesionych w celu wykonaniazobowiagzan do $wiadczenia ustug
publicznych, przy uwzglednieniu zwigzanych z nimi przychodéw oraz rozsadnego
zysku. Panstwowy regulator, okre$lajagc wysoko$¢ rekompensaty z tytutu
$wiadczenia ustugi publicznej, nie moze dopusci¢, Zeby przekroczyta ona poziom
niezbedny do pokrycia kosztow danej ustugi determinowany w oparciu o koszty
operatora dostepne w ramach przejrzystosci finansowej (ksiegowej) i przy
uwzglednieniu jego rozsadnego zyskul4

4. Odpowiednia procedura wyboru przedsiebiorstwa

11 OrzeczeniaC-280/00, Altmark, pkt 89 T-289/03, British United Provident Association Ltd (BUPA), BUPA
Insurance Ltd, BUPA Ireland Ltd p. Komisji Wspdlnot Europejskich, [2005] ECR 11-741, pkt 181.

12 Ibidem. Por. takze orzeczenie w sprawach potaczonych C-34/01 - C-38/01, Enrisorse, pkt 31 i orzeczenie C-
451/03, Servizi Ausiliari Dottori Commercialisti Srl p. Giuseppe Calafiori, [2006] ECR 1-2641, pkt 62.

13 M. Szydto, Pomoc paristwa wspierajgca $wiadczenie ustug w ogdlnym interesie gospodar- czym w $wietle
najnowszego orzecznictwa wspdlnotowego, [w:] ,Europejski Przeglad Sado- wy”, 2/2006, s. 38.

14 Orzeczenie C-280/00, Altmark, pkt 92. Por. takze D. Grespan, op. cit.; M. Fehling, Problems of Cross-
subsidisation, [w:] M. Krajewski, U. Neergaard, J. Van de Gronden (red.), op. cit., s. 129-148.
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W sytuacji, kiedy prawo zamowien publicznych nie zostanie zastosowane podczas
wytaniania przedsiebiorstwa do $wiadczenia ustug w ogdlnym interesie
gospodarczym, poziom rekompensaty powinien by¢ okreslony w oparciu o
szacunkowg wycene kosztow operacji ,typowego, wtasciwie zarzadzanego i
dysponujacego odpowiednimi Srodkami przedsiebiorstwa” (typical undertaking,
well run and adequately provided with the means of performing the services) 1.
Sciste stosowanie tego wymogu, jest ktopotliwe w praktycels. Komisja nie
zdecydowatasie na zastosowanie go w decyzji Post Office debt payment funding,
gdzie w ogole zabrakto okre$lenia kosztéw ,typowego” przedsiebiorstwa,
podobnie jak w decyzjach RES i RTVE, gdzie Komisja Europejska stwierdzita, Ze
wtasciwie zarzadzane (well run) przedsiebiorstwo nie powinno doprowadzi¢ do
przerostu zatrudnienia i w zwigzku z tym Zadna rekompensata nie nalezy sie w
zwiazku z jego redukcja. W pewnych przypadkach KE doszta do wniosku, ze
Ltypowe” przedsiebiorstwo po prostu nie istnieje w danym sektorze?”.

Spelienie powyzszych czterech warunkow powoduje, Ze rekompensata jest zgodna z
rynkiem wewnetrznym i nie stanowi pomocy publicznej w rozumieniu art. 107
Traktatu.

Zgodnie z pkt 6 Komunikatem Komisji ,Zasady ramowe Unii Europejskiej dotyczace
pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug publicznych (2011)
2012/C 8/03, Decyzja Komisji 2012/21/UE w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do
wykonywania ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, okresla warunki, na
jakich okreslone rodzaje rekompensaty z tytutu swiadczenia ustug publicznych uznaje sie za
zgodne z rynkiem wewnetrznym zgodnie z art. 106 ust. 2 Traktatu oraz zwalnia z obowigzku
uprzedniego zgtoszenia zgodnie zart. 108 ust. 3 Traktatu.

Sam Komunikat wskazany powyzZej zgodnie z trescig pkt 7. okresSla zasady majace
zastosowanie do rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug publicznych, wytacznie o ile
stanowi ona pomoc panstwa nieobjeta decyzja 2012/21/UE. Rekompensata ta podlega
obowigzkowi uprzedniego zgtoszenia zgodnie z art. 108 ust. 3 Traktatu. Zasady ramowe w

15 Orzeczenie C-280/00, Altmark, pkt93.

16 K. Bacon (red.), European Community Law of State Aid, Oxford University Press 2009,s. 61-62. Por. na
przyktad decyzje z zakresu transportu drogowego 2009/973/WE: Decyzja Komisji z dnia 13 lipca 2009 r. w
sprawie pomocy restrukturyzacyjnej dla COMBUS AS, Dz.Urz. UE z23.12.2009, L 345/28; 2009/845/WE: Decyzja
Komisji z dnia 26 listopada 2008 r. w sprawie pomocy panstwa przyznanej przez Austrie na rzecz
przedsiebiorstwa Postbus w Gminie Lienz C 16/07 (ex NN 55/06), Dz.Urz. UE z 20.11.2009, L 306/26;
2009/325/WE: Decyzja Komisji z dnia 26 listopada 2008 r. w sprawie pomocy panstwa C 3/08 (ex NN 102/05) —
Republika Czeska dotyczacej rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej dla
przedsiebiorstw autobusowych z Moraw Potudniowych, Dz.Urz. UE z 16.04.2009,L 97/14;2011/3/UE: Decyzja
Komisji z dnia 24 lutego 2010r. w sprawie uméw o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie transportu
zawartych pomiedzy dunskim ministerstwem transportu a Danske Statsbaner w sprawie pomocy panstwa C
41/08 (ex NN 35/08)), Dz.Urz. UE z 11.01.2011,L7/1.

17 Decyzje Cases N 541/2004 and N 542/2004 The reform of the Dutch health care insurance system (RES),
Dz.Urz. UE 221.12.2005,C 324/28, pkt 3.4.1 i Pomoc paristwowa NN 8/2007 — Krélestwo Hiszpanii (Financing of
workforce reduction measures of RTVE), Dz.Urz. UE z 15.05.2007, C 109 [summary notice], pkt 29.
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Komunikacie okreslajg warunki, zgodnie z ktérymi takg pomoc panstwa mozna uzna¢ za
zgodng z rynkiem wewnetrznym na podstawie art. 106 ust. 2 Traktatu. Zastepujg one
Wspolnotowe ramy dotyczace pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu $wiadczenia
ustug publicznych.

Zgodni z Artykutem 4, Decyzji Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania
art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie
rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom
zobowigzanym do wykonywania ustug Swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym
(2012/21/UE), powierzenie przedsiebiorstwu wykonywania ustug $wiadczonych w og6lnym
interesie gospodarczym nastepuje poprzez jeden akt lub kilka aktéw, ktérych forma moze
zosta¢ okresSlona przez kazde panstwo czlonkowskie. Akt lub akty powinny w szczegdlnoSci
okreslac:

a) przedmioti czas trwania zobowigzanz tytutu §wiadczenia ustug publicznych;
b) nazwe przedsiebiorstwa oraz w stosownych przypadkach odpowiednie
terytorium

c) rodzaj wszystkich wytacznych lub specjalnych praw przyznanych
przedsiebiorstwu przez organ powierzajacy;

d) opis mechanizmu rekompensaty oraz wskazniki stuzace do obliczania,
kontrolowaniai przegladu wysokos$ci rekompensaty;

e) ustalenia na temat unikania i odzyskiwania nadwyzek rekompensaty; oraz

f) odniesienie do niniejszej decyzji.

W przypadku branz (transport, opieka medyczna, opieka spoteczna, porty i lotniska)
warto$¢ prawidtowo obliczonej rekompensaty nie jest limitowana kwotg rocznej
rekompensaty w wysokos$ci 15 mln euro rocznie. W pozostatych przypadkach, rekompensata
nie moze przekroczy¢ limitu 15 mln euro rocznie. Oznacza to, ze rekompensaty, ktérych
wysokos$¢ bedzie przekraczac ten limit, bedg wymagaty notyfikacji.

W  przypadku gdy ustuga $wiadczona w ogdélnym interesie gospodarczym

wspotfinansowana przez Gmine i przez uzytkownikéw jest deficytowa, np. z powodu
mniejszej liczby uzytkownikéw, deficyt ten moze by ¢ skompensowany przez Gmine, o ile nie
prowadzi to do nadwyzek rekompensaty oraz pozwalaja na to parametry obliczania
rekompensaty.

Rekompensata moze pokrywac réznice miedzy kosztami rzeczywiscie poniesionymi z
tytutu swiadczenia ustug w ogdélnym interesie gospodarczym a przychodami zwigzanymi z
tym ustugami.Jesli rekompensata jest oparta na oczekiwanych kosztachiprzychodach, musza
one opierac sie na realistycznychi mozliwych do zaobserwowania parametrach dotyczacych
otoczenia gospodarczego, w ktorym dostarczana jest odnosna ustuga $wiadczona w ogélnym
interesie gospodarczym18. Musza one w stosownych przypadkach opiera¢ sie na wiedzy
fachowej sektorowych organéw regulacyjnych lub innych podmiotéw niezaleznych od
przedsiebiorstwa. W przypadku braku realistycznych i mozliwych do zaobserwowania
parametréw oraz jesli panstwo cztonkowskie ma niewielkie mozliwosci sprawdzenia, czy

18 art. 23 Zasady ramowe Unii Europejskiej dotyczace pomocy paristwa w formie rekompensaty z tytutu
$wiadczenia ustug publicznych (2011) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) 2012/C 8/03
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przewidywane koszty i przychody sa mozliwe, wtasciwe moze by¢ okreSlenie innego
mechanizmurekompensaty niz wyptacenie zaliczki.

Korzys$¢ podatkowa moze stanowi¢ pomoc panstwa i moze by¢ przyznana albo w formie
przychodu, albo zmniejszenia kosztow. Niezaleznie od jej charakteru musi ona by¢ brana pod
uwage w momencie okreslania kwoty rekompensaty zwiagzanej ze $wiadczeniem ustugi w
ogblnym interesie gospodarczym. Jesli korzys$¢ podatkowa polega na zmniejszeniu kosztow,
oznaczato, ze za kwote odpowiadajgca temu zmniejszeniu nie nalezy sie zadna rekompensata.
Jesli korzy$¢ podatkowa polega na przychodach ustugodawcy, oznacza to, Ze nalezy
pomniejszy¢ o nig kwote rekompensaty, jaka ma zosta¢ przyznana.

Gmina moze postanowié, Ze zyski pochodzace z innych rodzajow dziatalnosci
wyKraczajacych poza zakres danej ustugi Swiadczonej w ogdlnym interesie gospodarczym
(pochodzace z oferowania innej ustugi Swiadczonej w ogdélnym interesie gospodarczym lub
dziatalnosciniezwigzanej z ustugami $wiadczonymiw ogdlnym interesie gospodarczym) beda
przypisane w catosci lub w czesci do finansowania danej ustugi $wiadczonej w ogdlnym
interesie gospodarczym.1® Nalezy o tym jednak zadecydowac po powierzeniu danej ustugi
$Swiadczonej w ogdlnym interesie gospodarczym danemu ustugodawcy oraz uwzglednieniu jej
w akcie powierzenia. W przypadkach gdy w mechanizmie rekompensaty uwzgledniono
bodZce motywujgce do poprawy wydajnosSci ustug $wiadczonych w ogélnym interesie
publicznym, organy publiczne nie powinny pokrywac deficytu wynikajgcego z nizszego, niz
przewidywano, wzrostu wydajnosci.

Przesuniecie zyskdw pochodzgcych z dziatalnosci niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi
w og6lnym interesie gospodarczym musi by¢ wykazane w ksiegowos$ci przedsiebiorstwa i
dokonane zgodnie z regutamii zasadami okreslonymi w zasadach ramowych, szczeg6lnie w
odniesieniu do uprzedniego zgloszenia, a takze musi podlega¢ nalezytej kontroli. Ponadto
kwota nadwyzki rekompensaty nie moze pozosta¢ do dyspozycji przedsiebiorstwa w
charakterze pomocy zgodnej z TFUE20; pomoc taka musiataby by¢ zgtoszona Komisji
Europejskiej i wymagataby jej zezwolenia badZ tez zwolnienia z obowigzku zgtaszania na
podstawie obowigzujacych przepisow.

Nalezy wskaza¢, Zze przedmiotem Umowy, w ramach ktérej Gmina zleca wykonanie zadania
wtasnego Spétce (Operatorowi), nie jest okreslenie zasad odptatnej dostawy towaréw i ustug ale
okreslenie zasad realizacji zadania wtasnego Gminy poprzez:
a. okre$lenie zakresu i technicznych zasad realizacji Zadania Publicznego przez
Operatora powierzonego Uchwata,
b. dookreslenie szczegétowych warunkéw finansowania Zadania Publicznego,
c. okreslenie zasad wyptaty przez Gmine Rekompensaty.

Umowa okre$la rowniez prawa i obowigzki Stron w zakresie przeciwdziatania uzyskaniu przez
Operatora nadwyzek Rekompensaty, w tym biezacego monitorowania stanu jego finanséw z
punktu widzenia kwalifikacji prawnej pozyskiwanych $rodkéw publicznych w zakresie
wykonywania Zadania Publicznego, zasad zwrotu ewentualnych nadwyzek Rekompensaty oraz

19 pkt 46 Zasady ramowe Unii Europejskiej dotyczace pomocy paristwa w formie rekompensaty z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych (2011) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) 2012/C 8/03

20 TRAKTAT O FUNKCJONOWANIU UNII EUROPEJSKIEJ (WERSJA SKONSOLIDOWANA) Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej C326/50
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zakres i zasady odpowiedzialno$ci Operatora w przypadku naruszenia przez niego postanowien
niniejszej Umowy.

Jezeli Operator wykonuje lub rozpoczyna wykonywanie innych dziatan niz Zadanie
Publiczne, odnosza sie wytgcznie do regulacji w zakresie realizacji Zadania Publicznego i nie
wplywajgna inne zobowigzania.

Na mocy zawartej umowy Operator gwarantuje ze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

posiada wymagany do realizacji Zadania Publicznego potencjat ekonomiczny,
techniczny i organizacyjny,

jest przedsiebiorca publicznym w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 4 Ustawy o
przejrzystosci stosunkéw finansowychz?1,

posiada wszelkie przewidziane przepisami prawa zgody wymagane w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu Umowy,

w przypadku wystgpienia nadwyzki Rekompensaty dokona jej zwrotu, zgodnie
z Umowa,

nie podejmie dziatan inwestycyjnych, ktérych koszty nie zostang uwzglednionych
przez Gmine w Wieloletniej Prognozie Finansowe;j,

wszelkie dziatania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy bedzie, w ramach
istniejacych mozliwosci technicznychifaktycznych, $wiadczyt samodzielnie,

nie przyznano mu praw specjalnych lub wytgcznych, zwigzanych ze Swiadczeniem
Zadania Publicznego innych nizZ realizacja powierzonego Zadania Publicznego,

bedzie wykonywat Zadanie Publiczne zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Zadania
Publicznego,

prowadzil bedzie dziatalno$¢ zaréwno w zakresie jak i poza zakresem Zadania
Publicznego, dokumentujac to w sposéb wymagany przez obowigzujace prawo, w
szczegblnosci wykazujac (ewidencjonujac) odrebnie przychody i koszty $wiadczenia
Zadania Publicznego oraz odrebnie przychody i koszty dziatalnosci wykraczajacej
poza zakres Zadania Publicznego. Wyodrebniona ewidencja bedzie za$ zgodna z
zasadami okreslonymiw szczeg6lnosci w art. 10 Ustawy o rachunkowo$cioraz w art.
3 Ustawy o przejrzystosci stosunkow finansowych.

10) realizujac powierzone Zadanie Publiczne bedzie wydatkowat $rodki zgodnie z

zasadami okreslonymiw przepisach Prawa Zamowien Publicznych z uwzglednieniem
art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

11) nie podejmie zadnych dziatan, w szczegblnos$ci poza zakresem Zadania Publicznego, w

wyniku ktérych Operator stracitby status podmiotu wewnetrznego Gminy.

Ze strony Gminy konieczne jest zagwarantowanie ze Gmina:

1) nie natozy na Operatora innych zadan niebedgcych zadaniami publicznymi, w wyniku
ktérego Operator stracitby status podmiotu wewnetrznego Gminy,

2) wykKkorzystujac przystugujace jej uprawnienia stanowigce i kontrolne, wynikajace
z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz prawa miejscowego prowadzi¢
bedzie wszelkie niezbedne i konieczne dziatania dla zapewnienia realizacji Zadania
Publicznego,

3) bedzie wspétpracowac z Operatorem celem realizacji Zadania Publicznego i nalezytego
wykonania Uchwaty oraz podejmowac wszelkie niezbedne dziatania dozwolone prawem,
wymagane w celu umozliwienia Operatorowi wykonania zobowigzan wynikajgcych z

21 Ustawa z dnia 22 wrzesnia 2006 r. o przejrzystosci stosunkéw finansowych pomiedzy organami publicznymi a
przedsiebiorcami publicznymi oraz o przejrzystosci finansowej niektorych przedsiebiorcow
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Umowy, w szczeg06lnosci niezwtocznie podejmie wszelkie niezbedne uchwaty jako

wspo6lnik Operatora,

4) nie bedzie naktada¢ na Operatora jakichkolwiek zobowigzan nie wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére mogltyby mie¢ wpltyw na
wykonanie przez Operatora Uchwaty i niniejszej umowy lub innych uméw wigzacych
Operatora oraz nie bedzie okresla¢ dla ustug $wiadczonych przez Operatora w ramach
Zadania Publicznego warunkow, ktore nie wynikaja z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

W ramach umowy, Operator jest obowigzany, w zwigzku z realizacja Zadania Publicznego w
zakresie okreslonym Uchwata do:

1) prowadzenia ewidencji, ktéra bedzie obejmowaé w szczegblnosci ilos¢ i rodzaj
wykonanych ustug w zakresie powierzonego Zadania Publicznego na odrebnych kontach
ksiegowych, a takZe pobrane z tego tytutu optaty.

2) Swiadczenia Zadania Publicznego w granicach Terytorium okreslonego przez Gmine.
Operator ktéremu powierzono zadanie wtasne Gminy, jesli zostanie to ustalone w Umowie
Powierzenia moze pobiera¢ optaty w zwigzku z realizacja powierzonego Zadania Publicznego.

Finansowanie Zadania Publicznego natoZzonego na Operatora w tym zakresu
powierzonych inwestycji, nastepuje ze S$rodkéw wiasnych Operatora oraz przychodéw
pochodzacych od Gminy w formie Rekompensaty wyptacanej przez Gmine na rzecz Operatora w
ramach realizacji Zadania Publicznego, a takze z wpltywéw pochodzacych od Gminy. W przypadku
uzyskania innych przychodéw lub wptywow beda one stanowi¢ element rozliczenia
Rekompensaty.

Zgodnie z utrwalong w obrocie gospodarczym Spoétek komunalnych praktyka
Rekompensata jest wyptacana w naleznej wysokosci i wszelkich formach dopuszczalnych
prawem Rzeczypospolitej Polskiej, gwarantujacej ptynno$¢ Operatora w catym okresie
powierzenia Zadania Publicznego i sptate zobowigzan powstatych w wyniku realizacji Zadania
Publicznego. Wysoko$¢ Rekompensaty nie moze przekracza¢ kwoty koniecznej do pokrycia
kosztéw netto w tym wydatkéw wynikajacych z wywigzywania sie z zobowigzan z tytutu
wykonywania Zadania Publicznego z uwzglednieniem Rozsadnego zysku, przy czym
Rekompensata stanowi przysporzenie w wysokos$ci nieprzekraczajacej w skali roku kwoty
okreslonej w art. 2 ust. 1 lit. a) Decyzji UOIG, liczonej jako Srednia roczna kwota rekompensaty
przewidywanaw okresie powierzenia Zadania Publicznego.

Warto$¢ Rekompensaty R, Operatora w danym roku m wylicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Rm=Km - Pm' PKaSm+RZm

gdzie

m oznaczakolejny rok,

Km oznaczakoszty netto Operatora przypisane do dziatalnosci powierzonej,
Pn oznacza przychody Operatora,

PKasm-oznacza wszelkiego rodzaju przysporzenia niezwigzane z przychodami z dziatalnos$ci
powierzonej realizacji Zadania Publicznego liczone metodg kasowagw tym (dotacje, zwolnienia z
podatkéw i optat, dokapitalizowanie)

RZ,  oznaczaRozsadny Zysk

Koszty netto Operatora przypisane do dziatalnosci powierzonej, stanowig catos¢ kosztow
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem ustug wynikajacych z realizacji Zadania Publicznego
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obliczonych na podstawie ogolnie przyjetych zasad ksiegowosci, w tym koszty wynikajace z
inwestycjiw infrastrukture wybudowanej w ramach realizacji Zadania Publicznego, jezeli s one
konieczne do wykonania Zadania Publicznego. Do kosztéw tych zalicza sie zar6wno koszty state
jak i zmienne. Koszty $wiadczenia dodatkowych zadan niezwigzanychz realizacjg powierzonego
Zadania Publicznego powinny zosta¢ wytaczone z kalkulacji, jezeli nie s3 wymagane przez
odrebne przepisy prawa; Przez wszelkiego rodzaju przysporzenia nie zwigzane z przychodami i
wpltywami z dziatalnosci powierzonej wynikajgcejz Zadania Publicznego liczone metoda kasowg
nalezy rozumie¢ wszelkie przychody i wptywy, ktérych Operator by nie uzyskal, gdyby nie
powierzono mu realizacji Zadania Publicznego. Do przysporzen zaliczane s3 miedzy innymi
dotacje, zwolnienia z podatkéw i optat, dokapitalizowanie Operatora.

Zgodnie z art. 5 ust. 5 decyzji UE 21/2012 ,,rozsadny zysk” oznacza stope zwrotu z
kapitatu, ktorej wymagatoby typowe przedsiebiorstwo podczas podejmowania decyzji, czy
$Swiadczy¢ ustugi w ogélnym interesie gospodarczym przez caty okres powierzenia, przy
uwzglednieniu poziomuryzyka. Stopa zwrotu z kapitatu oznacza wewnetrzng stope zwrotu, jaka
osiagga przedsiebiorstwo z zainwestowanego kapitalu w catym okresie powierzenia. Poziom
ryzykazalezy od danego sektora, rodzaju ustug oraz cech charakterystycznychrekompensaty.,,
Artykut 5 ust. 8 Decyzji22 stanowi: ,W przypadku gdy z uwagi na szczeg6lne okolicznos$ci
wykorzystanie stopy zwrotu z kapitatu jest nieodpowiednie, panstwa cztonkowskie mogg opierac
sie na innych wskaznikach poziomu zyskuw celu okreslenia rozsagdnego zysku, takich jak srednia
stopa zwrotu z kapitatu wtasnego, stopa zwrotu z zaangazowanego kapitatu, stopa zwrotu z
aktywow lub stopa zwrotu ze sprzedazy”. Artykut 5 ust. 7 Decyzji ustanawia zabezpieczenie,
zgodnie z ktérym stopa zwrotu z Kkapitatu, ktéra nie przekracza odno$nej stopy swap
powiekszonej o premie w wysokoéci 100 punktéw bazowych, jest uznawana za rozsagdng w
kazdym przypadku. Stopa ta wyznacza takze goérng granice rozsadnego zysku jesli $wiadczenie
ustugi nie wigze sie ze znacznym ryzykiem. Przez stope SWAP nalezy rozumie¢ stope dla
instrumentéw o dtuzszym terminie wymagalno$ci odpowiadajgcej miedzybankowej oferowanej
stopie referencyjnej (stopa IBOR). Stopy te publikowane s3 na stronach Komisji Europejskiej
ktdéra udostepnita internetowy instrument umozliwiajacy tatwe ustalanie odpowiednich stawek
swapowych?3 Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR- Internal Rate of Return), powinna uwzglednia¢
wszystkie wptywy i wydatki Operatora, w tym jego wydatki inwestycyjne, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug publicznych.

Wyliczenie IRR powinno by¢ przeprowadzone dla okresu zobowigzania do $wiadczenia ustug
publicznych.
W zakresie wptywéw stanowigcych elementrozliczenia Rozsadnego Zyskunalezy uwzglednic:

a) wszystkie wptywy zwigzane z realizacjg Zadania Publicznego; wptywy te powinny by¢
uwzglednione w petnej przewidywanej wysokosci, tj. bez ograniczania ich warto$ciz
uwagi na dostepnos¢ cenowg

b) warto$¢ rezydualng majatku wytworzonego w ramach Zadania Publicznego;

1. W wydatkach nalezy uwzglednic:

a) wydatkize Srodkéw wtasnych Operatora (tj. bez dotacji, pozyczek, obligacji, kredytow

itp.) na pokrycie naktadéw inwestycyjnych Zadania Publicznego;

22 DECYZJA KOMISJI z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu s$wiadczenia ustug publicznych,
przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug s$wiadczonych w ogdélnym interesie
gospodarczym

23 https://ec.europa.eu/competition-policy/state-aid/legislation/sgei/swap-rate-proxies_en
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b) wydatki ze S$rodkéw wtasnych Operatora na odtworzenie majatku stuzacego
prowadzeniu dziatalnosci (zar6wno majatku wytworzonego w ramach Zadania
Publicznego, jak i majatku angazowanego przez Operatora);

c) sptate kapitalu zewnetrznego inwestycyjnego pozyskanego na Zadanie Publiczne,
inwestycje lub na odtworzenie majatku stuzacego dziatalnosci w zakresie realizacji
powierzonego Zadania Publicznego;

d) koszty finansowe (odsetki, prowizje, koszty poreczen itp.);

e) kosztyleasingéw i dzierzawy majgtku wykorzystywanego do realizacji Umowy,

f) koszty eksploatacyjne (tj. bez amortyzacji) ponoszone w zwiagzku z realizacja
powierzonego Zadania Publicznego;

g) podatek dochodowy w czesci przypadajacej na dziatalno$¢ powierzong w zakresie
powierzonego Zadania Publicznego.

W mechanizmie wyliczenia Rozsadnego Zysku, Gmina i Operator postuguje sie pojeciem
wydatku a nie kosztu. Ma to znaczenie w przypadku gdy dany wydatek nie stanowi kosztu
uzyskania przychodu. Taka sytuacja miedzy innymi wystepuje w przypadku nadwyzki raty
kapitatowej sptacanych zobowigzan nad odpisem amortyzacyjnym. Nadwyzka ta nie stanowi
kosztuuzyskania przychodu ale stanowi wydatek ktéry powinien zosta¢ pokryty przez Gmine gdy
zobowigzanie przypisane jest do dziatalnosci powierzone;.

W celu zweryfikowania IRR na poczatek okresu powierzenia Zadania Publicznego nalezy
przyjac¢ danez prognozy na catly ten okres. Natomiast p6Zniejszej, corocznej weryfikacji IRR nalezy
dokonywac na podstawie faktycznych danychzlat przesztych oraz zaktualizowanej prognozy na
lata pozostate do konca okresu powierzenia Zadania Publicznego. Jesli dla catego okresu
$wiadczenia ustug IRR bedzie poniZzej wartosci granicznej Rozsadnego zysku, to Rekompensata
nie jest nadmierna. L.acznawysoko$¢ Rekompensaty w okresie powierzenia nie moze przekraczac
kwoty niezbednej do pokrycia catosci lub czesci kosztéw poniesionych w trakcie wywigzywania
sie ze zobowigzan z tytutu swiadczenia Zadania Publicznego, przy uwzglednieniu odpowiednich
wpltywdéw i Rozsadnego zysku.

Zgodnie z art. 5 ust. 9 Decyzji24 przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ obejmujaca
ustugi swiadczone w ogélnym interesie gospodarczym oraz inne rodzaje dziatalnosci musza
prowadzi¢ oddzielng ksiegowos¢, wykazujac osobno koszty i wptywy zwigzane z ustugami
Swiadczonymi w og6lnym interesie gospodarczym oraz koszty i wptywy zwigzane z innymi
ustugami. Ewidencja ta jest materiatem analitycznym na podstawie ktorego sprawdzane jest czy
przyznana im rekompensata nie przekracza kosztéw netto danej ustugi Swiadczonej w ogélnym
interesie gospodarczym i Ze nie miata miejscanadwyzka rekompensaty. Réwnocze$nie oddzielna
ksiegowo$¢ dziatan prowadzonych w zakresie i poza zakresem ustug swiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym pozwala Komisji i panstwom cztonkowskim oceni¢, czy Kkryteria
okreslone w decyzji sg rzeczywiscie spetnione?s. Prowadzona ksiegowo$¢ powinna umozliwia¢
zidentyfikowanie kosztow zwigzanych z ustugami $wiadczonymi w og6élnym interesie
gospodarczym, w przeciwnym razie nie bedzie mozna okresli¢ kwoty rekompensaty. Ponadto w
przypadku skargi przedsiebiorstwo, ktéremu powierzono $wiadczenie ustugi w ogoélnym
interesie gospodarczym, powinno by¢ w stanie wykazaé, ze nie doszto do nadwyzki

24 DECYZJA KOMISJI z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu s$wiadczenia ustug publicznych,
przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug swiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym
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rekompensaty. Dlatego w takich sytuacjach w praktyce konieczne jest prowadzenie osobnej
rachunkowosci.

Gmina jest uprawniona do weryfikacji w calym okresie powierzenia Zadania Publicznego
czy Operator nie uzyskat, albo czy nie istnieje ryzyko uzyskania nadwyzki Rekompensaty.
Operator zobowigzany jest do przekazywania Gminie - jako podmiotowi ktéry powierzyt
Operatorowi wykonywanie Zadania Publicznego - dokumentéw, materiatéw i informaciji,
zgodnie z wymogamii wzorem wynikajacymiz dyspozycji zawartych w Rozporzadzeniu ws.
dokumentéw, materiatéow oraz informacji koniecznych do zachowania przejrzystosci. Samo
pokrywanie przez Gmine réznicy miedzy kosztamii przychodami w przypadku dziatalnosci na
zasadzie deficytu finansowego nie zwalnia Operatora z efektywnego ubiegania sie o $rodki
publiczne celem finansowania swej dziatalnosci.]esli Operator mamozliwosci zoptymalizowania
wewnetrznej struktury organizacyjnej lub zasobdw ludzkich celem usprawnienia realizacji
Zadania Publicznego, musi on réwniez podja¢ dziatania w tym zakresie.

Operator jest obowigzany do:

1) prowadzenia odrebnej ewidencji dla kazdej dziatalnosci zwiazanej z realizacjq Zadania
Publicznego oraz dla dziatalnosci gospodarczej, w tym do prawidtowego przypisywania
przychodow i kosztéw na podstawie konsekwentnie stosowanych i majgcych obiektywne
uzasadnienie metod. Kluczem podziatowym dla rozdziatu kosztéw ogdlnozaktadowych i
bezposrednich sa koszty robocizny bezposrednie;j.

2) jasnego okreslenia w dokumentacji, o ktérej mowaw art. 10 ustawy o rachunkowosci,
zasad prowadzenia odrebnej ewidencji oraz metod przypisywania kosztéw i przychodéw.

Gmina ma prawo w razie powziecia watpliwosci w przedmiocie doktadnosci lub zgodnosci ze
stanem faktycznym przekazywanych mu przez Operatora danych, zazgda¢ przeprowadzenia
audytu w zakresie zgodnos$ci ze stanem faktycznym przekazanych informacji, jak réwniez
realizacji przez Operatora obowigzkéw wynikajacych z realizacji powierzonego Zadania
Publicznego oraz bezwzglednie obowigzujacych norm prawa. W takim przypadku, przyjeta
praktyka jest, Ze Operator zobowigzany jest w terminie wskazanym przez Gmine zleci¢
odpowiedni audyt oraz udziela¢ audytorowi wszelkich informacji koniecznych celem
sformutowania przez niego zgodnych ze stanem faktycznym konkluzji. Ponadto Gmina jest
uprawniona do dokonywania w siedzibie Operatora kontroli jego ksigg rachunkowych oraz
wszelkiej dokumentacji ksiegowo-finansowej dotyczacej przychodéw i kosztéw zwigzanych z
wykonywaniem Zadania Publicznego. Operator zobowigzuje sie do przechowywania przez okres
10 lat od dnia uptywu okresu powierzenia wszystkich niezbednych informacji, na podstawie
ktérych bedzie mozna stwierdzi¢, czy uzyskana rekompensata odpowiada wymogom prawa.

W celu zapobiezenia powstawania nadwyzki Rekompensaty, Operator zobowigzany jest
dotozy¢ nalezytej starannosci przy sporzadzaniu dokumentéw, informacji, sprawozdan itp. oraz
przekazywaniu Gminie aktualnych danych dotyczacych osigganych przychodéw oraz
ponoszonych kosztéw i wydatkéw zwigzanych z realizacja Zadania Publicznego ustalanych
zgodnie z zasadami rachunkowos$ci i przejrzystosci finansowej, jak réwniez zasadami prawa
podatkowego, w tym:

a) catosci kosztéw operacyjnych dziatalnosci Operatora, w tym kosztéw zwigzanych

z wykorzystaniem i utrzymaniem infrastruktury technicznej niezbednej dla
wykonywania Zadania Publicznego,

b) kosztow finansowych zwigzanych z wykonywaniem Zadania Publicznego,

¢) pozostatychkosztow operacyjnych;

d) ewentualnego podatku dochodowego;
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wszelkich uzyskanych przez Operatora przysporzen ze Srodkéw publicznych,
w szczegblnosSci w postaci:

- pokrycia strat wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- podwyzszeniakapitatu,

- dotacji,

- pozyczek lub kredytow otrzymanych na warunkach Kkorzystniejszych od
oferowanych na rynku,

- poreczen i gwarancji za zobowigzania Operatora otrzymanych na warunkach
korzystniejszych od oferowanych na rynku,

- umorzenia zobowigzan, innych zwolnien z obowiazku zaptaty zobowigzan lub
zaniechania dochodzenia ich zaptaty;

- zrzeczenia sie zwyktego zwrotu z zainwestowanych srodkéw publicznych.
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