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Miejsk Oodek Pomocy Rodzine

I INFORMACIJE WSTEPNE

1. Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych

WYDATKI MOPR W 2012 ROKU WYNIOSLY 96 395 326 zi, z tego:
1) wydatki w ramach planu finansowego — 88 124 130 zi,
2) wydatki poza planem finansowym — na swiadczenia z PFRON — 8 271 196 zt

=

Wydatki na swiadczenia (w ramach planu finansowego oraz poza planem) okreslone
w ustawach, do realizacji ktorych zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

* USTAWA O POMOCY SPOtECZNEJ
¢ USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)

* USTAWA O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM

* USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI | PRZECIWDZIALANIU ALKOHOLIZMOWI

* USTAWA O PRZECIWDZIAtANIU PRZEMOCY W RODZINIE

* USTAWA O REHABILITAC)I ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH

66 387 184 zt

Swiadczenia

21736 946 zt
koszty obstugi

W 2012 roku MOPR udzielit wsparcia w ramach:
e Swiadczen pomocy spotecznej — 13 845 rodzinom (25 441 osobom)
e przeciwdziatania alkoholizmowi — 408 osobom
e wsparcia rodzicielstwa naturalnego i zastepczego — 126 rodzinom
e rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych — 3 908 osobom i 23 podmiotom
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1. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOtECZNEJ
1. Klienci korzystajgcy z pomocy spotecznej oraz powody ich trudnej sytuacji Zyciowej

W 2012 roku z rdinych form s$wiadczen pienieznych i niepienieznych pomocy spotecznej
w ramach zadan wtasnych i zleconych skorzystato 25 441 oséb z 13 845 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszkanncow Poznania korzystajgcych z pomocy MOPR w 2012 roku

/
4,82% \

M Pozostali mieszkarcy Poznania Klienci MOPR
\ Y J

W pordéwnaniu z 2011 rokiem liczba rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR zmniejszyta sie o 443
rodziny, tj. ok. 3 %, natomiast liczba oséb objetych wsparciem zmniejszyta sie 0 692 osoby.

WYKRES: Poréwnanie liczby rodzin oraz oséb korzystajgcych z pomocy MOPR

26131 26 612 26133 25 441
22 007 e | jczba 0s6b
® o O © Qo
14 001 13 930 14 288 13 845 ©== Liczba rodzin
11561
\ 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok /

Od kilku lat wsrdd dominujgcych powodéw korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej znajdujg sie
cztery przestanki: dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, bezrobocie i ubdstwo,
rozumiane jako uzyskiwanie dochoddéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktére oscyluje
na granicy ,,minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.

Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2012 roku, stanowity rodziny osdb
dtugotrwale lub ciezko chorych i byta to grupa 7 417 rodzin, tj. ok. 54 % ogétu rodzin. Drugy duza
grupe stanowity rodziny oséb dotkniete ubdstwem — 5 814 rodzin, tj. ok. 42 % ogétu rodzin.

Na znaczacy wzrost zjawiska ubdstwa wsrdd mieszkancéw Poznania wptywajg rosngce koszty
utrzymania oraz pozostajgce na niezmiennym poziomie od 2006 roku kryteria dochodowe
uprawniajace do korzystania z bezptatnych swiadczen, ktére podwyzszono dopiero od 1 pazdziernika
2012 roku.
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WYKRES: Porownanie powoddéw trudnej sytuacji rodzin korzystajagcych z pomocy MOPR
w 2011 roku oraz w 2012 roku

/ Sieroctwo \
Narkomania
Jdarzenie losowe H2012rok ®2011 rok
Sytuacja kryzysowa
Przemoc w rodzinie
Trudnos$¢ po zwolnieniu z ZK
Alkoholizm
Ochrona macierzynstwa |
Bezdomnos¢ ]
Bezradnos$¢ w sprawach opiek.-wych. | i_2 "53627
Niepetnosprawno$¢ | gg;g
Bezrobocie | T ‘4 2%339
Dtugotrwata choroba | - | 70‘93 7417
\ Ubéstwo | a5 814 — s 8298

Wsrdd srodowisk korzystajgcych ze wsparcia Osrodka w poszczegélnych miesigcach w 2012 roku
(Srednio 8 174 srodowisk), ok. 4,2 % stanowili nowi klienci, czyli tacy, ktérzy nie figurowali
w rejestrach klientéw od 01.01.2011 roku. Srednio w miesigcu przybywaty ok. 344 érodowiska.
Wsréd klientéw, ktérzy w 2012 roku opuscili system pomocy spotecznej (jako podstawe kwalifikacji
przyjeto nie korzystanie z pomocy przez szes$¢ kolejnych miesiecy) 17,6 % stanowity rodziny, ktérych
cztonkowie podjeli zatrudnienie, natomiast 22,3 % rodziny, ktérych ogélna sytuacja materialna ulegta
poprawie. Duzg grupe tj. 28,1 % stanowili takze klienci, ktérzy zrezygnowali z pomocy, czy to
z powodu odmowy wspdtpracy, czy tez odmowy podpisania kontraktu socjalnego.

2. Zadania gminy

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji. Udzielane swiadczenia majg charakter obowigzkowy, jak i fakultatywny. Prawo
do bezptatnych swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom,
ktérych dochdéd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 477 zf,

e dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 351 zt na osobe w rodzinie
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej wprowadzito od 1 pazdziernika
2012 roku nowe kryteria uprawniajgce do korzystania ze swiadczen:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 542 zf,

e dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 456 zt na osobe w rodzinie
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
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Poréwnanie wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej przyznane
w ramach zadan zleconych i wtasnych gminy w 2011 oraz w 2012 roku

Kwota udzielonych swiadczen*
Wyszczegdlnienie

2011 rok 2012 rok 2012:2011
.SW|adczen|a przyznane w ramach zadan zleconych 50 125 066 51041 855 101,83%
i whasnych
Swiadczenia przyznane w ramach %adan zleconych 833 995 769 675 92,29%
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach .zadan wtasnych 49291 071 50272 180 101,99%
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

* kwoty zgodne ze sprawozdaniem MPiPS-03 (wiersz ,razem”), w tym wydatki na $wiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, dla ktérych plan finansowy
znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania.

2.1. Zadania zlecone gminy

Struktura wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej
w ramach zadan zleconych gminy w 2012 roku

LICZBA OSOB,
FORMY POMOCY P:;Y(;T\IYA"I: o $“7|f;225ﬂ KWOTA LICZBA LICZBA
DECYZIA SWIADCZEN RODZIN 0s0B
SWIADCZENIA ‘ Wzt W RODZINACH
Razem* 1 86 X 769 675 86 104
ZASIEKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW
ZWIAZANYCH Z KLESKA ZYWIOLOWA LUB 2 0 0 0 0 0
EKOLOGICZNA
SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
PRZYStUGUJACE NA PODST.PRZEPISOW 3 86 45 275 769 675" 86 104
O OCHRONIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO
Pomoc.— ogoétem przyznana cudzouemcom‘ ktdrzy ) 18 5 066 X X
uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terenie RP
Wynagrodzz.ame . n.alezne opiekunowi z tytutu 5 3 54 27553 X X
sprawowania opieki przyznane przez sad

*wiersz razem - wykazana wartos¢ okresla rzeczywistg liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na
liczbe otrzymanych decyzji i Swiadczen

*wiersz razem nie obejmuje wiersza 4 oraz 5

! wykazane koszty realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych nie sa wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Poznania. MOPR jest jedynie podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogétem 802 294 zt. Dotyczyty one gtéwnie wydatkéw na
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W 2012 roku pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych na podstawie
przepisOw o ochronie zdrowia psychicznego objeto 86 osdb, na co wydatkowano 769 675 zi.
Natomiast w 2011 roku pomoca w tej formie objeto 90 oséb, na co wydatkowano kwote 833 995 zt.
Zmniejszenie wydatkowanej kwoty zwigzane byto ze zmniejszeniem zaréwno liczby oséb objetych
ustugami jak i liczby przyznanych godzin swiadczen.

WYKRES: Poréwnanie wydatkow na specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi
/

i N\
2012 rok \I
- |
201110k |&e 769 675
201010k | \ ]
2009 rok | 693 260
2008 rok |
- 733 066
715 496
g J
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W ramach pomocy przyznanej cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP pomoca objeto 2 osoby, na co wydano 5 066 zt.

W 2012 roku wyptacone =zostato rdéwniez przyznane przez sgd wynagrodzenie nalezne
8 opiekunom z tytutu sprawowania opieki w wysokosci 27 553 zt.

2.2. Zadania wtasne gminy

Struktura wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej
w ramach zadan wtasnych gminy w 2012 roku

LICZBA 0SOB,

SWIADCZENIA RODZINACH
RAZEM * 17 084 X 50272 180 13 796 25 385
ZASILKI STALE - OGOLEM (dotowane) 1335 11923 4798116 1324 1584
ZASItKI OKRESOWE — OGOLEM 2 5688 28 661 8098 520 5659 11836
SCHRONIENIE 133 23527 320 654 133 188
POSILEK ® 4852 1031373 6402 143 3193 8951
w tym dla: 3358 794 800 4472093 2069 7051

dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole

UBRANIE 0 0 0 0 0
USEUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM * 2594 1215172 13578722 2585 3114
wibym: 52 13271 225 607 52 102

specjalistyczne
ZASILEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW NA
SWIADCZENIA ZDROWOTNE OSOBOM NIEMAJACYM
DOCHODU | MOZLIWOSCI UZYSKANIA SWIADCZEN 0 0 0 0 0
NA PODSTAWIE PRZEPISOW O POWSZECHNYM
UBEZPIECZENIU NFZ

ZASIEKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW

14 14 18 250 14 36
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO
ZASItKI CELOWE W FORMIE BILETU 1088 1159 24041 1088 1095
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 128 128 194 099 128 128
INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE OGOLEM ° 9307 X 16 837 635 9147 18 267
wtym: . 2900 6396 2233737 2880 5679

zasitki specjalne celowe

POMOC NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE 0 X 0 0 0

1) w wierszy razem wykazuje sig rzeczywistg liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe
otrzymanych decyzji i Swiadczen

2) w tym: 7 020 291 zt dotacja na zasitki okresowe

3) wtym: 3 320 788 zt dotacja na dozywianie ze srodkéw rzadowych w ramach programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,

4) Wykazane koszty realizacji ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.

5) w tym: 5 957 062 zt dotacja na zasitki na zywnos$¢ w ramach programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

6) w tym: 144 653 zt wydatki w ramach projektu ,Pomoc — Aktywizacja — Wsparcie (PAW)”

Koszt zadan wtasnych gminy realizowanych przez MOPR w 2012 roku wynidst ogdétem 50 272 180 zt.
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WYKRES: Podziat procentowy wydatkéw na zadania wtasne w 2012 roku

& N\

%

B INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE

W UStUGI OPIEKUNCZE

1 ZASItKI OKRESOWE

B POSILEK

W ZASIEKI STALE

POZOSTALE WYDATKI (schronienie, sprawienie
pogrzebu, bilet kredy ! ia I )

\& g J

Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowigzkowym gminy. Realizacja powyzszych
Swiadczen umozliwia osobom starszym, niepetnosprawnym fizycznie pozostanie w swym srodowisku
zamieszkania.
W 2012 roku tg formg pomocy objeto 2 594 osoby, w tym 2 144 osoby samotnych, 450 o0sdb
zamieszkujace z rodzina.
W 2012 roku ustugi $wiadczyty opiekunki zatrudniane przez:

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej na terenie Filii Grunwald, Filii Jezyce i Filii Nowe Miasto,

e Polski Czerwony Krzyz na terenie Filii Stare Miasto, Filii Wilda i Filii Pigtkowo,

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujgcy specjalistyczne ustugi opiekuricze na terenie

catego miasta,

Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom
z ww. organizacji wynika z umodw zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi
podmiotami.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow
okresowych. Przystuguja one w szczegdélnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych
systemdéw zabezpieczenia spofecznego. Z pomocy w formie zasitkéw okresowych w 2012 roku
skorzystato 5 688 osdb, na co wydatkowano kwote 8 098 520 zt. Natomiast w 2011 roku pomoca
w tej formie objeto 5 625 oséb na kwote 7 087 769 zt. Zauwazalny jest nieznaczny wzrost liczby oséb
korzystajacych z zasitkéw okresowych (o 1,1 %) oraz duzy wzrost wydatkowanych srodkéw (o 14,3 %),
bedacy nastepstwem podniesienia kryteriow dochodowych uprawniajgcych do korzystania z pomocy
spotecznej od 1 pazdziernika 2012 r. Realizacja tego zadania byfa finansowana ze srodkéw wtasnych
w wysokosci 1 078 229 zt oraz z dotacji panstwa w wysokosci 7 020 291 zt.

Do katalogu swiadczen obligatoryjnych nalezy réwniez wyptata zasitkéw statych, ktérymi
w 2012 roku objeto 1 355 osdb, wydatkujagc na ten cel 4798 116 1z, natomiast
w 2011 roku zasitki state otrzymato 1 246 oséb, na co wydatkowano 4 242 620 zt. Zwiekszenie
wydatkowane]j kwoty zwigzane jest ze wzrostem liczby oséb uprawnionych do tego $wiadczenia oraz
wzrostem sredniej wysokosci jednego Swiadczenia w wyniku podniesienia kryteriéw dochodowych
od 1 pazdziernika 2012 roku. Realizacja tego zadania byta finansowana z dotacji panstwa.

RZADOWY PROGRAM ,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Rzadowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005
roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, oraz
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Dokumenty te okreslity warunki realizacji programu,
wskazaty adresatéw oraz kryteria przyznawania pomocy.
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dzieci mtodsze (ponizej 7 lat) i uczniowie do czasu ukoriczenia osoby i rodziny znajdujace sie z trudnych sytuacjach (osoby
osoby doroste szkoty ponadgimnazjalnej samotne, w podesztym wieku, chore lub niepetnosprawne)
[ Beneficjenci programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" ]

Ww. pomoc przyznawana byta bezptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochdéd nie przekraczat 150 %
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Zasady udzielania
pomocy dla 0séb i rodzin przekraczajgcych ww. kryterium uregulowane zostaty w drodze Uchwaty NR
LXI/648/1V/2005 Rady Miasta Poznania z dnia 18 stycznia 2005 r. w sprawie trybu i szczegétowych
zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia pieniezne i rzeczowe z pomocy spotecznej w zakresie zadan
wtasnych gminy oraz Uchwaty NR XC/1012/1V/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 21 marca 2006 roku
w sprawie warunkéw odptatnosci za pomoc w formie positku udzielanego w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Zgodnie z zasadami Programu w 2012 roku 107 dzieci objeto pomocg w formie dozywiania
w szkotfach bez potrzeby ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wydania przez MOPR decyzji administracyjnej.

W 2012 roku z programu skorzystato tacznie 17 681 oséb, w tym 3 013 dzieci i miodziezy.
Na realizacje programu wydatkowano ogétem 15 567 712 zt, w tym:

e 6289 863 zt ze Srodkdéw wihasnych gminy,

e 9277 849 zt z dotacji rzgdowej.

WYKRES: Formy pomocy w ramach realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2012 roku

3855 109 zt

M positki w szkole (decyzje MOPR)

M positki w szkole (decyzje szkot)

__ 96 380 zt

i bony obiadowe
M zasitki celowe
1586 838 zt

Zgodnie z zatozeniami Programu podstawowym celem udzielania pomocy Zzywieniowej byto
zapewnienie dtugofalowych dziatan w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych, poprzez ograniczenie zjawiska niedozywienia, w tym szczegdlnie zapewnienie petnej
dostepnosci do positkdw dla dzieci w wieku szkolnym.

10 029 385 zt
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3. Zadania powiatu
3.1.Piecza zastepcza

Do zadan powiatu nalezy finansowanie swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych (na mocy postanowienia sadowego po $mierci rodzicow naturalnych, badz po
pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich), w rodzinach zastepczych lub
rodzinnych domach dziecka na jego terenie.

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w 2012 roku:

. 380 zt

dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dla 1 dziecka w wieku 11 lat

17 916 zt

dodatkowa pomoc w sytuacji losowej dla 13 dzieci
131 539 zt
jednorazowe Swiadczenia w momencie przyjmowania 84 dzieci do rodziny zastepczej

5118 083 zt

comiesieczne swiadczenia dla 644 dzieci w rodzinach zastepczych

Z ww. pomocy w 2012 roku skorzystato 644 dzieci przebywajacych w 482 rodzinach zastepczych.
Najwiecej dzieci (404) jest umieszczonych w spokrewnionych z dzieckiem rodzinach zastepczych.
Ogoétem wydatkowano (wraz z wynagrodzeniami dla rodzin zastepczych zawodowych, 1 rodziny
pomocowe] i 9 0sdb do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich
w rodzinach zastepczych zawodowych) kwote 5 915 944 zt.

W 2012 roku funkcjonowato 7 rodzin zastepczych zawodowych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego, w ktérych zostato umieszczonych 50 dzieci, 6 zawodowych niespokrewnionych
z dzieckiem wielodzietnych rodzin zastepczych, w ktdérych przebywato 24 dzieci, 2 rodziny zastepcze
zawodowe specjalistyczne, w ktérych opieke znalazto 3 dzieci oraz 4 rodziny zastepcze zawodowe,
sprawujgce opieke i wychowanie nad 15 dzieci. Stanowig one alternatywng do placéwek opiekurniczo
- wychowawczych forme opieki zastepczej nad dzie¢mi.

Liczba rodzin zastepczych z podziatem na poszczegdlne typy rodzin

Wyszczegdlnienie ‘ 2012 rok
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych 644
Liczba rodzin zastepczych ogdtem* 482

- spokrewnione 317

- niezawodowe 147

- petnigce funkcje pogotowia rodzinnego 7

- wielodzietne 6

- specjalistyczne 2

- zawodowe 4

* w trakcie roku jedna z rodzin petnigca funkcje pogotowia rodzinnego przeksztafcita sie w zawodowa rodzine zastepcza

Od 1 stycznia 2012 roku weszta w zycie ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktora wprowadzita nowy podziat form rodzinnej pieczy zastepczej.
Formami rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z ww. aktem prawnym s3a:
e rodzina zastepcza:
o spokrewniona,
o nhiezawodowa,
o zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna;
e rodzinny dom dziecka.
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Rodzine zastepczg spokrewniong tworzg matzonkowie lub osoba, bedacy wstepnymi lub
rodzenstwem dziecka. Rodzine zastepcza zawodowg lub rodzine zastepcza niezawodowg tworza
matzonkowie lub osoba, niebedacy wstepnymi lub rodzernstwem dziecka.
Ponadto zawodowe niespokrewnione z dzieckiem wielodzietne rodziny zastepcze dziatajgce na
podstawie przepiséw dotychczasowych funkcjonujg do czasu wygasniecia lub rozwigzania umowy
zawartej na podstawie przepisow dotychczasowych, nie dtuzej jednak niz przez okres 3 lat od dnia
wejscia w zycie ww. ustawy.
W zwigzku z powyziszg zmiang poréwnania statystyczne 2011 i 2012 roku, w zakresie liczby rodzin
zastepczych i umieszczonych w nich dzieci, nie sg zasadne.
W drugim poétroczu 2012 roku zatrudniono w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu (ktory
zgodnie z zarzagdzeniem NR 763/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 1 grudnia 2011r., petni na
terenie Poznania, obok Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”, funkcje organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej), 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (3 zatrudnionych na etacie, wraz z 1 na
zastepstwo oraz 2 na umowe zlecenie), ktorzy podjeli wspotprace ze 184 rodzinami zastepczymi.
Ponadto MOPR w roli organizatora rodzinnej pieczy zastepczej:
> wydat 466 opinii zarezerwowanych dla instytucji organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;
> przekazat do Wielkopolskiego Osrodka Adopcyjnego 118 informacji o dzieciach z uregulowang
sytuacjg prawng,
> zorganizowat dla 2 dzieci opieke w formie rodziny pomocowej (1), w przypadku gdy rodzina
zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego nie mogta sprawowad opieki
z powodu zaplanowanego wypoczynku.

W 2012 roku 99 dzieci przestato by¢ wychowankami poznanskich rodzin zastepczych.

WYKRES: Powody opuszczenia przez dzieci rodzin zastepczych w 2012 roku
/ R

umieszczenie dziecka w mtodziezowym osrodku wychowawczym
inne przyczyny

umieszczenie dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej
powrdt do rodziny naturalnej

umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej

przysposobienie

osiggniecie petnoletniosci

- J

Do zadan powiatu nalezy takze pomoc majgca na celu zyciowe usamodzielnienie sie i integracje ze
srodowiskiem osdb, ktére po osiggnieciu petnoletnosci opuszczajg rodzine zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng,
dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajgcy catodobowag opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.
Pomoc ta polegata na:
e wyptacie statej miesiecznej pomocy na kontynuowanie nauki dla 281 osdb na kwote
1142 437 zi,
e wyptacie pomocy na usamodzielnienie dla 71 oséb na kwote 350 931 i,
e przyznaniu pomocy na zagospodarowanie (w tym w formie rzeczowej) dla 57 oséb na
kwote 220 473 zt.
Ogdtem udzielono pomocy na kwote 1 713 841 zt.
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W 2012 roku w mieszkaniu chronionym funkcjonujgcym przy MOPR zamieszkiwato
6 petnoletnich usamodzielniajgcych sie wychowanek rodzin zastepczych i placdwek opiekuniczo
— wychowaweczych. Istnieje jednak dalsza potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan
chronionych dla usamodzielniajgcych sie wychowankdéw rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy
zastepczej (w 2012 roku petnoletnos¢ osiggneto 47 wychowankéw rodzin zastepczych,
a instytucjonalne formy opieki opuscito 53 wychowankdw pochodzacych z terenu miasta Poznania)
oraz rozwijanie specjalistycznego wsparcia dla tej grupy podopiecznych MOPR.

INSTYTUCJIONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki i wychowania rodzicow (na podstawie postanowien sgdu rodzinnego) do instytucjonalnych
form pieczy zastepczej.

Do placowek opiekunczo — wychowawczych dzieci kieruje powiat wtasciwy do ponoszenia wydatkow
na opieke i wychowanie dziecka, tj. powiat wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej. W uzasadnionych przypadkach pobyt
dziecka bez skierowania w placéwce moze nastgpi¢ na wniosek rodzicow, dziecka lub osoby trzeciej
lub umieszcza sie dziecko w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Powiat kieruje dziecko do odpowiedniej placéwki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie (Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie).

Wtasciwy powiat jest zobowigzany do realizacji orzeczen sgdowych zarzadzajgcych umieszczenie
dziecka w placéwce. Jezeli wtasciwy powiat nie moze skierowac dziecka do placowki z powodu braku
placowki okreslonego typu lub z powodu braku miejsca w placéwce niepublicznej tego typu na jego
terenie, zwraca sie do innego powiatu z wnioskiem o skierowanie dziecka do odpowiedniej placowki.
Dziecko do regionalnej placéwki opiekuniczo-terapeutycznej oraz do interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego kieruje samorzagd wojewddztwa na wniosek powiatu wtasciwego do ponoszenia
wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka, a w przypadku dziecka cudzoziemcédw, na wniosek
powiatu witasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu dziecka.

Placéwka opiekunczo-wychowawcza jest prowadzona jako placdwka opiekuriczo-wychowawcza typu:
e socjalizacyjnego;
e interwencyjnego;
e specjalistyczno-terapeutycznego;
e rodzinnego.
Na terenie Poznania w 2012 roku funkcjonowaty nastepujgce typy placowek opiekunczo
- wychowawczych:
e 3 publiczne placéwki socjalizacyjne (Dom Dziecka Nr 2, Dom Dziecka Nr 3 oraz Centrum
Wspierania Rodzin ,Swoboda”),
e 2 niepubliczne placowki socjalizacyjne (Dom Opiekuriczo — Wychowawczy dla Dziewczat oraz
Ochronka ,,Jurek”),
e 6 placdwek rodzinnych (Rodzinne Domy Dziecka),
e 2 niepubliczne placédwki taczace zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego
(Dom Mtodziezy im. $w. Dominika Savio oraz Dom Mtodziezy im. bt. Laury Vicuni),
e 1 miejska placowka dziennego wsparcia — Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy
»Klub”.

Ponadto MOPR, w zwigzku z zawarciem umowy pomiedzy Miastem Poznan a Caritasem Archidiecezji
GnieZznienskiej, kierowat od 01.01.2009 roku dzieci do placéwki opiekuriczo — wychowawczej typu
socjalizacyjnego - Domu Matki i Dziecka w Gnieznie.

Strona 12



>k
mODr Sprawozdanie z dziatalnod$ci OSrodka w 2012 roku

Liczba oséb umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie w placéwkach opiekurnczo
—wychowawczych wg stanu na 31 grudnia 2012 roku

L.p. \ Wyszczegdlnienie 2011 rok 2012 rok
Ogodlna liczba dzieci wymagajacych umieszczenia
. S 200 182
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
1. Osoby umieszczone w placowkach opiekunczo -
. . 146 136
wychowaweczych na terenie Poznania, w tym:
Dom Dziecka/Dom Matki i Dziecka w GnieZnie 87 57
Dom Mtodziezy 30 61
Rodzinny Dom Dziecka 10 2
Dom Opiekunczo-Wychowawczy dla Dziewczat 19 16
2. Osoby umieszczone w placéwkach opiekurczo-
. . 38 29
wychowawczych w innych powiatach, w tym:
Dom Dziecka 35 29
Pogotowie Opiekuncze 3 -
Rodzinny Dom Dziecka - -
Osoby oczekujgce na umieszczenie
3. w placéwkach opiekuriczo -wychowawczych 16 17
Osoby oczekujace od ubiegtego roku 6 3
Dom Dziecka lub Rodzinny Dom Dziecka lub PO 16 17

Z uwagi na brak wystarczajgcej liczby miejsc w placdwkach dziatajgcych na terenie Poznania, MOPR
whnioskuje o skierowanie dzieci do placowek w innych powiatach. Pomimo tego nadal liczna grupa
dzieci oczekuje na wolne miejsca. Wg danych na dzien 31 grudnia 2012 roku dotyczyto to 17 dzieci (tj.
9% ogotu wymagajgcych umieszczenia). Biorgc ponadto pod uwage fakt niewystarczajacej liczby
zgtaszajgcych sie kandydatéw na rodzinne formy pieczy zastepczej (MOPR podejmuje i w dalszym
ciggu bedzie podejmowat dziatania w kierunku tworzenia nowych rodzin zastepczych i rodzinnych
doméw dziecka) oraz standard dot. liczby wychowankdw w placdwce opiekuriczo — wychowawczej
(maksymalnie 30 w przypadku placéwek funkcjonujgcych przed 1 stycznia 2012 roku i 14
w przypadku nowotworzonych placéwek), konieczne jest utworzenie na terenie miasta kolejnej
placowki (placéwek), co umozliwitoby rozwigzanie tej trudnej sytuacji. Aktualnie na terenie Poznania
dziata tylko jedna miejska placéwka opiekunczo - wychowawcza dziennego wsparcia — Centrum
Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Klub” na ul. Sienkiewicza (z filig na os. Zwyciestwa) - ktéra
nie zaspokaja istniejgcych potrzeb. W zwigzku z tym istnieje koniecznos$¢ tworzenia wiekszej liczby
placowek tego typu.

3.2.Domy pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2012 roku zadania w zakresie kierowania
i umieszczania w domach pomocy spotecznej mieszkaricéw Poznania, ktorzy wymagali catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowad
w codziennym zyciu, a ktérym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Na terenie Poznania funkcjonowato 7 domdéw pomocy spotecznej z 716 miejscami.
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ul. Bukowska 27/29

edla 0s6b w podesztym wieku (K/M)

S EE RS . Usory 18/20

edla 0s6b w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie (K/M)

SR o Pokrzywno 1

edla 0sob w podesztym wieku (K)

170 miejsc ul. Konarskiego 11/13 z oddziatem ul. Zamenhofa 142a

edla 0s6b przewlekle chorych somatycznie (K/M)

35 miejsc ul. Niedziatkowskiego 22

edla 0sob przewlekle chorych somatycznie (K)

140 miejsc ul. Sielska 13 z oddziatem ul. Miska 14

edla 0séb przewlekle chorych somatycznie (K)

60 miejsc ul. $w. Rocha 13

edla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (56 miejsc dla dziewczynek, 4 miejsca dla chtopcéw)

W 2012 roku skierowano do domoéw pomocy spotecznej tgcznie 543 osoby, w tym do DPS na terenie
Poznania — 327 oséb, poza Poznaniem — 216 osdb.

WYKRES: Poréwnanie liczby oséb umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku oraz na 31 grudnia 2012 roku

M w innych powiatach

M na terenie Poznania

osoby umieszczone w DPS osoby oczekujqce na umieszczenie w osoby umieszczone w DPS osoby oczekujgce na umieszczenie w
DPS DPS

2011 rok 2012 rok

G /

W dniu 31 grudnia 2012 roku w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw przebywato
570 mieszkancow Poznania (skierowanych w latach 2004-2012). Doptata do ich pobytu wyniosta
w 2012 roku — 14 709 363 zt. Srednia doptata do kosztu pobytu jednej osoby to — 2 150 zt.

Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej*

l. p. Wyszczegdlnienie 2011 rok 2012 rok
1. Domy dla oséb przewlekle chorych somatycznie i
P . . X X
dla os6b w podesztym wieku w Poznaniu
kobiety 7 miesiecy 10 miesiecy
mezczyzni 9 miesiecy 13 miesiecy
2. Domy dla oséb przewlekle chorych somatycznie i
dla os6b w podesztym wieku (poza Poznaniem) X X
kobiety brak okresu oczekiwania 3 tygodnie
mezczyzni 1 miesigc 4 tygodnie
3. Domy dla oséb przewlekle chorych psychicznie X «
(poza Poznaniem)
kobiety 3 miesiace 6,5 miesigca
mezczyzni 7 miesiecy 1,5 miesigca

*$redni okres oczekiwania osdb, ktére w DPS zostaty juz umieszczone.
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W sytuacjach pilnych mieszkancy Poznania kierowani byli do domdéw pomocy spotecznej poza
Poznaniem. Z uwagi na to, ze w domach tych znajdowaty sie wolne miejsca, zainteresowani
umieszczani byli po krétkim okresie oczekiwania. Wyjatek stanowity domy pomocy spotecznej dla
0sb6b przewlekle psychicznie chorych, gdzie okres oczekiwania w 2012 roku wynosit srednio cztery
miesiace.

1. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOLECZNEJ OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH

Rada Miasta Poznania uchwatg nr XXX/429/V1/2012 r. z dnia 17 kwietnia 2012 roku w sprawie
okreslenia realizowanych przez Miasto Poznan zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych oraz wysokosci srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie przeznaczyta w 2012
roku srodki w wysokosci 8 271 282 zt.

WYKRES: Wydatkowanie srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

w 2012 roku
-

H 1148 277,00 zt N\

E 104 720,00 zt H Finansowanie w czesci lub catosci kosztéw tworzenia i

dziatania warsztatow terapii zajeciowej

H Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych

& 129799500 zt

i Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze

H Dofinansowanie sportu, kultury, turystyki i rekreacji oséb
niepetnosprawnych

H 3886 227,00 zt

M Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w

H 1833977,00 komunikowaniu sie i technicznych

-

e Stwarzanie mozliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej
Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatdw terapii zajeciowej, w ktdrych uczestniczyto
261 oséb. Wszystkie warsztaty prowadzone byty przez organizacje pozarzgdowe. Od 2007 roku
wprowadzone zostaty zmiany w kwestii dofinansowania kosztéw dziatalnosci warsztatéw terapii
zajeciowej. W sSwietle aktualnie obowigzujgcych przepiséw maksymalne dofinansowanie kosztéw
dziatalnos$ci warsztatow ze srodkdw PFRON w roku 2012 wynosi 90 % tych kosztéw, tj. 3 886 227 zi.
Pozostate 10 % warsztaty otrzymaty ze srodkéw powiatu grodzkiego miasta Poznania. W roku 2012
wydatkowano kwote 3 886 227, a w 2011 roku wydatkowano ze srodkéw PFRON kwote 3 713 796
zt.
e Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych
Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji potgczona z elementami wypoczynku, majaca
na celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradnosci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan oséb
niepetnosprawnych. W 2012 roku wydatkowano facznie kwote 1833977 zt. Z dofinansowania
skorzystato wytacznie 2 253 osoby, w tym 136 dzieci i mtodziezy. W poréwnywalnym okresie w 2011
roku wydatkowano tacznie kwote 361 562 zt, a z dofinansowania skorzystato 451 oséb w tym 53
dzieci i mtodziezy.
e Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sSrodki
pomocnicze
tacznie na realizacje tego zadania wydatkowano w 2012 roku kwote 1297 995 zi, gtdwnie na
dofinansowanie zakupu: aparatéw stuchowych, obuwia ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikéw,
woézkéw inwalidzkich, pionizatorédw, rowerdw rehabilitacyjnych, itp. Z pomocy skorzystato tacznie
w 2012 roku 995 oséb, w tym 135 dzieci i mtodziezy, ktére dzieki temu mogty otrzymadé niezbedny
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w codziennym funkcjonowaniu sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny. W poréwnywalnym okresie
w 2011 roku wydatkowano tgcznie kwote 812 999 zt, a z dofinansowania skorzystato 725 oséb, w tym
68 dzieci i mtodziezy.

e Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

Dofinansowanie organizacji imprez dla osdéb niepetnosprawnych w dziedzinie sportu, kultury,
rekreacji i turystyki mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej. W okresie sprawozdawczym o dofinansowanie przedmiotowego zadania
wystepowaty gtéwnie stowarzyszenia, organizujgc na rzecz oséb niepetnosprawnych wycieczki,
spotkania okoliczno$ciowe, imprezy kulturalne, rajdy itp. W 2012 roku pozytywnie rozpatrzono
23 wnioski, na realizacje ktérych wydatkowano kwote 104 720 zt. W poréwnywalnym okresie w 2011
roku rozpatrzono 14 wnioskdw na kwote 13 000 zt.

e Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie.
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych mogg ubiegac sie osoby niepetnosprawne, ktére
majg trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych
osoby niepetnosprawne, jezeli jest to wuzasadnione potrzebami wynikajgcymi z ich
niepetnosprawnosci. W 2012 roku z tego rodzaju pomocy skorzystato tacznie 260 oséb,
a na realizacje tego zadania wydatkowano kwote 1 148 277 zt. W poréownywalnym okresie w 2011
roku z pomocy skorzystaty 184 osoby i wydatkowano kwote 681 160 zt.

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat pilotazowy program ,Aktywny Samorzad”

finansowany ze srodkéw PFRON. Celem programu byto wyeliminowanie lub zmniejszenie barier

ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentéw pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i dostepie do

edukacji. Zgodnie z umowg nr ASM000017/15/D z dnia 21 sierpnia 2012 r. z pdzniejszymi zmianami

na realizacje tego zadania przeznaczono kwote 1142 416 zt. Dodatkowo ze $Srodkéw powiatu

zabezpieczono kwote 23 990 zt przeznaczong na realizacje programu do czasu uzyskania srodkow

z PFRON. Program byt realizowany w nastepujacych obszarach:

e Obszar A - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,

e Obszar B1 - pomoc w zakupie specjalistycznego sprzetu komputerowego wraz
Z oprogramowaniem,

e Obszar B2 — pomoc w zakupie urzadzen lektorskich,

e Obszar B3 - pomoc w zakupie urzadzen brajlowskich,

e Obszar C—pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e Obszar D — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wodzka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,

e Obszar E—pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,

e Obszar F — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej.

tacznie na realizacje programu wydatkowano 787 059 zt, w tym 758 611 zt na Swiadczenia dla 139

klientow oraz 28 448 zt na koszty obstugi i promocje.

WYKRES: Wydatkowanie srodkéw w ramach programu , Aktywny samorzad” w poszczegdlnych

obszarach w 2012 roku
4 N\

276 592 zt

205 267 zt

91689 21
42576 2 87666 2t

B1

51194 zt
B2 83
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Iv. REALIZACJA PRACY SOCJALNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Rady
Miasta Poznania. Celem dziatalno$ci MOPR jest:

e kompleksowa pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych,

ktdrych nie sg one w stanie pokonac;

e przeciwdziatanie patologii spotecznej;

e pomoc rodzinom we wtasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan.
Cele te sg realizowane w oparciu m.in. o ustawe o pomocy spotecznej, na podstawie ktorej udzielane
sg Swiadczenia pieniezne i niepieniezne. Przyznanie swiadczed z pomocy spotecznej nastepuje
w formie decyzji administracyjnej. Wyjatek od tej reguty stanowig niektére swiadczenia niepieniezne
np. interwencja kryzysowa, praca socjalna czy poradnictwo. Decyzje administracyjng o przyznaniu
Swiadczenia wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wyjatkowa formg swiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu widzenia
celu pomocy spotecznej, ktérym jest przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych oséb i rodzin,
ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca
socjalna Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich sSrodowisku
spotecznym i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.
Swiadczenie metodycznej pracy socjalnej wskazanym osobom i rodzinom odbywa sie w odniesieniu
do ,Standardéw metodycznej pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem” przyjetych
Zarzadzeniem nr MOPR-1.0015.20.2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu
z dnia 30.05.2012 roku.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem
okreslania wspodtdziatania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe (lub osoby
z rodziny) deklarujagcg wole udziatu w przezwyciezaniu wtasnych trudnosci i zawiera: diagnoze
sytuacji, cele wspdlnej pracy oraz dziatania, ktére majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiaggniecia
zatozonych wspdlnie efektow. ldeg kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy
do podejmowania wspdlnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatan na rzecz
poprawy sytuacji zyciowej klienta pomocy spotecznej. Narzedzie to zostato wprowadzone
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. Nr 42 poz.
409), a pdiniej zastgpione Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 roku (Dz. U.z 2010 r. Nr 218 poz. 1439).

W okresie od 01.01.2012 roku do 31.12.2012 roku kontynuowano prace socjalng w oparciu o to
narzedzie i zawarto 845 kontraktéow socjalnych w tym 318 kontraktéw socjalnych zawarto poza
projektem ,Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie (PAW)” oraz 527 kontraktéw w ramach projektu PAW.
Ponadto kontynuowano realizacje 548 kontraktéw zawartych w ubiegtych latach — 167 poza PAW
i 381 PAW.

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych osdb i rodzin, ktére stanowity przestanki zawierania umow
z klientami we wszystkich kontraktach w okresie od stycznia do grudnia 2012 roku (jednej
osoby/rodziny moze dotyczy¢ wiecej niz jedna przyczyna) w tym okresie przedstawiaty sie
nastepujgco:

bezrobocie / pozostawanie bez pracy 627
ubdstwo 298
zagrozenie wykluczeniem spotecznym 120
dfugotrwata choroba / zty stan zdrowia 91
samotne rodzicielstwo 88
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uzaleznienie 86
niepetnosprawnos¢ 59
bezdomnos¢ 54
niskie kompetencje zawodowe 23
trudnosci w przystosowaniu sie po opuszczeniu zaktadu karnego 14
brak kwalifikacji zawodowych / wyksztatcenia 13
niezaradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego 13
trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, niezaradnosc zyciowa, bezradnos¢ 11
wielodzietnos¢ 10
dtugotrwata biernos¢ zawodowa spowodowana koniecznosciq sprawowania opieki nad dzieckiem/innym cztonkiem 9
rodziny

brak umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy 3
praca w niepetnym wymiarze 2
trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia mtodziezy opuszczajqcej placéwki opiekuriczo- wychowawcze 1

Cele gtéwne zapisane w kontraktach zawieranych w 2012 roku, ktére miaty lub majg zostaé

byty

osiggniete przez osoby/rodziny i umozliwi¢ przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej
nastepujace:

podwyzszenie statusu spoteczno-zawodowego 127
podjecie pracy / zatrudnienia 124
zwiekszenie szans na zatrudnienia na rynku pracy 112
zwiekszenie kompetencji spotecznych i zawodowych 115
przyjecie aktywnej postawy w rozwiqzaniu problemow Zyciowych 90
utrzymanie trzezwego stylu Zycia 57
podniesienie kompetencji spoteczno-zawodowych 50
nabycie umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy 29
zwiekszenie kompetencji rodzicielskich / opiekuriczo-wychowawczych 29
poprawa funkcjonowania rodziny 26
poprawa sytuacji materialnej/bytowej/spotecznej 22
poprawa sytuacji zawodowej 17
przezwyciezenie trudnej sytuacji Zyciowej i usamodzielnienie sie 16
podjecie leczenia odwykowego 15
ustalenie stopnia niepetnosprawnosci 13
usamodzielnienie sie 12
nabycie nawyku Swiadczenia pracy 10
podniesienie statusu spotecznego 10
racjonalne gospodarowanie srodkami 10
odbudowanie zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy 9
zwiekszenie umiejetnosci spotecznych 9
nabycie umiejetnosci autoprezentacji 3
nabycie umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie ze stresem 3
prowadzenie zdrowego trybu Zycia 3
nabycie nowych umiejetnosci / kompetencji 2
odbudowanie umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spotecznym oraz petnienia przypisanych i nadanych rdl )
spotecznych

ustalenie faktycznego stanu zdrowia 2
pozyskanie miejsca w ztobku 1
ukoriczenie kursu / szkoty 1

Kontrakt przewiduje ocene realizacji dziatan w nim zawartych, ktérej celem jest weryfikacja zapiséw
kontraktu, tzn. czy realizowany jest zgodnie z ustaleniami, czy wymaga wprowadzenia zmian
np. w zakresie dziatan lub terminéw ich realizacji. W okresie sprawozdawczym dokonano 1 983 oceny

w 890 kontraktach.

Sposrdd kontraktéw realizowanych w 2012 roku, 915 zostato zakoriczonych, w tym z powodu:

e osiggniecia celu/celéw kontraktu — 631,

e zerwania” kontraktu przez klienta — 211,
e zmiany celu /celéw kontraktu wymagajgcych zawarcia nowej umowy — 7,
e jnnych — 66.
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DZIALANIA NA RZECZ RODZIN (w tym: dzieci i mtodziezy)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROGRAM POMOCY RODZINIE Z OSOBA UZALEZNIONA

Charakterystyka oséb objetych programem

W okresie od stycznia do grudnia 2012 roku Programem Wsparcia Rodziny objetych byto 309 oséb,
z czego 209 uczestniczyto w Programie w sposdb aktywny. We wskazanym okresie sprawozdawczym
70 nowych o0séb zostato wtgczonych do Programu.

A. Poradnictwo

Poradnictwo obejmowato czynnosci jakie podejmowat pracownik Programu w kontakcie z klientem
oraz z innymi specjalistami w ramach wspétpracy na rzecz klienta, ktéry nie zostat objety statg praca
specjalistyczna. Ich celem byto rozpoznanie, zebranie najwazniejszych informacji o sytuacji zyciowej
i psychologicznej klienta, zapoznanie z oczekiwaniami oraz przedstawienie mozliwosci rozwigzania
konkretnych probleméw, w tym motywowano do skorzystania z pomocy specjalistycznej oferowanej
w Programie oraz w innych instytucjach. W ramach tego zadania pracownicy uczestniczyli
w interdyscyplinarnych grupach roboczych. Specjalisci przeprowadzili rozmowy z 135 osobami,
ktorym udzielono 213 $wiadczen. Ponadto uczestniczyli w 42 grupach roboczych (klient spoza
Programu), w ramach ktdrych odbyto sie 129 spotkan.

B. Pomoc specjalistyczna (psychologiczna, pedagogiczna, terapeutyczna)

1. Konsultacje byty forma udzielania specjalistycznej pomocy wobec:

e nowych klientéw, ktérzy po dziataniach z zakresu poradnictwa decydowali sie na udziat
w Programie. Na podstawie zebranych informacji specjalista konstruowat indywidualny plan
pomocy, dostosowany do zasobdéw i potrzeb klienta. Plan ten okreslat, jakie formy
specjalistycznej pomocy miaty byé uruchomione i kto sposréd pracownikéw bedzie w nie
zaangazowany.

e klientow juz uczestniczacych w réznych formach pracy proponowanych przez Program. Ich
celem byto monitorowanie realizacji celéw wspodtpracy. Ponadto w formie tej zawierata sie
szeroko rozumiana pomoc psychologiczno-pedagogiczna nie bedaca terapia.

W zaleznosci od potrzeb klienta i celéw ustalonych podczas konsultacji byta to: miedzy innymi
psychoedukacja, motywowanie, interwencja w kryzysie. Ewaluacja postawionych celéw odnosnie
kazdego klienta, dotyczaca tego, jakie cele zostaty zrealizowane w okresie 1 stycznia — 31 grudnia
2012 roku, znajduje sie w aktach klienta. Konsultacjami byly objete 152 osoby. tacznie udzielono
542 Swiadczenia.

2. Psychoterapia indywidualna, rodzinna, par

Pomoc terapeutyczna obejmowata w szczegdlnosci cykl indywidualnych spotkan, w ktérych
prowadzacy sesje psychoterapeuta pozostawat w kontakcie terapeutycznym z pacjentem.
Zasadniczym celem pracy byta poprawa funkcjonowania osoby zgtaszajacej sie. Rolg terapeuty byta
pomoc w rozumieniu i wydobywaniu uczué pacjenta oraz w lepszym poznawaniu siebie przez analize
tego, co w danym momencie byto np. Zzrédtem niepokoju, problemdéw, cierpienia oraz tego jaki
wptyw na biezgcg sytuacje majg doswiadczenia z przesztosci. Spotkania miaty statg czestotliwosc
(odbywaty sie raz na tydzien lub dwa) oraz staty termin. Psychoterapig indywidualng, rodzinng oraz
par byto objetych — 11 oséb, udzielono 1 125 swiadczen.

3. Pomoc grupowa

W okresie od stycznia do grudnia 2012 r. prowadzone byty nastepujace zajecia grupowe:

a) 2 grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 10 — 12 lat

b) grupa terapeutyczna dla dorostych pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowym

c) grupa ,after” dla dorostych pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowym

d) 2 treningi umiejetnosci wychowawczych

e) zajecia grupowe dla dziewczyn klas I-lll w Gimnazjum w Szkole Specjalnej nr 102 w Poznaniu
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f) zajecia ogdélnorozwojowe dla dzieci z Domu Dziecka nr 2 w Poznaniu

g) grupa psychoedukacyjna dla rodzicéw/opiekunow

h) grupa powyjazdowa dla oséb uczestniczgcych w wyjazdach terapeutyczno-wypoczynkowych
i) grupa rozwojowa dla kobiet

tacznie pomocy grupowa zostaty objete 104 osoby, udzielono 682 Swiadczen

C. Wyjazdy terapeutyczno — wypoczynkowe

e Pracownicy Programu zorganizowali i przeprowadezili 2 wyjazdy terapeutyczno- wypoczynkowe.
Wziety w nich udziat tgcznie 54 osoby, z czego 32 uczestnikdw byto zakwalifikowanych
z niniejszego Programu, a 22 osoby z Programu wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych,
w tym zwigzanych z eksmisjg lub zagrozeniem eksmisjg (22 dorostych oraz 32 dzieci). Podczas
wyjazdu odbywaty sie spotkania terapeutyczne w 3 grupach — dwie grupy dzieciece, 1 dla
dorostych.

e Pracownicy Programu zorganizowali i przeprowadzili wyjazd warsztatowy dla oséb dorostych
pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowych. Wyjazd ten byt elementem grupy
terapeutycznej, w ktdrej uczestnicy brali udziat od grudnia 2011 roku. Wzieto w nim udziat
8 cztonkdéw grupy. Podczas wyjazdu prowadzone byty intensywne zajecia warsztatowe. Wyjazd
stworzyt takze mozliwosc¢ zacie$nienia kontaktow interpersonalnych miedzy uczestnikami grupy.

e Pracownicy Programu zorganizowali i przeprowadzili wyjazd szkoleniowo — warsztatowy dla
wolontariuszy pracujgcych z podopiecznymi Programu Wsparcia Rodziny. Wyjazd ten byt
elementem szkolen wolontariuszy i dotyczyt bajki jako elementu pracy z dzieckiem. Wzieto w nim
udziat 7 wolontariuszy.

D. Kolonie socjoterapeutyczne

W okresie od 01.07-12.07.2012 roku zorganizowano kolonie z programem profilaktycznym

(socjoterapeutycznym) dla grupy dzieci i mtodziezy w wieku 7-17 lat z rodzin objetych pomoca

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu —,LATO 2012 r.”, z kolonii skorzystato 44 dzieci.

E. Kreatywne Spotkania Rodzinne

W ramach zadania Kreatywne spotkania Rodzinne w 2012 roku zorganizowano 4 spotkania:

- 2 spotkania wakacyjne (tworzenie latawcéw oraz decoupage na szkle), w ktdrych uczestniczyty 23

osoby (dzieci z opiekunami)

- 2 kreatywne spotkania $wigteczne (Legenda o $w. Mikotaju w Muzeum Narodowym w Poznaniu dla

dzieci mtodszych wraz z rodzicami i Kulturalne Swieta zorganizowane przez pracownie Danimatoring

dla miodziezy). Kreatywne spotkania s$wigteczne objety 82 dzieci i mtodziezy oraz ich
rodzicéw/opiekunow.

F. Wolontariat

W ramach realizacji zadania: ,Wolontariat” w okresie od stycznia do grudnia 2012 roku

przeprowadzono nastepujgce dziatania: Monitorowano czynnosci zwigzane ze sporzadzaniem

i podpisaniem indywidualnych porozumien w sprawie korzystania ze swiadczen wolontariusza oraz

przeszkolenia w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy i przepiséw przeciwpozarowych. W okresie

sprawozdawczym wolontariusze objeli opiekg 41 dzieci z Programu Pomocy Rodzinie z Problemem

Alkoholowym oraz 7 dzieci z Programu wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych. Podpisano

3 porozumienia na prace grupowa, 1 porozumienie na prace grupowaq zostato podpisane w 2011 r.

i obejmowato rok szkolny 2011/2012. Zostato podpisanych 9 porozumien na prace indywidualng,

a 3 porozumienia na prace indywidualng zostaty podpisane w 2011 roku i obejmowaty okres roku

szkolnego 2011/2012.

Wolontariusze pracowali ze wskazanymi przez pracownika Programu dzieémi zaréwno w domu

dziecka, jak i w siedzibie Programu. Motywowali do nauki i odrabiali lekcje oraz spedzali czas wolny

z podopiecznymi. Prowadzili zajecia dla dzieci podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego

w czasie, kiedy rodzice uczestniczyli w swoich zajeciach terapeutycznych. Wspotprowadzili

z pracownikiem programu grupe socjoterapeutyczng. Wolontariusze pomogli takze w organizacji

i przebiegu akcji Swigtecznej organizowanej dla dzieci i mtodziezy z Programu. Wspotpracowali
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z konsultantem rodziny oraz Koordynatorem zadania. Mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w spotkaniach
zespotu wolontariuszy poprzez superwizje. 7 oséb wzieto udziat w 2-dniowym szkoleniu pt. ,Bajka
w pracy z dzieckiem”.

G. Wspotpraca ze szkotami

a) Od marca do czerwca 2012 roku podjeto wspdtprace ze Szkotg Podstawowa nr 26 w Poznaniu, przy
ul. Berwinskiego w zakresie realizacji programu profilaktycznego z zakresu profilaktyki | rzedowej
adresowanej do ucznidw, ich rodzicéw oraz pracownikéow szkoty. W wytypowanej przez dyrekcje
w pierwszym cyklu zaje¢ klasie IV odbyto sie 7 spotkann grupowych (1 spotkanie nie odbyto sie
z powodu absencji uczestnikow). Spotkania w trakcie godziny wychowawczej trwaty 1 godzine
lekcyjna, natomiast zajecia pozalekcyjne trwaty 2 godziny lekcyjne.

b) w dniach 2-4 kwietnia 2012 roku w Liceum Ogdlnoksztatcgcego nr 14 w Poznaniu zorganizowano
i przeprowadzono szkolenie dla 7 nauczycieli z zakresu: ,Treningu umiejetnosci wychowawczych”.
tacznie odbyty sie 3 spotkania, kazde z nich trwato po 2 godziny.

c) od pazdziernika do grudnia 2012 podjeto wspodtprace ze Szkotg Podstawowa nr 69 w Poznaniu,
przy ul. Jarochowskiego w zakresie realizacji programu profilaktycznego z zakresu profilaktyki
| rzedowej: ,Akademia Lidera Klasowego”. Odbyto sie 9 spotkan grupowych dla dzieci
(8 dwugodzinnych warsztatow psychospotecznych i 1 pieciogodzinny warsztat twoérczy), a takze
2 spotkania z dyrekcjg szkoty i nauczycielami.

H. Wspétpraca z innymi specjalistami

Pracownicy Programu na biezgco wspodtpracowali z innymi specjalistami: pracownikami socjalnymi
i innymi pracownikami MOPR, kuratorami, lekarzami, pracownikami poradni, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, szkét. Wspétpraca polegata w szczegdlnosci na ustalaniu
kierunkéw pracy z osobami/rodzinami, na wymianie doswiadczen, a takze przeprowadzeniu 3 szkolen
z zakresu struktury rodziny alkoholowej dla pracownikéw socjalnych MOPR. W szczegdlny sposdb
wspotpracowali z rejonowymi pracownikami socjalnymi MOPR podczas realizacji grup roboczych
— uczestniczyli w 42 grupach roboczych w roli specjalistow, w ramach ktérych odbyto sie
129 spotkan, uzyczali pomieszczen Programu dla przeprowadzenia posiedzen grupy. Praca
ta Swiadczona byta wobec klientéw spoza Programu. Dodatkowo pomocg w ramach grup
interdyscyplinarnych objeto cztery rodziny z Programu, w ramach ktérych odbyto sie 15 spotkan.
W zakresie wspotpracy z pozostatymi specjalistami udzielono 392 $wiadczenia (pedagodzy,
pracownicy socjalni, lekarze pierwszego kontaktu, psychiatrzy, policjanci, kuratorzy, asystenci rodzin,
terapeuci uzaleznien, psycholodzy, prawnicy, itp.) Specjalisci zatrudnieni w programie brali udziat
w konsultacjach dotyczacych tworzenia grup roboczych w ramach procedury Niebieska Karta.

I. Wspotpraca z Centrum Inicjatyw Senioralnych

Pracownicy Programu nawigzali wspétprace z Centrum Inicjatyw Senioralnych, w ramach ktérej
powstat cykl warsztatow ,Odkrywanie siebie — Teraz JA” dla podopiecznych dziennych domoéw
pomocy. Pracownicy Programu przeprowadzili warsztaty w dwoéch Dziennych Domach
na os. Piastowskim i na ul. Nowy Swiat.

PROJEKT DZIECKO POD PARASOLEM PRAWA

W okresie od stycznia do grudnia 2012 roku przeprowadzono 279 interwencji (w analogicznym
okresie 2011 roku — 201 interwencji), udzielono pomocy 410 dzieciom (w analogicznym okresie
poprzedniego roku 288 dzieciom) w wieku od 1 miesigca do 18 lat (najstarszy 18 latek byt osobg
niepetnosprawng umystowo). W 27 przypadkach stwierdzono, ze opiekunowie dziecka byli pod
wptywem alkoholu (7 nietrzezwych umieszczono w Centrum Redukcji Szkéd), 48 osdb przyznato sie
do problemu alkoholowego, 6 dzieci interwencyjnie umieszczono w placéwkach opiekunczych,
2 dzieci przewieziono do Szpitala Dzieciecego im Krysiewicza w Poznaniu w celu sprawdzenia ich
stanu zdrowia. Pozostate dzieci (po przeprowadzeniu rozmowy korygujgcej z rodzicami/opiekunami
prawnym), pozostaty pod ich opiekg lub opieky innego, trzezwego cztonka rodziny w miejscu
zamieszkania. Przyczyny wezwan patrolu: dzieci pod opiekg oséb nietrzezwych; matka niewydolna
wychowawczo; dzieci pozostawione bez opieki oséb dorostych (rodzic umieszczony w szpitalu);
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zaniedbanie, przemoc wobec dziecka; podejrzenie stosowania przemocy wobec dzieci; podejrzenie
wykorzystania seksualnego dziecka; konflikty miedzy rodzicami a nastolatkami. W 9 przypadkach
rodziny objete byty procedurg Niebieskiej Karty, a w 6 przypadkach nadzér nad rodzing sprawowat
kurator.

Pracownicy socjalni MOPR i policjanci korzystali z interwencji takze w celu przeprowadzenia rozmoéw
profilaktycznych z rodzicami matoletnich; udzielali porad, a takze przekazywali informatory i ulotki
dla ofiar przemocy w rodzinie i oséb majgcych problem z uzaleznieniem.

Przeprowadzono superwizje dla pracownikéw Projektu. Kazdorazowo po zakonczeniu interwencji
sporzadzana dokumentacja zostata przekazana do wiadomosci wtasciwego miejscowo komisariatu
Policji i Filii MOPR. Na podstawie powyzszej dokumentacji podejmowane byty dalsze czynnosci
majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim; tj. wizyty kontrolne pracownikéw
socjalnych i Policji oraz, w uzasadnionych przypadkach, przestanie spraw do sadu rodzinnego.
Funkcjonowanie ,Przyjaznych patroli” uzna¢ nalezy za wainy element realizacji spotecznych
oczekiwan i zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa osdb matoletnich. Kampania informacyjna
dotyczaca projektu ma takze pozytywny odbidr spoteczny, a jej efektem jest przyczynianie sie do
zwiekszania wrazliwosci na sytuacje krzywdzenia dzieci, co owocuje coraz wiekszg iloscig zgtoszen od
pracownikéw instytucji takich, jak szpitale, szkoty oraz oséb prywatnych wrazliwych na dobro dzieci.

PROGRAM WSPARCIA W PRZEZWYCIEZANIU TRUDNOSCI ZYCIOWYCH, W TYM ZWIAZANYCH Z EKSMISJA
LUB ZAGROZENIEM EKSMISJA W RAMACH PROGRAMU WSPARCIA RODZINY

Charakterystyka oséb objetych programem

W okresie od stycznia do grudnia 2012 roku Programem wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci
zyciowych, w tym zwigzanych z eksmisjg lub zagrozeniem eksmisjg objetych byto 99 oséb, z czego
72 uczestniczyly w Programie w sposéb aktywny. We wskazanym okresie sprawozdawczym
34 nowe osoby zostaty wtgczone do Programu.

A. Poradnictwo

Poradnictwo obejmowato czynnosci jakie podejmowat pracownik Programu w kontakcie z klientem
oraz z innymi specjalistami w ramach wspdtpracy na rzecz klienta, ktéry nie zostat objety statg praca
specjalistyczng. Ich celem byto rozpoznanie i zebranie najwazniejszych informacji o sytuacji zyciowe;j
i psychologicznej klienta, zapoznanie sie z oczekiwaniami oraz przedstawienie mozliwosci rozwigzania
konkretnych problemdw. Pracownicy motywowali klientéw do skorzystania z pomocy specjalistycznej
oferowanej w Programie oraz w innych instytucjach. Specjalisci przeprowadzili rozmowy z 133
osobami, ktérym udzielono 216 s$wiadczen (w tym takze w miejscu zamieszkania beneficjentow,
miedzy innymi w kontenerach przy ul. Sredzkiej). Ponadto uczestniczyli w 9 grupach roboczych (klient
spoza Programu), w ramach ktérych odbyty sie 23 spotkania.

B. Pomoc specjalistyczna (psychologiczna, pedagogiczna, terapeutyczna)

1. Konsultacje

Byty forma udzielania specjalistycznej pomocy wobec:

e nowych klientdw, ktérzy po dziataniach z zakresu poradnictwa zdecydowali sie na udziat
w Programie (30 osdb). Na podstawie zebranych informacji, specjalista konstruowat
indywidualny plan pomocy, dostosowany do zasobdw i potrzeb klienta. Plan ten okreslat,
jakie formy specjalistycznej pomocy miaty byé uruchomione i kto spos$réd pracownikéw
bedzie w nie zaangazowany.

e klientow dotychczas uczestniczagcych w rdéznych formach pracy proponowanych przez
Program Pomocy Rodzinie z Osobg Uzalezniong. Wewnetrzna rekrutacja do Programu
przebiegta w oparciu o $cisle okreslone kryterium — byli to klienci/rodziny, w ktérych
wystepowat badz wystepuje problem uzaleznienia, ale gtdwne zgtaszane problemy wigzg sie
z eksmisjg lub jej zagrozeniem.

Celem przeprowadzanych konsultacji byto monitorowanie realizacji celéw wspdtpracy. Ponadto
w formie tej zawierata sie szeroko rozumiana pomoc psychologiczno-pedagogiczna, nie bedaca
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terapig. W zaleznosci od potrzeb klienta i celéw ustalonych podczas konsultacji byta to miedzy
innymi: psychoedukacja, motywowanie, interwencja w kryzysie. Konsultacjami byty objete 73 osoby.
tacznie udzielono im 253 swiadczenia.

2. Psychoterapia indywidualna, rodzinna, par

Pomoc terapeutyczna obejmowata w szczegdlnosci cykl indywidualnych spotkan, w ktérych
prowadzacy sesje psychoterapeuta pozostawat w kontakcie terapeutycznym z pacjentem.
Zasadniczym celem pracy byta poprawa funkcjonowania osoby zgtaszajgcej sie. Rolg terapeuty byta
pomoc w rozumieniu i wydobywaniu uczué pacjenta oraz w lepszym poznawaniu siebie przez analize
tego, co w danym momencie byto np. zrédtem niepokoju, probleméw, cierpienia oraz tego jaki
wptyw na biezgcy sytuacje majg doswiadczenia z przesztosci. Spotkania miaty statg czestotliwosé¢
(odbywaty sie raz na tydzien lub dwa tygodnie) oraz staty termin. Psychoterapig indywidualng,
rodzinng oraz par byto objetych — 29 oséb, udzielono im tacznie 311 swiadczen.

3. Pomoc grupowa

W 2012 roku nie realizowano zajeé¢ grupowych adresowanych stricte do klientéw doswiadczajacych
trudnosci zyciowych, w tym zwigzanych z eksmisjg lub zagrozeniem eksmisjg. Spowodowane to byto
kilkoma czynnikami. Program jest programem nowym — rozpoczat swojg dziatalnosé¢ z poczatkiem
2012 roku. W zwigzku z tym realizatorzy skupili sie przede wszystkim na pozyskaniu nowej grupy
klientow oraz rozpoznaniu ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestniczenia w danej formie
pracy nad sobg. Uczestnictwo w grupowej formie pomocy wigze sie z pewnym poziomem motywacji
i otwartosci osoby do dzielenia sie swoimi problemami z wiekszg liczbg oséb, na co nie kazdy
z obecnych klientéw Programu jest gotowy. Czes¢ z klientdw byta jednak zaangazowana w rdine
formy pracy grupowej realizowane przez Program Pomocy Rodzinie z Osobg Uzalezniong. Dzieci
uczeszczaty na zajecia socjoterapeutyczne, dorosli brali udziat w zajeciach psychoedukacyjnych oraz
treningu umiejetnosci wychowawczych, grupie powyjazdowej i grupie rozwojowe] dla kobiet. tacznie
z oferty pracy grupowej skorzystato 17 oséb, udzielono 100 $wiadczen. Osobom/rodzinom, ktére byty
zainteresowane i gotowe do podjecia dodatkowej pracy grupowej, zaproponowano udziat w krdétkich
formach. Skorzystali oni z dodatkowej oferty Programu Pomocy Rodzinie z Osobg Uzalezniong
w zakresie wyjazdéw wypoczynkowo-terapeutycznych (22 osoby), zostali zakwalifikowani na
wypoczynek letni dla dzieci i mtodziezy (kolonie socjoterapeutyczne — 8 osbb), a takze wzieli udziat
w kreatywnych spotkaniach swigtecznych.

D. Inne formy pomocy

Dodatkowo osoby/rodziny, ktére zostaty zakwalifikowane do udziatu w Programie w wyniku
rekrutacji wewnetrznej, korzystaty nadal z oferty wolontariatu — 3 dzieci. W przypadku 3 rodzin
uczestniczacych w Programie wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych, w tym zwigzanych
z eksmisjg lub zagrozeniem eksmisjg, pracownicy uczestniczyli jako specjalisci w pracach 9 grup
roboczych powotanych zgodnie z procedurg Niebieskiej Karty. £acznie odbyty sie 23 spotkania.

E. Wspétpraca z innymi specjalistami

Pracownicy Programu na biezgco wspotpracowali z innymi specjalistami: pracownikami socjalnymi
i innymi pracownikami MOPR, kuratorami zawodowymi i spotecznymi, lekarzami, pracownikami
poradni, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, szkét, Policja. Wspétpraca
dotyczyta w szczegdlnosci ustalania kierunkdéw pracy z osobami/rodzinami oraz wymiany
doswiadczen, a takze ustalenia wspdlnego frontu dziatan. W szczegdlny sposdb wspdtpracowali
z rejonowymi pracownikami socjalnymi MOPR podczas realizacji grup roboczych — uczestniczyli
w grupach roboczych w roli specjalistow (dla 3 rodzin z Programu w ramach ktérych odbyto sie 18
spotkan), uzyczali pomieszczen Programu dla przeprowadzenia posiedzen grupy, itp. W celu
zwiekszenia dostepnosci pracownikéw dla obecnych oraz potencjalnych klientdw specjalisci
Programu prowadzili dyzury w Filiach MOPR. Specjalisci zatrudnieni w programie brali udziat
w konsultacjach dotyczgcych tworzenia grup roboczych w ramach procedury Niebieska Karta.
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PROGRAM ,, TRATWA” TWORCZE ROZWIAZYWANIE TRUDNOSCI WYCHOWAWCZYCH

Gtéwny realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
Partnerzy:

Rodziny naturalne

Rodziny zastepcze

Pogotowia Rodzinne

Placowki oswiatowe

Komisariaty Policji

Placowki opiekuniczo - wychowawcze:

- Centrum Wspierania Rodzin ,,Swoboda”

- Dom Dziecka nr 2, Poznan

- Dom Dziecka nr 3, Poznan

- Dom Mtfodziezy, Poznan

- Dom Dziecka w Lipnicy

- Dom Dziecka w Lesznie

- Dom Matki i Dziecka ,Caritas” w Gnieznie

Podmioty sprawujgce nadzér nad rodzinami:

- pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

- pedagodzy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

- sadi kuratorzy sgdowi

- pracownicy Specjalistycznego Zespotu Pracy Socjalnej z Osobami Dos$wiadczajgcymi
Przemocy w Rodzinie

- pracownicy Programu Wsparcia Rodziny

Placéwki interwencyjno — terapeutyczne:

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne

- os$rodki leczenia uzaleznien

- Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu

Adresaci Programu:

rodzice naturalni zmagajacy sie z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi

osoby zagrozone pozbawieniem/ograniczeniem wtadzy rodzicielskiej

rodzice naturalni majgcy ograniczong wtadze rodzicielskg Iub pozbawieni wtadzy
rodzicielskiej wobec dzieci przebywajacych w zastepczych formach opieki

rodzice zastepczy

dzieci i miodziez przebywajace w placdwkach opiekuriczo — wychowawczych i rodzinach
zastepczych

Dziatania:

»,Denis Rozrabiaka” - trening umiejetnosci rodzicielskich dla rodzicdw dzieci przebywajgcych
w zastepczych formach opieki, zagrozonych umieszczeniem w placéwce, lub przejawiajgcych
trudnosci wychowawcze

»,Dziewczyna z pertg” — warsztaty rozwoju kobiecosci

,0gdlnorozwojowe zajecia grupowe dla dzieci”

konsultacje psychologiczne dla dzieci, mtodziezy i rodzicow

terapia indywidualna/poradnictwo dla rodzicow

terapia rodzinna oraz par

spotkania z uczestnikami w sSrodowisku rodzinnym

wyjazdy terapeutyczno- wypoczynkowe

Liczba srodowisk objetych programem: 126 srodowisk rodzinnych, w tym: 101 matek, 33 ojcéw, 241
dzieci, 6 rodzin zastepczych spokrewnionych, 6 rodzin zastepczych niezawodowych, 1 rodzina
adopcyjna
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Osiagniete efekty w 2012 roku:

Efekt Liczba
Zwiekszenie Swiadomosci potrzeb dziecka, L
Lo . . ‘s 73 rodzicéw
wzmocnienie w roli rodzica (rezultaty na réinym
poziomie gtebokosci)
Nabycie lepszych umiejetnosci wychowawczych 50 rodzicéw
Poprawa relacji wewnatrzrodzinnych 63 rodzicéw
Korzystanie z dodatkowych form wsparcia (trening
kompetencji wychowawczych, wyjazdy terapeutyczne, 42 rodzicow
terapie)
Podjecie zatrudnienia 4 rodzicéw
Podjecie leczenia odwykowego 2 rodzicow
Podjecie leczenia psychiatrycznego 8 rodzicow
Powrot dziecka do domu rodzinnego 1 dziecko
Uzys.kame mozliwosci urlopowania dzieci do domu 1 dziecko
rodzinnego
oprawa I’f—l|aCJI miedzy rodzicami biologicznymi i 1 rodzina
zastepczymi
Ztozenie wniosku o odzyskanie wtadzy rodzicielskiej 1 rodzic
Ztozenie wniosku o urlopowanie dzieci do domu .
. . . 1 rodzic
rodzinnego (w trakcie rozpatrywania)

Z dniem 31 grudnia 2012 roku program , TRaTWa” zakoniczyt swa dziatalno$é. Rodziny, z ktédrymi nie
zakonczono pracy objete s3g jeszcze wsparciem w 2013 roku, gdyz pracownicy w/w Programu od
1 stycznia 2013 bedg realizowa¢ zadnia psychologdéw - koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej
w Dziale Opieki Zastepczej MOPR.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROGRAM ,,WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Realizator: Stowarzyszenie , Lepszy Swiat”, ul. Libelta 22, Poznan.
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Adresaci:

e dziecii mtodziez

e o0soby starsze

e o0soby niepetnosprawne

Cel projektu: Wyrdwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach, a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem oséb niepetnosprawnych, senioréow
oraz dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Dziatania: Projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni
sg za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacje beneficjentéw, wprowadzenie i zapoznanie wolontariusza
ze $rodowiskiem oraz monitoring Srodowisk (przebiegu wspdtpracy rodziny z wolontariuszem)
w Projekcie, natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie przeszkolonych wolontariuszy
i monitoring ich pracy. Dziatania majg na celu:

e Zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy

W nauce przez dzieci i mtodziez.
e Udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w $rodowisku domowym dzieci
i mtodziezy.

e Zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze.
Osiggniete efekty: W 2012 roku z programu skorzystato 66 oséb, w tym z formy (jedna osoba moze
skorzystac z roznych form pomocy):

- spedzania czasu wolnego z dzieckiem - 8 0sdb,
- spedzania czasu wolnego z osobg starszg - 6 0sdb,
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- spedzania czasu wolnego z osobg niepetnosprawng - 3 osoby,
- korepetycji w miejscu zamieszkania - 60 osdb.

PROJEKT ,,ASYSTENT ROMSKI W POMOCY SPOtECZNEJ”

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Partnerzy: Fundacja , Bahtate Roma — Szczesliwi Cyganie”.

Adresaci: pracownicy socjalni MOPR oraz klienci pochodzenia romskiego.

Czas trwania projektu: od 01.06.2012 roku do 31.12.2012 roku.

Cel projektu: Podniesienie efektywnosci ustug socjalnych i Swiadczen pomocy spotecznej
realizowanych przez MOPR w Poznaniu na rzecz mniejszosci romskiej.

Cele szczegétowe:

e Lepsze zrozumienie potrzeb klientéw pochodzenia romskiego wynikajgcych z ich odrebnosci
kulturowej.

e Zoptymalizowanie i dostosowanie proponowanych przez pracownikéw socjalnych form
pomocy i rozwigzan majgcych wptyng¢ na zmiane sytuacji zyciowej klienta pochodzenia
romskiego do oczekiwan wspdlnoty romskiej.

e Woypracowanie standardow wspotpracy miedzy klientami  pochodzenia romskiego
a pracownikami socjalnymi.

Dziatania: W ramach projektu zatrudniona byfta osoba pochodzenia romskiego petnigca funkcje
asystenta pracowania socjalnego w pracy z rodzinami romskimi. Asystent petni dyzury w siedzibach
MOPR (Filia Jezyce i Filia Grunwald) w celu prowadzenia doradztwa/konsultacji dla pracownikéw
socjalnych. W zaleznosci od telefonicznie zgtoszonego zapotrzebowania asystent mégt wchodzié
wspdlnie z pracownikiem socjalnym w miejsce zamieszkania danego klienta w celu udzielenia
wsparcia pracownikowi socjalnemu w prowadzeniu mediacji z rodzing, ustalaniu i tworzeniu zasad
wspotdziatania oraz tworzeniu kontraktu socjalnego z rodzina.

Osiagniete efekty:

DYZURY W SIEDZIBACH MOPR — W okresie od czerwca do grudnia 2012 r. asystent romski odbyt
tacznie 14 dyzuréw po 2 h w filiach MOPR w Poznaniu na Jezycach, Grunwaldzie i Nowym Miescie.
Mozliwo$¢ osobistego kontaktu pracownikdédw socjalnych z asystentem w trakcie prowadzonych
konsultacji przyczynita sie do nawigzania miedzy nimi pozytywnych relacji, przetamujgc tym samym
stereotypy na temat mniejszosci romskiej.

W trakcie konsultacji pracownicy najczesciej podejmowali tematy zwigzane z:

- edukacja dzieci romskich,

- mozliwosciami podjecia legalnej pracy przez Romoéw,

- uzaleznieniami, przemocg w rodzinach romskich,

- mozliwoscig realizacji ,Niebieskiej Karty”,

- optymalnym dostosowaniem proponowanych form pomocy do oczekiwan osoby/rodziny
whioskujgcej o pomoc.

Ponadto asystent odbyt jedng indywidualng konsultacje z pracownikiem Dziatu Opieki Zastepczej
w sprawie edukacji dzieci przebywajacych w rodzinie zastepczej.

PRACA W TERENIE — Ponadto asystent romski, wspdlnie z pracownikami socjalnymi odbyt dwanascie
skutecznych wizyt w srodowisku zamieszkania rodzin romskich, podczas ktérych:

- asystent udzielat informacji majacej wptyw na prowadzone postepowanie, a wynikajace ze
specyfiki kulturowej mniejszosci romskiej,

- asystent pomdgt przetamac pracownikowi bariery wynikajgce z odmiennosci kulturowej oraz
nawigzac¢ pozytywny dialog,

- asystent wspierat pracownika w trakcie prowadzenia ustalen dot. optymalnych form pomocy
proponowanych klientowi,

- asystent pomagat przy ustalaniu zasad wspodtpracy niezbednych dla otrzymania swiadczen
finansowych z MOPR.
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SZKOLENIA — W miesigcach lipcu, sierpniu, listopadzie i grudniu asystent przeprowadzit cztery
szkolenia dla pracownikdéw Filii Stare Miasto, Nowe Miasto, Jezyce i Grunwald tgcznie dla grupy 53
pracownikéw MOPR w Poznaniu.
Zakres tematyczny szkolen dostosowywany byt do zagadnien interesujgcych pracownikow t;j.:

- edukacje dzieci romskich,

- kwestie porozumiewania sie w jezyku romskim/polskim z pracownikami,

- zasady Romanipen,

- informacje wazne z punktu widzenia poprawienia wspotpracy z pracownikami socjalnymi,

a wynikajgce ze specyfiki mniejszo$ci romskiej.

PROGRAM ,,FUNDUSZ WODOCIAGOWY” FIRMY AQUANET

Cel: W ramach Funduszu Wodociggowego stworzonego przez Spotke Aquanet S.A. tagodzenie
skutkdw podwyzek cen wody i $ciekéw klientom o najnizszych dochodach obstugiwanym przez
Aquanet S.A. zamieszkatym na terenie miasta Poznanh.

Realizator: Fundacja ,,Familijny Poznan”.

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Efekt: Udzielenie wparcia finansowego 2 420 srodowiskom wskazanym przez MOPR, na tgczng kwote
285 164 zt.

ORGANIZACJA POMOCY DLA OFIAR HANDLU LUDZMI

Realizator: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Fundacja La Strada (Projekt realizowany
w terenie poprzez koordynatoréw regionalnych).
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu - konsultant psycholog z Filii Nowe Miasto
petnigcy funkcje koordynatora regionalnego.
Adresat: Osoby poszkodowane w wyniku handlu ludzmi.
Dziatania:
e podjecie dziatan w zakresie oceny przypadku, planowanie pomocy krotko-
i dtugoterminowej,
e zapewnienie indywidualnego kontaktu osobom poszkodowanym z psychologiem MOPR,
e zapewnienie wsparcia.
Pomocg objeto 3 osoby.
Osiagniete efekty:
e udzielenie pomocy psychologicznej ofiarom — 3,
e podniesienie poziomu poczucia bezpieczenstwa — 3,
e pomoc w kontaktowaniu sie z rodzing — 3.

PROJEKT ,,POWROT Z ULICY”

Realizator: Komenda Miejska Policji, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Partnerzy: Urzad Miasta Poznania - Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Adresat: Dzieci i mtodziez, osoby doroste uprawiajace proceder zebractwa.

Dziatania: Pracownicy socjalni MOPR wraz z Policjg (nieumundurowang) podczas patroli kontrolowali
i obserwowali miejsca, gdzie uprawiony jest proceder zebractwa przez dzieci i mtodziez. Legitymowali
dzieci i mtodziez, ktére w réznych formach zajmowaty sie zebractwem. Szczegdétowo rozpoznawali
sytuacje opiekuiczo-wychowawczg nieletnich zebrzacych. Ustalali plan pomocy zgodnie
z kompetencjami uczestniczgcych w dziataniach podmiotédw. Skierowali alternatywng oferte
spedzenia czasu wolnego dla dzieci zajmujacych sie zebractwem. Patrole realizowane byty w okresie
od maja do wrzesnia 2012 roku.
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W wyniku podjetych dziatan ujawniono 22 zebrzacych dzieci w wieku od 5 do 17 lat.

3 dziewczynki i19 chtopcow

7 nieletnich miato nadzér kuratora
6 popetnito czyny karalne

1 nieletni pod wptywem alkoholu
2 nieletnich palgcych papierosy

Osiagniete efekty:
Podczas patroli podjeto nastepujgce czynnosci:

sporzgdzono dokumentacje z rozmowy z dzieckiem zebrzgcym,

sporzgdzono notatke z rozmowy z rodzicami dziecka uprawiajgcego proceder zebractwa,
rozpoznano sytuacje rodzinno-bytowa rodziny/dziecka,

rozpoznano sytuacje opiekunczo-wychowawczg dziecka,

przekazano ulotki informacyjne,

pouczono osoby zebrzace, ze zebractwo jest niezgodne z obowigzujgcym prawem,
udzielono poradnictwa specjalistycznego,

przekazano dokumentacje z patroli do Sgdu Rodzinnego do spraw Rodzinnych i Nieletnich.

PROGRAM PEAD

Realizator: Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Poznaniu Oddziat Nowe Miasto, os. Jagiellonskie 83.
Adresat: Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Dziatania: Zakwalifikowanie okreslonej grupy oséb; pomoc przy wydawaniu zywnosci ze Srodkow
unijnych. Rozdysponowanie zywnosci z Programu w dniu 21.06.2012 r. oraz w dniu 29.11.2012 r.
Osiggniete efekty: Liczba osdb ktérym rozdysponowano zywnosé: 320, liczba Srodowisk: 171.

3. Pomoc specjalistyczna realizowana przez MOPR

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Poradnictwo pedagogiczne realizowane we wszystkich filiach MOPR poprzez:

pedagogiczne diagnozowanie rodzin,

udzielanie porad rodzinom z problemami opiekurnczo-wychowawczymi,

prowadzenie rozmdéw wspierajacych, psychoedukacyjnych,

prowadzenie negocjacji i mediacji z rodzinami,

pedagogizacja rodzicéw,

terapia pedagogiczna,

prowadzenie doraznych interwencji w sytuacjach kryzysowych w rodzinach, majacych na celu
w szczegdlnosci zabezpieczenie matoletnich,

rzecznictwo interesdw rodzin w kontaktach z instytucjami i urzedami,

wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w celu rozwigzywania
problemdw oséb, rodzin zwracajacych sie o pomoc pedagogiczng,

organizowanie grup roboczych z przedstawicielami organizacji, instytucji, budowanie sieci
wsparcia dla rozwigzania konkretnych probleméw w rodzinie,

konsultacje pedagogiczne z pracownikami socjalnymi.

Poradnictwo psychologiczne realizowane poprzez:

psychologiczne diagnozowanie osdéb i rodzin,

udzielanie porad psychologicznych,

prowadzenie terapii indywidualnej i rodzinnej (w tym z zastosowaniem terapii
krotkoterminowej skoncentrowanej na rozwigzaniu),

prowadzenie doraznych interwencji w rodzinach,
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e konsultacje dla pracownikéw socjalnych.
Poradnictwo prawne realizowane poprzez:
e udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach prawnych,
e udzielanie porad prawnych osobom korzystajgcym z pomocy MOPR,
e pomoc osobom i rodzinom w sporzgdzaniu pism procesowych,
e sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientdw do sgdéw, organéw
administracji oraz organdéw Scigania,
e biezgca pomoc w postepowaniach sgdowych, w ktdrych uczestniczyli klienci.

REALIZACJA DZIAtAN W ZAKRESIE PROBLEMU PRZEMOCY W RODZINIE

Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie sg realizowane przez pracownikéw socjalnych
i pracownikéw socjalnych ds. przemocy w Filiach MOPR poprzez:
e nawigzanie kontaktéw z ofiarami przemocy domowej, diagnozowanie i przeprowadzanie
wywiaddw srodowiskowych, stosowanie procedury Niebieska Karta,
e udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w Srodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem,
e organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystepowania przemocy
w rodzinie,
e wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w zakresie rozwigzywania probleméw
przemocy w rodzinie.
Ponadto pracownicy socjalni ds. przemocy podejmowali dziatania polegajace na:
e udzielaniu konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajgca
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,
e udzielaniu wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji spotkan
grup roboczych,
e organizowaniu pracy sekcji zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w odniesieniu do roli liderédw sekcji nadanej im przez ten zespot,
e prowadzeniu bazy danych instytucji zajmujgcych sie przemocg w rodzinie na poziomie
dzielnicy/powiatu/wojewddztwa,
e sporzadzaniu pdtrocznych i rocznych sprawozdan dotyczacych liczby rodzin objetych
dziataniami oraz efektéw pracy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie byty takie realizowane przez pedagogoéw,
w szczegolnosci w przypadku sporzadzonego formularza ,Niebieska Karta - A” na rzecz dziecka.
W 2012 roku w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wszczeto 565 procedur Niebieskie Karty. Ponadto z poprzedniego roku kontynuowano 102
procedury. Zatem facznie dziatania podejmowano w kontekscie 667 procedur. Z powyzsze] liczby
2012 roku wszczeto 39 procedur Niebieskie Karty, w ktérych ofiarg przemocy w rodzinie byto dziecko.
Z poprzedniego roku kontynuowano zas jeszcze 3 takie sprawy. W ramach niniejszej procedury
odbyto sie 1 074 posiedzen grup roboczych.
W okresie sprawozdawczym zakonczono 110 procedur Niebieskie Karty w zwigzku z ustaniem
przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy. Procedur zakonczonych
w przypadku rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan byto 142. tacznie w 2012 roku
zakonczono 252 procedury.

REALIZACJA METODYCZNEJ PRACY SOCJALNE)J

Dziatania specjalistow pracy socjalnej - superwizorow miaty na celu upowszechnienie metodycznej
pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu poprzez:
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e zapewnienie ustugi metodycznej pracy socjalnej wskazanym osobom i rodzinom
w odniesieniu do ,Standardéw metodycznej pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem”
przyjetych Zarzadzeniem nr MOPR-1.0015.20.2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu z dnia 30.05.2012 roku,
e zapewnienie superwizji pracy socjalnej powierzonym grupom pracownikéw.
Ustuga metodycznej pracy socjalnej realizowana jest poprzez:
e diagnoze oso6b i rodzin,
e konstruowanie plandw pracy z osobg i rodzing,
wspieranie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez osobe i rodzine,
organizowanie i prace w ramach grup roboczych,
e wspodfprace z rejonowymi pracownikami socjalnymi a takie innymi specjalistami
i konsultantami,
e wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz klientow.

Realizacja metodycznej pracy socjalnej w 2012 roku

Liczba srodowisk 65
Liczba oséb 189
w tym liczba dzieci 98

ORGANIZACJA GRUP ROBOCZYCH DOTYCZACYCH PROBLEMOW WYSTEPUJACYCH W RODZINIE

Realizator: Konsultant pedagog
Partnerzy: Kuratorzy, policja, pedagog i psycholog szkolny, nauczyciele, przedstawiciele srodowiska
lokalnego, wychowawcy rdéznego typu placdwek opiekunczo - wychowawczych, socjalizacyjnych
wspotpracujgcy z dang rodzing.
Adresat: Rodziny korzystajgce z pomocy MOPR.
Dziatania: Na spotkaniu zespotu interdyscyplinarnego omawiane sg gtdwne problemy wystepujace
w rodzinie i wspdlnie zostaje wypracowywany krétko lub dtugoterminowy plan pracy z rodzing celem
rozwigzywania problemow i uzyskania poprawy w funkcjonowaniu rodziny. Realizowane sg dziatania
takie jak: podjecie terapii w Poradni Leczenia Uzaleznien, zapisanie dzieci do $wietlicy sSrodowiskowej,
podjecie wspodtpracy z pracownikiem socjalnym i konsultantem pedagogiem, zarejestrowanie sie
w PUP, podjecie terapii rodzinnej, udziat w mediacji rodzinnej, regularne uczeszczanie do szkoty,
skierowanie sprawy do sadu rodzinnego, nawigzanie wspoétpracy z programem ,TRaTWa” Twoércze
Rozwigzywanie Trudnosci Wychowawczych.
Osiagniete efekty:
Zorganizowano 67 spotkan w odniesieniu do 43 srodowisk.

e Srodowiska monitorowane przez pracownika socjalnego,

e podjecie leczenia w Poradni Leczenia Uzaleznien,

e zgtoszenie rodziny do programu ,TRaTWa” Twodrcze Rozwigzywanie Trudnosci

Wychowawczych,

e wsparcie pedagoga szkolnego dla uczacych sie dzieci,

e podjecie pracy,
podjecie terapii rodzinnej,
zmotywowanie rodzicow do zapewnienia dzieciom witasciwej opieki lekarskiej,
udziat w terapii psychologicznej,
poradnictwo specjalistyczne z zakresu opieki i wychowania.
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REALIZACJA POMOCY RODZINIE POPRZEZ ASYSTENTA RODZINY

Dziatania asystentéw rodziny:

stanowig instrument aktywnej integracji w ramach projektu systemowego ,Pomoc
— Aktywizacja — Wsparcie (PAW)”,

sg umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;.

Asystenci rodziny majg na celu wsparcie rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w szczegélnosci
poprzez:

opracowanie i realizacje planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,

opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepcze;j;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdéw socjalnych, psychologicznych,
probleméw wychowawczych z dzieémi;

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w  zajeciach
psychoedukacyjnych;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny;

wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.
1493, 22009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146 i Nr 125, poz. 842), lub innymi
podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystenta rodziny 70
w tym do 3 miesiecy 8
w tym od 3 do 12 miesiecy 38
w tym powyzej roku 24
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 5
Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym 44
ze wzgledu na osiggniecie celow 20
ze wzgledu na zaprzestanie wspdtpracy przez rodzine 20
ze wzgledu na brak efektow 1
ze wzgledu na zmiane metody pracy 3
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4. Pomoc specjalistyczna realizowana z innymi partnerami

PORADNICTWO PRAWNE

W zakresie bezptatnego poradnictwa prawnego Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
wspotpracuje z:

—  Wielkopolskg Radg Koordynacyjna, Zwigzkiem Organizacji Pozarzagdowych

— Fundacja ,Familijny Poznan”.
Z porad prawnych realizowanych przez WRK w ramach projektu ,Wielkopolskie Centrum
Poradnictwa Prawno - Obywatelskiego” w 2012 roku skorzystato 167 klientéw MOPR.
Z kolei z porad prawnych oferowanych przez Fundacje ,Familijny Poznan” w ramach projektu ,,Sie¢
biur porad prawnych i informacji obywatelskiej” skorzystato 187 oséb skierowanych z MOPR.
Poradnictwo prawne realizowane jest tez dzieki wspdtpracy ze Studencka Uniwersyteckg Poradnia
Prawnga. Na terenie Filii Nowe Miasto i Stare Miasto MOPR udzielane sg klientom MOPR porady
prawne z zakresu prawa cywilnego, prawa karnego, prawa pracy i prawa administracyjnego, przez
studentéw IV i V roku prawa Wydziatu Prawa i Administracji UAM. Na zyczenie klienta studenci
przedstawiajg pisemne stanowisko w poruszanej sprawie, z uwzglednieniem wskazan dotyczacych
trybu dalszego jej zatatwienia oraz przygotowujg i redagujg pisma procesowe. Wszystkie opinie sg
konsultowane i zatwierdzane przez opiekuna SUPP.

5. Rozwijanie zainteresowan i wyrodwnanie szans edukacyjnych oraz organizowanie
wypoczynku i imprez okoliczno$ciowych dla dzieci

Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna Oratorium ,Tecza” i ,Metanoia”, ul. Sw. Marcin 13, Poznan.
Rola MOPR: Staty kontakt z opiekunami w celu zapewnienia dzieciom nalezytej opieki, optata positku.
Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie czasu wolnego.

Liczba uczestnikéw: , Oratorium Tecza” - 30, ,,Metanoia” - 4.

Realizator: Polski Komitet Pomocy Spotfecznej, swietlica socjoterapeutyczna ,,Zimowisko”.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci klientéw w wieku 8 -14 lat do uczestnictwa w zimowisku.

Dziatania: Skierowane dzieci miaty zapewniony odpoczynek zimowy, w trakcie ktérego uswiadamiali
sobie swoje cele i mozliwosci, wzmacniali wiezi i umiejetnosci zasad zycia spotecznego
i prawidtowych postaw.

Liczba uczestnikow: 10 dzieci.

Realizator: Parafialny Zespot Caritas.

Adres: Parafia Maryi Krélowej, Rynek Wildecki 4, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientow do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy, wymiana informacji
nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do swietlicy.

Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu, positki. W okresie letnim sg
organizowane poétkolonie dla dzieci.

Liczba uczestnikow: 16 dzieci.

Realizator: Swietlica u Zmartwychwstaricow.

Adres: Parafia Zmartwychwstania Panskiego, ul. Dgbréowki 4, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientow do uczestnictwa w zajeciach swietlicy, wymiana informacji
nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajgcych do swietlicy.

Dziatania: Poczestunek, pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu.

Liczba uczestnikéw: 36 dzieci.
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Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna ,,Plomyk”.

Adres: Parafia p.w. sw. Tréjcy, ul. 28 Czerwca, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientéw do uczestnictwa w zajeciach swietlicy, wymiana informacji
nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajgcych do sSwietlicy.

Dziatania: Poczestunek, pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu.

Liczba uczestnikéw: 25 dzieci.

Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna ,,Ptomyczek”.

Adres: Polski Komitet Pomocy Spotecznej, ul. Przemystowa 45, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientow do uczestnictwa w zajeciach sSwietlicy, wymiana informacji
nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajgcych do swietlicy.

Dziatania: Poczestunek, pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu.

Liczba uczestnikow: 11 dzieci.

Organizator: Fundacja ,,Familijny Poznan” - Przedszkole , Tanczaca Antylopa”.

Adres: os. Sobieskiego 105, Poznan.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci wymagajgcych opieki i pracy w zakresie rozwoju psychofizycznego
oraz spotecznego, wymiana informacji na temat funkcjonowania i rozwoju emocjonalnego dzieci
objetych wsparciem.

Dziatania: Bezpfatna forma dziennej 5-godzinnej opieki nad matoletnim dzieckiem w wieku
przedszkolnym, bez wyzywienia, edukacja, zajecia dodatkowe.

Liczba uczestnikéw: 3 dzieci.

Realizator: Polski Komitet Pomocy Spotecznej, ul. Przemystowa 45, Poznan.

Rola MOPR: Kierowanie klientéw MOPR.

Dziatania: Rozdysponowanie zywnosci i zabawek w ,paczce swigtecznej” na swieta wielkanocne
i Bozego Narodzenia.

Liczba uczestnikow: 50 srodowisk.

Organizator: Osrodek Wsparcia dla Rodzin , Nasza Chata”, Stowarzyszenie Pomocy w Problemach
Zyciowych, ul. Zupariskiego 14/10, Poznan.

Adresat: rodziny z dzieémi korzystajgce z pomocy MOPR.

Rola MOPR: Wymiana informacji, zachecanie do udziatu w zajeciach.

Dziatania: Rozwijanie zainteresowan dzieci, pomoc wspierajgca cate rodziny, poradnictwo:
psychologiczne, pedagogiczne i prawne, zachecanie do lepszej wspoétpracy z pracownikiem socjalnym.
Liczba uczestnikow: 22 rodziny (35 dzieci).

Organizator: ,Klub przedszkolaka”, Instytut Matego Dziecka im. Astrid Lingren.

Adres: os. Wichrowe Wzgdrze 119, Poznan.

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, Przedszkole nr 87 przy ul. Czestawa 63,
Urzad Miasta Poznania (dotacje).

Rola MOPR: Propagowanie wsrdd klientéow tej formy spedzania wolnego czasu, edukacji matego
dziecka, zachecanie i doktadne informowanie rodzicow dzieci o ofercie klubu.

Dziatania: Zajecia skierowane sg do dzieci w wieku 3 - 5 lat z rodzin o trudniejszej sytuacji finansowej,
dzieci ktdre nie uczeszczajg do przedszkola.

Liczba uczestnikéw: 12 dzieci.

Realizator: Salezjariski Wolontariat Misyjny ul. Pszczelna 20 — kolonie.
Miejsce: Goscino nad morzem.

Adresat: dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR w wieku 7- 12 lat.
Rola MOPR: Kierowanie dzieci, kontakty z rodzicami.

Liczba uczestnikéw: 6 dzieci.
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Organizator: Kuratorium Oswiaty — kolonie letnie dla dzieci.

Miejsce: Dabki nad morzem.

Adresat: dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci, kontakty z rodzicami, uczestnictwo pracownika MOPR przy wyjezdzie
dzieci i powrocie do domu.

Liczba uczestnikéw: 211 dzieci.

Organizator: Wyzsza Szkota Bankowa, ul. Ratajczaka 5, gwiazdkowy balik dla dzieci.

Miejsce: siedziba WSB.

Adresat: dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR ( w wieku szkolnym i wczesnoszkolnym).
Rola MOPR: Rekrutacja i kierowanie dzieci.

Liczba uczestnikéw: 20 dzieci.

VI. DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

CENTRA DZIAtAN SRODOWISKOWYCH
(PROJEKT SYSTEMOWY ,,POMOC — AKTYWIZACJA — WSPARCIE (PAW)”)

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej realizowane byty w ramach dziatan o charakterze

srodowiskowym, jako uzupetnienie kontraktow socjalnych zawartych przez uczestnikéw i uczestniczki

projektu, zamieszkujacych na terenie oddziatywania 3 Filii MOPR: Pigtkowo, Stare Miasto i Nowe

Miasto. Dziatania te skierowane byly zaréwno do beneficjentéw ostatecznych jak i ich najblizszego

otoczenia (rodzin, sgsiadéw, osdb uczestniczacych w zyciu danej spotecznosci lokalnej).

W ramach dziatan $rodowiskowych funkcjonowaty trzy Centra Dziatarn Srodowiskowych (Srédka,

Gtéwna i Starotfeka), realizujgce inicjatywy integracyjne adresowane do odbiorcéw dziatan projektu

obejmujace:

e edukacje spoteczng i obywatelskg, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dziatan
edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow,

e organizowanie i inspirowanie udziatu mieszkancéw w imprezach i spotkaniach,
w szczegoblnosci o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym,
ekologicznym, czy turystycznym.

CDS Starofeka:

e ,Zajecia o charakterze socjoterapii” - codzienne zajecia Swietlicowe skierowane do dzieci
i miodziezy pochodzacych ze srodowisk korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej,
prowadzone przez socjoterapeute i pedagoga,

e ,Grupa chtopieca”, zajecia skierowane do chtopcow w wieku od 7-12 lat, prowadzone przez
pedagoga-socjoterapeute, majgce na celu wzajemng integracje, nauke i ¢wiczenie rol
spotecznych, wspieranie nowych umiejetnosci itp.,

e By jezyk gietki powiedziat, co pomysli gtowa”, zajecia logopedyczne dla dzieci,

e ,Klub Aktywnosci Lokalnej” — cotygodniowe spotkania dorostych cztonkéw spotecznosci lokalnej,
majace na celu aktywizacje i wsparcie uczestnikdw, aby stali sie lokalnymi liderami inicjujgcymi
dziatania na rzecz swojej spotecznosci,

e Wsparcie lokalnych inicjatyw mieszkancéw: ,Twarze Staroteki-sesja zdjeciowa” — podsumowanie
dziatan w ramach Klubu Aktywnosci Lokalnej potaczone ze spotkaniem z fotografem, rozmowa na
temat ksztattowania pozytywnego wizerunku, postawy, nabranie wiekszej pewnosci siebie; ,Eko
Warsztaty na Starotece — prezenty dla podopiecznych Rodzinnych Domdéw Pomocy”; ,Spotkanie
Swigteczne”; ,Ekologiczny dom — ekologiczna Staroteka” — cykl spotkan dla mieszkancéw, na
ktérych uczg sie jak ,ekologicznie” przezy¢ przedswigteczny czas (racjonalne zakupy, ograniczenie
wydatkdéw, jak wykonac prezenty i ozdoby $wigteczne itp.).
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e Animator Spotfecznosci Lokalnej diagnozuje srodowisko lokalne, tworzy sie¢ wspotpracy pomiedzy
réznymi organizacjami/instytucjami, grupami mieszkarnicow, wzmacnia istniejgce grupy
obywatelskie, pobudza spoteczng aktywnosé.

CDS Srédka

e codzienne zajecia swietlicowe dla dzieci i mtodziezy pochodzacych ze srodowisk korzystajacych ze

Swiadczen pomocy spotecznej, prowadzone przez 2 pedagogéw,

,Klub Aktywnosci Lokalnej, czyli podwieczorki we wtorki” - zajecia dla najaktywniejszych

mieszkancow osiedla, majace na celu dalszg aktywizacje, inspirowanie do dziatania na rzecz

swojej spotecznosci, wymiane doswiadczen, wspdlne diagnozowanie terenu Srédki — analize
zasobdw i potrzeb,

e ,Teczowy Swiat - zajecia muzyczne”, zajecia skierowane do wszystkich mieszkanicow,

e ,Zajecia plastyczne”, zajecia skierowane do wszystkich mieszkarncdéw,

e ,Byc jak samuraj” — zajecia ze sztuk walki, skierowane do wszystkich mieszkancéw,

e ,Czas na sport”, zajecia sportowe, skierowane do wszystkich mieszkaricow,

e Wsparcie lokalnych inicjatyw mieszkancéw: ,,5 Urodziny Mostu Biskupa Jordana 7 grudnia 2007 —
7 grudnia 2012” — inicjatywa partneréw lokalnych dziatajacych na rzecz Srédki, w tym Rady
Osiedla Ostréw Tumski-Sréddka-Zawady-Komandoria, Oddziatu Rewitalizacji Urzedu Miasta,
Kawiarni ,W Starej Piekarni”, Stowarzyszenia Przyjaciét Srodki i Okolic ,Srédeja”; 11l Spotkanie
Wigilijne na Srédce” — réwniez inicjatywa partneréw lokalnych,

e CDS Srédka jest jednym z podmiotéw wpierajacych realizacje projektu ,Rewitalizacja w budowie-
tworzymy zreby rewitalizacji” (projekt realizowany przez Miasto Poznan w partnerstwie
z Fundacja SIC).

CDS Gtéwna

e ,Zajecia o charakterze socjoterapii” — codzienne zajecia Swietlicowe dla dzieci i mtodziezy ze
srodowisk korzystajacych z pomocy spotecznej,

e ,Bawmy sie razem/pomoc w nauce”, zajecia skierowane do dzieci — w roku szkolnym: pomoc
w nauce, w okresie wakacyjnym: twdrcze spedzanie czasu wolnego.

e ,Zakreceni”, zajecia taneczne, skierowane do dzieci,

e ,Sport to zdrowie”, zajecia skierowane do dzieci,

e Stowarzyszenie na rzecz spotecznosci lokalnej ,Razem na Gtéwnej”, ktére powstato przy duzym
wsparciu pracownikéw CDS, wspdtpracuje z Rada Osiedla Gtéwna, w zakresie planowania
inicjatyw lokalnych. W miesigcu sierpniu odbyt sie lokalny piknik, zorganizowany przez parteréw
lokalnych: Rade Osiedla Gtéwna, Stowarzyszenie na Rzecz Spotfecznosci Lokalnej ,Razem na
Gtownej”, Akcje Katolicka, Klub Seniora — Klub Pokolenia, Gimnazjum nr 20, Fundacje SIC!.

VII FESTIWAL AKTYWNYCH SPOtECZNOSCI LOKALNYCH

Cel: Prezentacja i promocja dziatan wolontarystycznych na rzecz spotecznosci lokalnych, wymiana
doswiadczen oraz nawigzywanie wspOtpracy pomiedzy uczestniczgcymi organizacjami oraz
propagowanie idei spoteczeristwa obywatelskiego.

Realizator: MOPR Poznan.

Partnerzy: Klub Osiedlowy ,Krag”, SM Grunwald, Rada Osiedla Sw. tazarz, Palmiarnia Poznariska.
Dziatania: Organizacja VII FASL dnia 26.05.2012 r. Amfiteatr w Parku Wilsona.

Osiggniete efekty: Do udziatu w festiwalu zaproszono 50 organizacji, ostatecznie wziety w nim udziat
40 organizacje reprezentujgce rézne spotecznosci lokalne.

PISANKA W MUZEUM

Cel: Organizacja czasu wolnego, przyblizenie atmosfery Swiat Wielkanocnych, integracja.
Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR — Filia Stare Miasto.
Partnerzy: Stowarzyszenie Lajkonik, Fundacja Swiat jest Nasz, SDS Zielone Centrum, Akademia
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Reissa, Stowarzyszenie ALIA, Swiat Gitary, CIS, SIC!, Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych,
Magiel Kultury, Druzyna Szpiku, MonArt.

Dziatania: Skierowanie dzieci do udziatu w imprezie, wspétudziat w organizacji, udziat pracownikow
w imprezie - prowadzenie warsztatow, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami.

Osiggniete efekty: llo$¢ uczestnikéw ok. 800 oséb (informacje uzyskano poprzez wydawanie
bezptatnych biletéw wstepu). Poprzez udziat w imprezie dzieci miaty mozliwosé udziatu w réznych
konkursach o tematyce wielkanocnej, udziat warsztatach pisanki batikowe, scrapbookingowe],
warsztaty ,,zielona tgczka”, ,,zréb to sam - wiosenne wariacje Wielkanocne”, ,,artystyczne jaja”,
bebniarskie i bum bum rurka, udziat w lekcjach muzealnych, oraz udziat w warsztatach tanecznych
i korzystanie z wystepdw zaproszonych artystéw.

FESTYN MOPR & FAMILY HOUSE

Cel: Umozliwienie dzieciom z rodzin w trudnej sytuacji zyciowej atrakcyjnego spedzenia czasu
wolnego poprzez ukazywanie pozytywnych aspektéw kultury fizycznej oraz umozliwienie rozwijania
pasji sportowej poprzez udziat w konkurencjach odbywajacych sie pod okiem profesjonalnych
pitkarzy i trenerow.

Realizator: Klub Sportowy WARTA Poznan, Family House.

Partnerzy: MOPR - Filia Wilda.

Dziatania: Skierowanie dzieci do udziatu w imprezie, wspdtudziat w organizacji, udziat pracownikéw
w imprezie, kontakt z mediami.

Osiggniete efekty: Zwiekszenie $wiadomosci sportowej uczestnikdw, promocja kultury fizycznej
wsrdd dzieci i mtodziezy. W festynie wzieto udziat okoto 150 dzieci.

FESTYN ,, TRZYMAIJMY SIE RAZEM”

Cel: Integracja spotecznosci lokalnej dzielnicy Poznan Wilda oraz zaprezentowanie dziatalnosci
instytucji pomocowych dziatajgcych w tym obszarze miasta.

Realizator: Zespot Szkét z Oddziatami Integracyjnymi i Specjalnymi nr 2, Poznan, ul. Pradzynskiego 53.
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, Fundacja SIC, Os. Powstancéw Warszawy
1B, Rada Osiedla Wilda, Straz Miejska, Family House, Komisariat Policji Poznan-Wilda.

Dziatania:

- pomoc w organizacji Festynu dla ucznidw wildeckich szkét wraz z rodzicami, w tym m.in.
rozplanowanie stanowisk fundacji, stowarzyszen, organizacji, instytucji na placu boiska
szkolnego;

- nawigzanie kontaktu i zaproszenie do wspétpracy Klubu Sportowego Warta-Poznan;

- szczegétowe omowienie i przygotowanie z partnerami planu dnia festynu.

Liczba uczestnikow: okoto 2,5 tys. Osdb.

CAVALIADA

Cel: Organizacja czasu wolnego, przyblizenie atmosfery s$wigt, integracja oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Realizator: Miedzynarodowe Targi Poznanskie.

Partnerzy: MOPR- Filia Stare Miasto, Muzeum Etnograficzne, Muzeum Narodowe, Fundacja Fiona,
Stowarzyszenie ALIA, Hajdasz, Malowana Kuznia, Animacje - dla dzieci.pl, Funfaktoria.

Adresat dziatania: Dziecii mfodziez.

Dziatania: wspodtorganizacja imprezy w dniach 7-9 grudnia 2012 r., przygotowanie programu
warsztatdw, organizacyjny nadzér nad nimi, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami,
skierowanie dzieci do udziatu w imprezie, udziat pracownikdw w imprezie- prowadzenie warsztatow
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Osiggniete efekty: llos¢ uczestnikow ok. 4 000 dzieci (informacje uzyskano na podstawie
sprawozdania MTP). Poprzez udziat w imprezie dzieci miaty mozliwos¢ udziatu w réznych warsztatach
m.in. plastycznych, tanecznych, zrecznosciowych, sportowych oraz wspinaczce skatkowej.

Impreza integracyjna dla jezyckich seniorow
,SENIOR DLA SENIORA - INTEGRACJA OSOB STARSZYCH ZE SRODOWISKIEM”

Cel: Integracja sSrodowiskowa drogg do pobudzenia inicjatywy i aktywnosci spotecznej.

Realizator: MOPR Filia Jezyce.

Partnerzy: Zesp6t Dziennych Doméw Pomocy Filia nr 2 OGRODY w Poznaniu przy ul. Nowy Swiat
7/11, Zespot Szkot Muzycznych w Poznaniu przy ul. Gtogowskiej.

Adresat dziatania: Seniorzy zamieszkujgcy poznanskie Jezyce.

Dziatania: Pozyskanie partnerdw i sponsoréw, przygotowanie pism i zaproszen na impreze, ktéra
odbyta sie w dniu 28.09.2012r.

Osiagniete efekty: Poprawa relacji z rodzing i innymi ludzmi, zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych,
wiasciwe zorganizowanie czasu wolnego, uruchomienie aktywizacji spotecznej, zaspokojenie potrzeb
psychospotecznych. W imprezie uczestniczyto 40 jezyckich seniorow.

Msza Swieta w Katedrze na Ostrowie Tumskim w Poznaniu w dniu 12.10.2012 r.

Cel: Zaspokojenie potrzeby duchowej.

Realizator: MOPR Filia Jezyce.

Partnerzy: Caritas Poznanski, Zespét Dziennych Domdéw Pomocy nr 2 OGRODY.
Adresat dziatania: seniorzy miasta Poznania.

Dziatania: Pozyskanie partnerdw, przygotowanie zaproszen.

Osiaggniete efekty: W imprezie uczestniczyto ok. 250 senioréw miasta Poznania.

»SZLACHETNA PACZKA”

Cel: Wsparcie rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.

Realizator: Fundacja ,,Wiosna”.

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu Filia Wilda i Filia Pigtkowo.

Adresat dziatania: rodziny korzystajgce z pomocy MOPR Filia Wilda.

Dziatania: zebranie danych oséb/rodzin i ich zgody na uczestniczenie w Projekcie.

Osiagniete efekty: 5 rodzin zakwalifikowanych do Projektu z Filii Wilda, 10 rodzin z Filii Pigtkowo.

VIl.  DZIAtANIA NA RZECZ BEZROBOTNYCH

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROGRAM PRACY Z BEZROBOTNYM KLIENTEM MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W POZNANIU

Cel Programu: Celem gtéwnym Programu byfa realizacja zadania pomocy spotecznej polegajgcego na
podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia sie oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem. Cele szczegdtowe to: aktywizacja zawodowa bezrobotnych i biernych
zawodowo Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz
usystematyzowanie dziatan podejmowanych na rzecz oséb bezrobotnych i biernych zawodowo oraz
stworzenie mechanizmdéw umozliwiajgcych analize skutecznosci tych dziatan.

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu. Program jest realizowany od 2 stycznia
2007 roku.

Adresat dziatan: Adresatem Programu sg osoby bezrobotne i bierne zawodowo (w wieku aktywnosci
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zawodowej) korzystajgce ze Swiadczern pomocy spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Poznaniu.
Dziatania:

e diagnozowanie przyczyn bezrobocia w indywidualnych przypadkach — z wykorzystaniem
Arkusza pomocniczego dla pracownikdw socjalnych do diagnozy przyczyn pozostawania bez
pracy,

e wsparcie 0sob bezrobotnych w poruszaniu sie po rynku pracy — poprzez udostepnianie
Informatora dla bezrobotnych klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu
zawierajgcego dane o instytucjach rynku pracy, Zrdodtach ofert pracy, dokumentach
aplikacyjnych i rozmowie kwalifikacyjnej,

e dokumentowanie aktywnosci zawodowej przez osoby bezrobotne i jej monitorowanie przez
pracownikéw socjalnych — z wykorzystaniem Dzienniczka aktywnego poszukiwania pracy,

e dokumentowanie stanu zdrowia oséb bezrobotnych w zakresie dotyczgcym poszukiwania
i podjecia zatrudnienia oraz uczestniczenia w szkoleniach — poprzez wykorzystanie
Zaswiadczenia lekarskiego,

e przedstawianie osobom bezrobotnym ofert pracy adekwatnych do posiadanych kwalifikacji
i monitorowanie przez pracownika socjalnego efektow przedstawionych ofert
z wykorzystaniem Procedury obiegu oferty pracy.

Osiagniete efekty:

Liczba osbéb objetych Programem 2279
Liczba wydanych Informatordw dla bezrobotnych klientéw MOPR 707
Liczba wypetnionych Arkuszy pomocniczych do diagnozy problemu bezrobocia 266
Liczba oséb, ktére wypetniaty Dzienniczek aktywnego poszukiwania pracy 1267
Liczba osdb, ktoére dostarczyty Zaswiadczenie lekarskie 470
Oferty pracy
—  liczba klientéw, ktorym byty wydawane oferty 2137
—  liczba klientéw informujacych o skutkach otrzymanej oferty 1204
—  liczba klientéw zatrudnionych w wyniku wydanej oferty i innych dziatan Programu /umowa o 143
prace, umowy cywilno-prawne tj. zlecenie i o dzieto/
—  liczba klientéw, ktérzy zaprzestali kontaktu z MOPR w wyniku przedtozonej oferty/ofert pracy 173
oferty i innych dziatan Programu /tzn. nie ubiegaja sie o $wiadczenia co najmniej 3 miesigce/

DZIAtANIA AKTYWNEJ INTEGRACII
(PROJEKT SYSTEMOWY ,,POMOC — AKTYWIZACJA — WSPARCIE (PAW) ")

Cel Projektu:

Cel ogolny to zwiekszenie w 2012 r. stopnia samodzielnosci zyciowej 825 kobiet i mezczyzn

korzystajacych ze swiadcze pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cele szczegétowe to:

— zwiekszenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych 299 kobiet i mezczyzn zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

— upowszechnienie pracy socjalnej poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi aktywizacji wobec
560 kobiet i mezczyzn,

— zabezpieczenie potrzeb finansowych 260 kobiet i mezczyzn,

— zwiekszenie aktywnosci mieszkancow Poznania poprzez ich udziat w 27 inicjatywach
integracyjnych i lokalnych.

Realizator:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Projekt realizowany w MOPR w okresie od 01.05.2008 r. do 31.12.2013 r. na podstawie umowy

ramowej zawartej pomiedzy Miastem Poznan reprezentowanym przez Dyrektora MOPR

a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Poznaniu. Realizacja projektu odbywa sie w ramach Priorytetu VI
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Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i jest wspodtfinansowana z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W 2012 roku projekt byt realizowany w Partnerstwie z Fundacjg im. Krélowej Polski sw. Jadwigi
w Puszczykowie.

Adresat dziatan:

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywnosci zawodowej (15-64 lata),
korzystajagce ze $wiadczen pomocy spotecznej, ktére sg jednoczesnie: bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo lub pracujgce. Wsrdd tych 3 kategorii uczestnikami projektu sg np.
osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, po zwolnieniu z zaktadu karnego,
bezdomne, nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami
zaleznymi, uzaleznione od substancji psychoaktywnych w trakcie lub po leczeniu
odwykowym, osoby z problemami w sprawach opiekuniczo-wychowawczych, opuszczajace
placowki opiekuriczo-wychowawcze réznego typu, mtodziez w wieku od 15 do 25 roku zycia,
pochodzaca ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
osoby traktowane, jako otoczenie oséb wykluczonych spotecznie, czyli: osoby mieszkajace
we wspodlnym gospodarstwie domowym, w rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej oraz
osoby zamieszkujgce w srodowisku oséb wykluczonych spotecznie, w tym:
o cztonkowie rodziny uczestnika projektu (matzonek/matzonka, dzieci, rodzice), jesli
zamieszkujg wspdlnie i prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe,
o mieszkancy i sgsiedzi zamieszkujgcy wspdlnie w bloku, osiedlu, dzielnicy z obszaréow
objetych takze dziataniami Srodowiskowymi.

Dziatania:

kontynuacja realizacji kontraktéw socjalnych z lat 2008-2011 oraz zawieranie w 2012 roku
nowych kontraktéw i realizacja ich postanowien,
realizacja instrumentow aktywnej integracji w ramach kontraktéw socjalnych, w tym:
o instrumentow aktywnej integracji zawodowej, w tym:
= kontynuacja dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej dla uczestnikow
projektu, w ramach ktérego sg prowadzone zajecia reintegracji spotecznej
i zawodowej, w tym:
e zajecia integracyjne,
e warsztat komunikacji interpersonalnej,
e warsztat asertywnosci,
e warsztat radzenia sobie ze stresem i emocjami,
e warsztat rozpoznania zasobdw zawodowych
e warsztaty fakultatywne, np. rekodzieto (warsztaty bizuterii filcowej,
wyrabiania witrazy, malowania na szkle, decoupage itp.)
e udostepnianie uczestnikom komputeréw z dostepem do Internetu
i mozliwoscig skorzystania z drukarki oraz czytelni oferujgcej prase.
o instrumentéw aktywnej integracji edukacyjnej,
o instrumentéw aktywnej integracji zdrowotnej,
o instrumentéw aktywnej integracji spotecznej, w tym:
= zatrudnianie 7 asystentdw rodziny pracujgcych bezposrednio z rodzinami,
w tym Swiadczacych pomoc w zakresie: zmiany samooceny uczestnikow
projektu, zwiekszenia poczucia wptywu na swoje zycie, pomoc w rozwigzaniu
podstawowych problemdéw socjalnych, wspieranie aktywnosci spofecznej,
motywowania do zmieniania sytuacji zyciowej w tym poszukiwania,
podejmowania i utrzymywania pracy zarobkowej,
realizacja przez partnera projektu: Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi instrumentéw
aktywnej integracji skierowanych do oséb niepetnosprawnych i ich opiekunow.
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Osiagniete efekty:

realizowano 908 kontraktéw socjalnych (zawartych w roku 2012 roku oraz kontynuowanych
z lat ubiegtych),

zakoniczono pozytywnie 533 kontrakty socjalne tzn. zostaly osiggniete cele gtéwne

kontraktéw,
realizacja:

o instrumentéw aktywizacji zawodowej (w tym: uczestnictwa w zajeciach CIS, KIS,
doradztwie zawodowym);

o instrumentéw aktywizacji edukacyjnej (w tym doradztwa edukacyjnego, zajec
szkolnych uzupetniajgcych wyksztatcenie, kurséw zawodowych specjalistycznych,
kurséw prawa jazdy, kurséw jezykowych),

o instrumentéw aktywizacji zdrowotnej (w tym konsultacji psychologicznych,
indywidualnych terapii psychologicznych, terapii psychiatrycznych),

o instrumentéw aktywizacji spotecznej (w tym asystenta rodziny, konsultacje

i doradztwo prawne, warsztaty aktywizacji spotecznej).

Najczesciej realizowane instrumenty aktywnej integracji:

zajecia w Centrum Integracji Spotecznej — 324 osoby
zajecia w Klubie Integracji Spotecznej — 154 osoby,
asystent rodziny — 70 osdb.

kurs prawa jazdy kat. B, C, E— 116 0sdb,

obdz aktywnej integracji dla oséb niepetnosprawnych — 90 osdb,
obdz aktywnej integracji dla opiekundw — 60 osdb
kurs jezyka obcego — 50 0sdb,

opieka nad dzie¢mi — 142 osoby,

kurs przygotowujgcy do matury — 11 oséb,
konsultacje pedagogiczne — 15 o0sdb,

kurs komputerowy pakiet biurowy — 52 osoby

kurs zawodowy; koparko-tadowarka — 19 oséb

kurs zawodowy; wdzki widtowe — 28 o0sdb,

kurs zawodowy; kasy fiskalne — 20 oséb,

obdz aktywizacyjno szkoleniowy — 123 osoby.

KONTAKTY Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY

Cel stanowiska:

wspotpraca z instytucjami rynku pracy i pracodawcami dziatajgcymi na lokalnym rynku pracy,
pozyskiwanie odpowiednich ofert pracy dla klientéw bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
wyszukiwanie ofert pracy zamieszczanych w srodkach masowego przekazu (prasa, Internet),
przyblizanie pracownikom socjalnym i klientom problematyki zwigzanej z poszukiwaniem
pracy i technik autoprezentacji,

zapoznawanie pracownikéw socjalnych i klientéw ze strukturg i zasadami funkcjonowania
instytucji rynku pracy na terenie Poznania i powiatu.

Realizator: Osoba ds. wspdtpracy z instytucjami rynku pracy.

Adresat: Docelowym adresatem dziatan sg osoby bezrobotne i bierne zawodowo, korzystajace ze
Swiadczen pomocy spotecznej udzielanych przez MOPR — w dziataniach posredniczg kierownicy
Zespotow Pracy Socjalnej i Specjalistycznych Zespotdw Pracy Socjalnej oraz pracownicy socjalni.
Dziatania:
pozyskiwanie ofert pracy z bazy ofert Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu,

nawigzanie bezposrednich kontaktéw z agencjami posrednictwa pracy i pozyskiwanie ofert

pracy,
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wyszukiwanie ofert pracy w portalach internetowych o tematyce pracy,

kontynuowanie wspétpracy z pracodawcami poprzez pozyskiwanie od nich ofert pracy,
przekazywanie ofert pracy klientom (za posrednictwem pracownikéw socjalnych),
informowanie klientow o mozliwosci korzystania z Internetu w PIAP-ach (publicznych
punktach dostepu do Internetu),

Sledzenie ogtoszen o gietdach pracy w PUP i organizowanie spotkan klientow
z pracodawcami,

przekazywanie informacji o szkoleniach zawodowych finansowanych przez EFS, fundusz
pracy i jednostki wyspecjalizowane,

przekazywanie klientom materiatéw informacyjnych pracodawcoéw,

petnienie dyzuréow dla zainteresowanych podjeciem lub zmiang pracy w Osiedlowych
Domach Kultury BAJKA (os. Wichrowe Wzgdrze) i ORBITA (os. Kosmonautéw), przekazywanie
ofert pracy (osobiscie i pocztg elektroniczng) osobom poszukujgcym, prowadzenie gazetki
z aktualnymi ofertami pracy,

aktualizowanie wykazu agencji posrednictwa pracy dziatajgcych na lokalnym rynku pracy.

Osiggniete efekty:

przekazanie klientom MOPR (za posrednictwem pracownikdéw socjalnych lub bezposrednio
na adresy e-mailowe) 1 417 ofert pracy dotyczacych gtéwnie stanowisk niewymagajacych
kwalifikacji zawodowych, stwarzajacych mozliwo$¢ przyuczenia, jak réwniez dla osdéb
posiadajgcych konkretne kwalifikacje zawodowe,

podjecie zatrudnienia przez osoby bezrobotne m.in. w wyniku wydanej oferty (umowa
o prace, umowy cywilno-prawne, tj. zlecenie i o dzieto) — 143 osoby,

zaprzestanie przez osoby bezrobotne ubiegania sie o $wiadczenia pomocy spotecznej /przez
co najmniej 3 miesigce/ m.in. w wyniku przedtozonej oferty (domniemanie zatrudnienia) —
173 osoby,

przekazanie klientom materiatéw informacyjnych od pracodawcéw i agencji posrednictwa
pracy nt. mozliwosci zatrudnienia (ulotek i plakatéw),

przekazanie klientom 5 ofert szkolen organizowanych przez rézne podmioty,

dyzury w Osiedlowych Domach Kultury BAJKA i ORBITA — 2 razy w tygodniu po 2 godziny
— w ramach tej inicjatywy 60 osobom oferty pracy sg przekazywane bezposrednio na adresy
e-mailowe,

publikowanie aktualnych ofert pracy w Osiedlowych Domach Kultury BAJKA i ODK Orbita.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

CENTRA INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Cel:

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jest jednostkg organizacyjng realizujgcyg reintegracje

zawodowa i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS
realizuje nastepujgce ustugi:

ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rdl spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,

nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

nauke planowania Zzycia i zaspokajania potrzeb wiasnym staraniem, zwitaszcza przez
mozliwos$é osiggniecia wtasnych dochodéw w efekcie zatrudnienia lub dziatalnosci
gospodarczej,

nabywanie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

Realizator:

Centrum Integracji Spotecznej , Szkota Barki” Poznan, ul. $w. Wincentego 6/9,
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Centrum Integracji Spotecznej ,,Etap” Poznan, os. Jana lll Sobieskiego 105,
Centrum Integracji Spotecznej ,,Darzybdr” Poznan, ul. Boréwki 4.
Centrum Integracji Spotecznej , Szkota Barki” Poznan ul. Dgbrowskiego 129.

Adresat dziatan:
Dziatania CIS sg skierowane w szczegélnosci do osdb:

bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci, w rozumieniu
przepisOw o pomocy spotecznej,

uzaleznionych od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisdw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

zwalnianych z zaktadéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej,

uchodzcéw realizujagcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw
0 pomocy spoteczne;j,

0s6b niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

ktorzy podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie
wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji
powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym.

Dziatania:

zawieranie i realizacja Indywidualnych programow zatrudnienia socjalnego obejmujacych:
o zajecia edukacji ogdlnej,
o zajecia z zakresu reintegracji spotecznej,
o zajecia z zakresu reintegracji zawodowej,
o warsztaty zawodowe,
o praktyki zawodowe,
poradnictwo psychologiczne, socjalne i prawne,
dziatania towarzyszace,
wydawanie positkdw dla uczestnikow CIS,
wypfacanie swiadczen integracyjnych.

Osiagniete efekty:
CIS , Szkota Barki” Poznan, ul. Sw. Wincentego 6/9:

skierowanie 137 oséb do udziatu w zajeciach CIS, w tym (u 1 osoby moze wystgpi¢ wiecej
niz 1 przestanka do skierowania):
dtugotrwale bezrobotnych — 58,
bezdomnych - 17,
niepetnosprawnych — 10,
zwolnionych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem
-8,
o uzaleznionych od alkoholu, po zakorczeniu programu psychoterapii w zakfadzie
lecznictwa odwykowego — 4,
o zagrozonych wykluczeniem spotecznym z innych powoddéw — 46 0sdb,
liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w zajeciach CIS w 2012 roku — 53,
liczba osdb, ktére ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — 40,
liczba os6b, ktére podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego - 7.

O O O O
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CIS ,Etap” Poznan, os. Jana lll Sobieskiego 105
o skierowanie 150 oséb do udziatu w zajeciach CIS, w tym (u 1 osoby moze wystgpi¢ wiecej
niz 1 przestanka do skierowania):
o dtugotrwale bezrobotnych — 96,
o zwolnionych z zaktadéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem
-10,
o niepetnosprawnych -7,
bezdomnych -7,
o uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakfadzie
lecznictwa odwykowego — 5,
o chorych psychicznie — 3,
o zagrozonych wykluczeniem spotecznym z innych powoddéw — 28.
e liczba oséb, ktére rozpoczety udziat w zajeciach CIS — 85,
e liczba oséb, ktére ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego —41,,
e liczba o0s6b, ktére podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego — 12.
CIS ,Darzybér” Poznan, ul. Boréwki 4
e skierowanie 82 oséb do udziatu w zajeciach CIS, w tym (u 1 osoby moze wystgpi¢ wiecej niz
1 przestanka do skierowania):
o bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci — 47,
o dtugotrwale bezrobotnych —5,
o niepetnosprawnych — 2,
o zwolnionych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem

(0]

— 1'
o zagrozonych wykluczeniem spotecznym z innych powoddéw — 30.
e liczba oséb, ktére rozpoczety udziat w zajeciach CIS — 46,
e liczba osdb, ktére ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — 35,
e liczba oséb, ktére podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego — 3.
CIS Poznan, ul. Dgbrowskiego 129 (od 2012 roku)
° skierowanie 87 os6b do udziatu w zajeciach CIS, w tym (u 1 osoby moze wystgpi¢ wiecej
niz 1 przestanka do skierowania):
o dtugotrwale bezrobotnych — 53,
o bezdomnych —10,
o niepetnosprawnych -5,
o zwolnionych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem-5,
o uzaleznionych od alkoholu, po zakorczeniu programu psychoterapii w zakfadzie
lecznictwa odwykowego — 4,
o uzaleznionych od narkotykdéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, po zakoriczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej — 2,
o zagrozonych wykluczeniem spotecznym z innych powodoéw — 16.
e liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w zajeciach CIS — 19,
o liczba osdb, ktére ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — 16,
e liczba o0s6b, ktére podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego - 2.

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Adresat: Osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej,
skierowane do wykonywania tych prac przez staroste.
Realizator: Prace spotecznie uzyteczne organizowane sg przez Miasto Poznan w jednostkach
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organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie
pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. W Poznaniu s3 to: Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie, Poznariskie Osrodki Sportu i Rekreacji oraz Poznanskie Centrum Swiadczen.
Dziatania:
e wytypowanie sposrdd klientéw MOPR bezrobotnych spetniajgcych kryteria umozliwiajgce
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,
e zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazanie
imiennej listy do Powiatowego Urzedu Pracy.
Osiagniete efekty: Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych od 16.04.2012 roku do 15.10.2012
roku przez 21 oséb (10 godzin tygodniowo kazda osoba), z tego:
e prace biurowo-administracyjne w MOPR — 8 0sdb,
e prace porzadkowo-gospodarcze oraz w charakterze pomocy kuchennej i pomocy biurowej
w Poznanskich Osrodkach Sportu i Rekreacji — 8 oséb,
e prace biurowo-administracyjne w Poznariskim Centrum Swiadczers — 5 oséb.

MODEL AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ RODZICOW SAMOTNIE WYCHOWUJACYCH DZIECI
POZOSTAJACYCH BEZ ZATRUDNIENIA

Cel: Aktywizacja spofeczno-zawodowa 0sdb bezrobotnych, ktére samotnie wychowujg dziecko do 18
roku zycia.

Adresat: Osoby bezrobotne, ktére samotnie wychowujg dziecko do 18 roku zycia i poszukujg
zatrudnienia.

Realizator: Ingeus Sp. z.0.0.

Partnerzy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.

Dziatania: Oferta indywidualnego trybu pracy z doradcg zawodowym w przyjaznym centrum
aktywizacyjnym, zajecia grupowe i kacik dla dzieci — wszystko to ma za zadanie wsparcie
w zdobywaniu niezaleznosci poprzez prace w oparciu o wiasne talenty oséb niepracujgcych.
Osiagniete efekty: Skierowanie do uczestnictwa w projekcie — 8 oséb bezrobotnych.

WIELKOPOLSKIE CENTRUM EKONOMII SOLIDARNOSCI -
KOORDYNACJA NA RZECZ ZAPEWNIENIA TRWALOSCI INSTYTUCJI EKONOMII SPOLECZNE)
(W CZESCI DOTYCZACEJ INKUBACJI PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ)

Cel: Opracowanie i przetestowanie modelu Preinkubatora i Inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej,
w ktérym beneficjenci bedg mogli przetestowac swoje pomysty na dziatalnos¢ w sektorze gospodarki
spotecznej i zadecydowac o ewentualnej przysztej rejestracji podmiotu ekonomii spotecznej.
Adresat: Osoby bezrobotne zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Realizator: Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych (liderem catego projektu jest Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu).

Dziatania: Cykl bezptatnych szkolen, warsztatéw, rozméw doradczych oraz stworzenie warunkéw do
testowania pomystéw na dziatalnos¢ w obszarze ekonomii spotecznej.

Osiggniete efekty: Skierowanie do uczestnictwa w projekcie 24 klientéw MOPR, w tym oséb
majgcych trudnosci w optacaniu czynszu za mieszkania komunalne (udziat w projekcie ma umozliwié
przygotowanie sie do pracy w spétdzielni socjalnej oséb prawnych realizujgcych ustugi na rzecz
miasta Poznania).

RECEPTA NA ZMIANE

Cel: Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0séb nieaktywnych zawodowo Iub bezrobotnych
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci, w wieku 15-64 lata z woj. Wielkopolskiego.
Adresat: Osoby nieaktywne zawodowo Ilub  bezrobotne posiadajgce  orzeczenie
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o niepetnosprawnosci, w wieku 15-64 lata z woj. wielkopolskiego.

Realizator: Europejczyk-Biuro Doradztwa Inwestycyjnego.

Dziatania: Kursy, szkolenia zawodowe, stypendia szkoleniowe, zajecia indywidualne i grupowe.
Osiggniete efekty: Skierowanie do uczestnictwa w projekcie — 45 osdb.

VIIl. DZIAtANIA NA RZECZ BEZDOMNYCH

1. Koordynacja dziatan na rzecz oséb bezdomnych

Realizator: Zadania realizowane przez stanowisko ds. koordynacji ustug opiekuniczych i dziatan
interwencyjnych w Dziale Metodycznym MOPR.

Adresat: Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania.

Partnerzy:

Urzad Miasta — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Komenda Miejska Policji, ul. Szylinga 2, Poznan.

Straz Miejska Miasta Poznania, Pl. Kolegiacki 17, Poznan.

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 PrzeZmierowo.
Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, ul. Jawornicka 50, Poznan.

Osrodek dla Bezdomnych, ul. Michatowo 68, Poznan.

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,,Monar- Markot” - noclegownia, ul. Boréwki 8,
Poznan.

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar-Markot” - Dom Readaptacji Spotecznej,
ul. Starotecka 36/38, Poznan.

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar-Markot”, Roznowice.

Dom Charytatywny ,Pomocna Dion” Osrodek Usamodzielniajgcy, Osrodek Interwencji
Kryzysowej, Btorisko 37, Rakoniewice.

Dom Samotnej Matki im. sw. siostry Faustyny prowadzony przez Zgromadzenie Sidéstr Matki
Bozej Mitosierdzia, ul. Kierska 10, Kiekrz.

Fundacja Bread of life, ul. Grunwaldzka 55, Poznan.

Zarzgdca Dworca PKP.

Zarzadca Dworca PKS.

Dziatania: Cykliczne spotkania organizacji i instytucji zajmujacych sie udzielaniem pomocy osobom
bezdomnych.
Osiagniete efekty:

W okresie od stycznia do grudnia 2012 roku prowadzono 7 spotkan. Podczas spotkan
zajmowano sie:

o analiza sytuacji oséb bezdomnych w Poznaniu,

o przekazywaniem informacji dotyczacych uregulowan prawnych,

o udzieleniem podmiotom, ktére kontaktujg sie z osobami bezdomnymi

aktualnych danych dotyczacych pomocy na rzecz oséb bezdomnych,

o ustaleniem zasad wspétpracy podczas okresu jesienno-zimowego (sprawne

podejmowanie interwencji),

o omowienie mozliwosci przeprowadzenia badan zjawiska bezdomnosci w Poznaniu.
Wyposazono podmioty, ktére kontaktujg sie z osobami bezdomnymi w aktualne dane
dotyczace pomocy na rzecz o0sob bezdomnych w formie ulotek informacyjnych.
W ulotce znajduja sie:
a) adresy schronisk/placéwek na terenie Wielkopolski dla 0s6b bezdomnych,
b) adresy miejsc gdzie mozna skorzystac z:

1. bezptatnego positku

2. ustug sanitarnych
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3. odziezy

c) adresy szpitali,

d) adresy poradni leczenia uzaleznien i wspotuzaleznien,

e) dyzury pracownikéw socjalnych MOPR ze Specjalistycznego Zespotu Pracy Socjalnej
z osobami bezdomnymi.

2. Programy i projekty realizowane przez MOPR

SPECJALISTYCZNY ZESPOt PRACY SOCJALNEJ Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Realizator: Pracownicy Specjalizacyjnego Zespotu Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat: Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania.
Partnerzy:

Komenda Miejska Policji, ul. Szylinga 2, Poznan.

Straz Miejska Miasta Poznania, PI. Kolegiacki 17, Poznan.

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierowo.
Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne ul. Jawornicka 50, Poznan.

Osrodek Dla Bezdomnych, ul. Michatowo 68, Poznan.

Schronisko Dla Bezdomnych Mezczyzn Sw. Brata Alberta, ul. Widtakowa 3, Poznan.
Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,,Monar- Markot” — noclegownia, ul. Borowki 8,
Poznan.

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,,Monar-Markot” — Dom Readaptacji Spotecznej,
ul. Starotecka 36/38, Poznan.

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar-Markot” Roznowice.

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,,Mar-Kot” Dom dla Ludzi Bezdomnych, ul. Pogodna 55,
Poznan.

Dom Charytatywny ,Pomocna Dion” Osrodek Usamodzielniajagcy, Osrodek Interwencji
Kryzysowej, Btorisko 37, Rakoniewice.

Dziatania:

Zapewnienie bezpieczeistwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt z placéwkami
dla oséb bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu zapewnienia schronienia,
zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie, zapewnienie niezbednej odziezy,
motywowanie 0sob uzaleznionych do podjecia leczenia w placéwkach lecznictwa
odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnych swiadczen zdrowotnych, zapewnienie
pomocy w formie biletu kredytowanego, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
i urzedowych.

Tworzenie szans oraz warunkéw wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie
indywidualnych programoéow wychodzenia z bezdomnosci, staty kontakt i wspdtpraca
z placéwkami zapewniajgcymi miejsce schronienia na terenie Poznania w ramach
opracowanych indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadan na rzecz oséb bezdomnych
(postanowienia o przekazaniu wniosku do gminy wtasciwej, wystepowanie z zgdaniem
zwrotu kosztéw udzielonej pomocy w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu
gminy Poznan).

Osiggniete efekty: 1 068 osdb byto objetych pracg Specjalistycznego Zespotu Pracy Socjalnej
z Osobami Bezdomnymi w okresie od stycznia do grudnia 2012 roku.
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Rezultat Liczba os6b, u ktérych rezultat wystapit
Zapewnienie schronienia poprzez:
- wskazanie (uzgodnionego drogga telefoniczng) miejsca schronienia w placéwce
. 1024
dla 0s6b bezdomnych
- wydanie decyzji kierujacej do Osrodka dla oséb Bezdomnych nr 1 ul. Michatowo 188
68 w Poznaniu
- optacenie w formie zasitku celowego kosztéw schronienia w placéwce dla oséb 133
bezdomnych, w tym:
- w miescie Poznaniu 20
- poza Poznaniem 113
Liczba wydanych biletéw kredytowanych dla oséb bezdomnych 947
Liczba o0séb bezdomnych, ktérym wydano decyzje na jedne ciepty positek dziennie 150
Liczba os6b bezdomnych, ktérym wydano decyzje ustalajacg prawo do Swiadczen 178
opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych
Liczba zawartych Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci 28

MONITOROWNIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH

Realizator: Specjalistyczny Zespot Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat: Osoby bezdomne przebywajgce w koczowiskach na terenie miasta Poznania.
Partnerzy:
¢ Komenda Miejska Policji, ul. Szylinga 2, Poznan.
e Straz Miejska, Pl. Kolegiacki 17, Poznan.
e Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, ul. Jawornicka 50, Poznan.
Dziatania: Dotarcie do miejsc gromadzenia sie osdb bezdomnych, na terenie Poznania takich miejsc
jest 117, gdzie przebywa okoto 220 oséb bezdomnych.
Osiagniete efekty:
Patole z poszczegblnymi stuzbami:
e Komenda Miejska Policji,
e Straz Miejska Miasta Poznania.
Patrole odbywaty sie zgodnie z zgtaszanymi potrzebami indywidualnymi z poszczegdlnymi stuzbami.
Stworzono warunki, aby kazda osoba bezdomna miata mozliwos$¢ uzyskania informacji i pomocy
niezbednej do tego, aby wyjs¢ z bezdomnosci.

PATROLE NA DWORCU PKP I PKS

Realizator: Specjalistyczny Zesp6t Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat: Osoby bezdomne przebywajgce w koczowiskach na terenie miasta Poznania.
Partnerzy:
e Komisariat Kolejowy Policji, Dworzec Gtéwny 60, Poznan.
e Straz Miejska Miasta Poznania PI. Kolegiacki 17, Poznan.
e Stowarzyszenie Pogotowie Spotfeczne ul. Jawornicka 50, Poznan.
Dziatania: Osobom bezdomnym byty udzielane informacje o wolnych miejscach w schroniskach
i 0 mozliwosci uzyskania pomocy.
Osiggniete efekty: Podczas patroli w okresie od 02.01.2012 roku do 31.12.2012 roku zostata
udzielona pomoc w nastepujacej formie:
e informacji o schroniskach i noclegowniach na terenie Poznania i Wielkopolski,
e wskazanie placdwek dysponujgcych wolnymi miejscami dla oséb bezdomnych,
e udzielnie informacji o bezptatnych positkach, pomocy medyczne;.
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DZIALANIA NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | STARSZYCH (w tym: os6b

z problemami psychicznymi)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB WYMAGAJACYCH WSPARCIA PSYCHICZNEGO

A. PROGRAM REALIZOWANY OD STYCZNIA DO CZERWCA 2012 R.

Realizator: Specjalistyczny Zespdt Pracy Socjalnej z Osobami Wymagajgcymi Wsparcia Zdrowia
Psychicznego MOPR.

Adresat:

Osoby, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych moga
zagrazac bezposrednio wtasnemu zyciu, albo zyciu lub zdrowiu innych oséb — bez zgody
klienta.

Osoby, ktére nie sg zdolne do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych — bez zgody
klienta.

Inne osoby, ktére z powodu zaburzen psychicznych przezywajg trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym i osobistym na podstawie wyrazenia zgody na podejmowanie dziatan w formie
pracy socjalnej zgodnej z Programem.

Rodzina i/lub inne osoby bliskie osobie chorej psychicznej.

Spotecznos¢ lokalna.

Partnerzy:

Stuzba zdrowia.

Sad.

Prokuratura.

Policja.

Straz Miejska.

Organizacje pozarzagdowe Swiadczgce ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Rady Osiedli.

Spotecznos¢ lokalna.
Rejonowi pracownicy socjalni
Konsultant pedagog.
Konsultant psycholog.

Cel gtéwny: Poprawié funkcjonowanie w sSrodowisku osdb z zaburzeniami psychicznymi.
Cele szczegétowe:

ustali¢ sytuacje zdrowotng klienta, ktérego zachowanie wskazuje na wystepowanie zaburzen
psychicznych,

poprawic stan zdrowia psychicznego osoby z zaburzeniami psychicznymi,

zapewni¢ wsparcie srodowiska,

zapewni¢ opieke osobie z zaburzeniami psychicznymi,

przetamywad stereotypy na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Dziatania:

Interwencja.

Ustalenie diagnozy psychiatrycznej osoby niezdiagnozowane;j.

Motywowanie do leczenie psychiatrycznego — podjecia terapii.

Zorganizowanie catodobowe] opieki w domu pomocy spotecznej, w tym bez zgody osoby
zainteresowanej.

Zabezpieczenie interesdw klienta przez ustanowienie kurateli lub opieki prawnej.

Nawigzanie kontaktu z rodzing w celu przywrdcenia wtasciwych relacji oraz uzyskanie
wsparcia w procesie leczenia i rehabilitacji dla osoby z zaburzeniami psychicznymi.
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e Nawigzanie kontaktu z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
w celu zapewnienia wsparcia srodowiska osobie z zaburzeniami psychicznymi.
e Aktywizowanie srodowiska lokalnego w celu przetamywania stereotypéw na temat oséb
z zaburzeniami psychicznymi.
e Poradnictwo specjalistyczne.
Osiggniete efekty: 226 osdb byto objetych pracg w okresie od stycznia do czerwca 2012 roku.

Efekt liczba os6b
Dokonanie specjalistycznej diagnozy srodowiskowej 35
Diagnoza psychiatryczna 24
Podjecie leczenia psychiatrycznego przez klienta 29
Utrzymanie leczenie psychiatrycznego przez klienta min. 6 m-cy 37
Dobry stan zdrowia psychicznego osoby objetej programem przez min. 3 m-ce 21
Zorganizowanie uczestnictwo w zajeciach rehabilitacyjno - terapeutycznych 7
Zorganizowanie pomocy ustugowej 11
Zorganizowanie opieki w domu pomocy spotecznej 4
Zorganizowano leczenie w szpitalu psychiatrycznym 2
Uzyskanie przez osobe objetg programem wsparcia od rodziny w procesie leczenia i rehabilitacji 39
Przywrécenie wtasciwych relacji w rodzinie 8
Zapewnienie osobie ubezwtasnowolnionej opieki lub kurateli 1
Nawigzanie wspotpracy ze stuzbg zdrowia w celu rozwigzania indywidualnych problemdw klienta 41
Nawigzanie wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi w celu rozwigzania indywidualnych problemow klienta 41
Zorganizowanie konsultacji psychiatrycznej 23
Skierowanie wnioskéw do sgdu o leczenie psychiatryczne 9
Skierowanie wnioskow do sgdu o skierowanie do domu pomocy spotecznej 10
Przeprowadzanie interwencji 7
Udzielenie poradnictwa specjalistycznego 181
Udzielono konsultacji pracownikom MOPR 62

B. PROGRAM ,,KLUCZ” (KONTAKT Z LUDZMI UtATWIA CODZIENNE ZMAGANIA) REALIZOWANY OD
LIPCA DO GRUDNIA 2012r.
Realizator: Specjalistyczny Zespdt Pracy Socjalnej z Osobami Wymagajgcymi Wsparcia Zdrowia
Psychicznego MOPR.
Adresat:

e osoby zamieszkujgce na ternie Poznania, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze mogg

chorowac psychicznie (wykazujg zaburzenia psychotyczne) lub chorujg psychicznie.
e Rodzinai/lub inne osoby bliskie osobie chorej psychiczne;j.
e Spotecznosc¢ lokalna.

Partnerzy:
e Stuzba zdrowia.
e Sad.
e Prokuratura.
e Policja.

e Straz Miejska.
e Organizacje pozarzagdowe swiadczace ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi.
e Rady Osiedli.
e Spotecznosé lokalna.
e Rejonowi pracownicy socjalni
e Konsultant pedagog.
e Konsultant psycholog.
Cel gtéwny
e Organizowanie oparcia spotecznego dla osdb, ktére z powodu choroby psychicznej majg powazne
trudnosci w zyciu codziennym, polegajgce na ksztattowaniu ich stosunkéw z otoczeniem, oraz
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udzielanie pomocy w zakresie edukacji, zatrudnienia i innych aspektéw funkcjonowania
w spofeczenstwie.
Cele szczegétowe:

e Lepszaintegracja klientdw ze spoteczenstwem, dgzgc do ich catkowitego usamodzielnienia,

e Wsparcie klientéow w procesie adaptacji do nowej sytuacji po uzyskaniu diagnozy
psychiatrycznej i hospitalizacji,

e Wsparcie klientow w trwajgcym procesie leczenia

e Stworzenie mozliwosci przywrdcenia petnienia przez klienta okreslonych rél spotecznych

e Wsparcie klientdéw w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej

e Zwiekszenie $wiadomosci spoteczenstwa dotyczgcej problemdédw osdéb chorujacych
psychicznie obalajac istniejgce mity, krzywdzace osoby z chorobg psychiczna.

Dziatania:
e Stwarzanie warunkdéw poprawienia sie stanu zdrowia psychicznego.
e Motywowanie o0séb chorujgcych psychicznie do podjecia i utrzymania leczenia

psychiatrycznego oraz podjecia aktywnosci spoteczno- zawodowej.

Wspieranie lepszej integracji oséb chorujgcych psychicznie ze spoteczenstwem.

Zwiekszanie poziomu wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie beneficjentéow
programu.

Organizowanie prelekcji lub dyskusji.

Osiggniete efekty: 184 osdb byto objetych pracg w okresie od lipca do grudnia 2012 roku.

Efekt Liczba oséb
1.Ustalenie mozliwos$ci wystgpienia o badanie psychiatryczne wbrew woli klienta 22
2.Przeprowadzenie badanie przez lekarza psychiatre 17
3. Ustalenie koniecznosci leczenia szpitalnego wbrew woli klienta 15
4. Przyjecie do szpitala psychiatrycznego (w tym na podstawie postanowienia sadu) 11
5. Zmotywowanie do podjecia leczenia psychiatrycznego 22
6. Podjecie leczenie psychiatrycznego 31
7. Stworzenie warunkow sprzyjajacych utrzymaniu leczenia przez min.6 miesiecy 17
8. Rozpoznanie mozliwosci podjecia rehabilitacji spotecznej przez klienta 27
9. Zmotywowanie do podjecia rehabilitacji spoteczne (w tym specjalistyczne ustugi, $DS, terapia 4
psychologiczna itp.)

10. Podjecie rehabilitacji spotecznej (w tym spec. ustugi, SDS, terapia psychologiczna itp.) 2
11. Rozpoznanie mozliwosci podjecia rehabilitacji zawodowej 11
12 Zmotywowanie do podjecia rehabilitacji zawodowej 5
13. Udzielenie pomocy w odbudowaniu i poprawieniu sie relacji w rodzinie 19
14. Podjecie rehabilitacji zawodowej 3
15. Podjecie pracy 6
16. Utrzymanie pracy przez min. 3 m-ce 2
17. Ustalenie mozliwosci zorganizowania wsparcia procesu leczenia przez srodowisko klienta 29
18. Otrzymanie wsparcia w procesie leczenia ze strony srodowiska 19
19. Ustalenie mozliwosci zorganizowania wsparcia procesu rehabilitacji przez srodowisko klienta 6
20. Otrzymanie wsparcia w procesie rehabilitacji ze strony sSrodowiska 4
21. Udzielenie informacji klientowi lub jego bliskim o sposobie funkcjonowania w chorobie, mozliwosciach 96
uzyskania wsparcia, konsekwencjach nie utrzymania leczenia, pierwszych symptomach nawrotu choroby i

mozliwych reakcjach na nie

22. Ustalenie koniecznos$ci zapewnienia opieki (w tym ustugi ,,zwykte” oraz DPS) 10
23. Zorganizowanie interwencyjnego przyjecia do szpitala (nie na podstawie postanowienia sgdu) 2
24 Zabezpieczenie interesdw klienta przez ustanowienie kurateli lub opiekuna prawnego 1
25. Zorganizowano konferencje pt. ,Pomoc spoteczna — dyskryminacja czy oparcie dla oséb chorujgcych 49
psychicznie”

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Realizator: Zespoty Pracy Socjalnej w MOPR.
Adresat: Osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujgce wsparcia w zakresie
skierowania do osrodkdéw wsparcia.
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Partnerzy:
e Srodowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,,Zrozumiec
i Poméc”,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Niewidomych i Stabowidzacych,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu ul. Pogodna 49, prowadzony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,Iskra” przy ul. Grunwaldzkiej 55 paw. 18/19,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych , Iskra”,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,
prowadzony przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,,Zrozumiec
i Poméc”,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131,
prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Sokoty”,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Owsianej 17/19, prowadzony przez
Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Smiatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kamyk” w Poznaniu, ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa.
Dziatania: Przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujacych i ustalanie
zakresu swiadczonych ustug i odptatnosci. Monitorowanie dziatann w srodowisku, majacych na celu
sprawdzenie, czy udziat w zajeciach organizowanych przez srodowiskowy dom samopomocy wptywa
na lepsze funkcjonowanie klienta w srodowisku.
Osiagniete efekty: Poprzez udziat w zajeciach w srodowiskowych domach samopomocy nastgpita
poprawa jakosci zycia uczestnikow i funkcjonowania w $rodowisku, poprzez zwiekszenie
samodzielnosci, nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia.

Sreslele e Em ST Liczba os6b skierowanych
w zajeciach $DS w 2012 roku
FOUNTAIN HOUSE” ul. Rawicka 5 57
ul. Ognik 20 b 70
»Iskra” ul. Grunwaldzka 55 46
Zielone Centrum” ul. Garbary 47 93
,Pogodni” ul. Pogodna 49 28
,Sokoty” ul. Promienista 131 36
ul. Owsiana 17/19 34
,Smiatek” os. B. Chrobrego 15/101 21
,Kamyk” u. Zakatek 8 21
Razem 406

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Adresat: Osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajgce czeSciowej opieki i wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.
Partnerzy:
e Zespdt Dziennych Domdéw Pomocy przy ul. Konopnickiej 18, Poznan:
- Filia nr 1 przy ul. Konopnickiej 1
- Filia nr 2 przy ul. Nowy Swiat 7/11
- Filia nr 3 os. Piastowskie 101
- Filia nr 4 ul. Wielka 1, Poznan
- Filia nr5 os. Kosmonautéw 15, Poznan
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e Dzienny Dom Pomocy nr 6, ul. Racjonalizatoréw 3, Poznan

e Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Bukowska 27/29, Poznan

e Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Konarskiego 11/13, Poznan
Dziatania: Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu Swiadczonych ustug i odptfatnosci.
Osiggniete efekty: Mozliwosé realizacji przez osoby starsze wifasnych zainteresowan, poprawa
funkcjonowania w $rodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyzszego rzedu, umozliwienie
przebywania w grupie. Na zajecia skierowano facznie 471 osob.

DDP Liczba oséb skierowanych do udziatu w zajeciach DDP w 2012 r
Nr1 62
Nr 2 68
Nr 3 97
Nr 4 64
Nr 5 51
Nr 6 70
ODP przy ul. Bukowskiej 27/29 22
ODP przy ul. Konarskiego 11/13 37
Razem 471

CYKL WYKLADOW DOTYCZACYCH PROBLEMATYKI POMOCY SPOtECZNE)

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Filia Stare Miasto, Klub Seniora, ul. Krakowska 10.
Adresat: Uczestnicy Klubu Seniora, ul. Krakowska 10 przy Szkole Podstawowej nr 82 w Poznaniu.
Dziatania: Podczas dwéch spotkan z seniorami zostaty przekazane podstawowe informacje z zakresu
ustawy o pomocy spotfecznej, strukturze organizacyjnej MOPR, realizowanych programach
i projektach na rzecz osdb starszych, samotnych i niepetnosprawnych. Ponadto informacje o typach
doméw pomocy spotecznej, ustugach swiadczonych w domach, wymaganych dokumentach do
umieszczenia w DPS. Po zakonczeniu spotkania pracownik socjalny udzielat indywidualnych porad
osobom zainteresowanym oraz przekazat seniorom przygotowane materiaty informacyjne.
Osiagniete efekty: W przygotowanych prelekcjach wzieto udziat 20 senioréw.

WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH RUCHOWO NA RYNKU PRACY

Realizator: Stowarzyszenie Srodowisko dla Niepetnosprawnych EKO SALUS.

Adresat: Osoby niepetnosprawne poszukujace pracy, pracodawcy z sektora prywatnego oraz
publicznego.

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Dziatania: Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych, pomoc w znalezieniu pracy,
monitorowanie Swiadczenia pracy, wspodfpraca z pracodawcami oraz organizacjami w zakresie
tworzenia i poszukiwania nowych miejsc pracy.

Osiagniete efekty: 192 osoby skierowane do udziatu w projekcie i zarejestrowane w EKO SALUS.

WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWYCH
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Wydawanie decyzji odbywa sie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 2008 r. Nr 164
poz.1027 ze zmianami) oraz zgodnie z upowaznieniem Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22
listopada 2007 r. Or.-0G/0113-878/2007 do wydawania decyzji administracyjnych
— potwierdzajgcych prawo do sSwiadczen opieki zdrowotnej — $wiadczeniobiorcom innym niz
ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie miasta Poznania.

Ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych majg prawo skorzystaé osoby
spetniajgce nastepujgce warunki:
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e 0soby nieubezpieczone,
e o0soby posiadajgce obywatelstwo polskie,
e 0soby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
e osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 12.03.04 r. o pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej
mowa w art. 12 cyt. wyzej ustawy.
W 2012 roku wydano 2 460 decyzji w sprawie ustalenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, w tym:
e 2129 decyzji ustalajacych prawo,
e 66 decyzji odmawiajgcych ustalenia prawa,
e 126 decyzji umarzajgcych postepowanie w sprawie wydania decyzji uprawniajgcej,
e 107 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie przyznania prawa,
e 7 decyzji zmieniajacych,
e 25 decyzji uchylajacych.

DZIALANIA PROMOCYJNE MOPR | ZAANGAZOWANIE W PRZEDSIEWZIECIA

O ZASIEGU OGOLNOPOLSKIM

SWIATOWY DZIEN PRACY SOCJALNEJ - 20.03.2012 ROKU

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, 25 pracownikéw MOPR
Adresat: Mieszkaricy Miasta Poznania
Dziatania: Wtaczenie sie w obchody Swiatowego Dnia Pracy Socjalnej poprzez dyzury pracownikdw
socjalnych w mobilnym punkcie informacyjnym na Starym Rynku w Poznaniu, w godzinach od 11.00
do 17.00. Pracownicy socjalni podczas dyzuréw:

e starali sie przyblizaé istote pracy socjalnej,

e informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy z MOPR,

e informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy z innych jednostek organizacyjnych Miasta

Poznania oraz organizacji pozarzadowych,
e rozdawali ulotki informacyjne.

XX FINAt WIELKIEJ ORKIESTRY SWIATECZNEJ POMOCY

Organizator: Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy.

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Dziatania: Miasteczko mundurowe (Pl. Mickiewicza) w godz. od 10.00 do 16.00. Udziat wzieto
20 pracownikow MOPR (kazdy pracownik miat 1 godz. dyzuru). Dodatkowgq atrakcjg byta loteria,
kazdy los wygrywat. Wygraé mozina byto prace zrobione przez dzieci z Centrum Dziatan
Srodowiskowych. Zebrana kwota: 1 986 zt.

SEMINARIUM SPECJALISTYCZNE: ,,SKUTECZNY ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY W DUZYM MIESCIE”

Organizator: Urzad Miasta Poznania i Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Adresat: Przedstawiciele miejskich jednostek i instytucji wspierajacych osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie, ktorzy uczestniczg w pracach zespotu interdyscyplinarnego / grup roboczych,
w szczegdlnosci: jednostek organizacji pomocy spotecznej, Policji, gminnych komisji rozwigzywania
problemdéw alkoholowych, sgdéw, placéwek oswiatowych i ochrony zdrowia oraz innych instytucji
i organizacji pozarzadowych statutowo zajmujacych sie wsparciem rodziny, dziatajgcych na rzecz
zapobiegania zjawisku przemocy domowej.
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Dziatania: Przygotowanie i zorganizowanie w dniach 18-19 paZdziernika 2012r. seminarium
poswieconego problematyce przemocy w rodzinie i pracy zespotdéw interdyscyplinarnych / grup
roboczych poprzez wymiane doswiadczen specjalistow udzielajgcych pomocy i wsparcia ofiarom
przemocy domowej. Celem seminarium byto zaréwno upowszechnienie wiedzy o zjawisku przemocy
w rodzinie, jak rdwniez integracja podejsé i sposobow realizacji pracy interdyscyplinarnej. Podejscie
interdyscyplinarne odgrywa istotne znaczenie w podejmowaniu dziatan zmierzajagcych do poprawy
sytuacji rodziny i rozwigzaniu wystepujgcego w niej problemu przemocy. Zespoty ludzi
wspotpracujgcych ze sobg (grupy robocze) sg niewatpliwie najblizej oséb, ktore jej doswiadczaja.
Uczestnicy: Przedstawiciele zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych z duzych osrodkéw
miejskich, takich jak: Gdansk, t6dz, Krakéw, Poznan, Szczecin, Warszawa (Dzielnice Praga Potudnie
i Wola), Wroctaw - tgcznie 50 osob.

SPOTKANIE KONFERENCYJNO- WARSZTATOWE
»POMOC SPOLECZNA — DYSKRYMINACJA CZY OPARCIE DLA OSOB CHORUJACYCH PSYCHICZNIE”

Realizator: Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych wraz ze Specjalistycznym Zespotem Pracy Socjalnej
z Osobami wymagajgcymi Wsparcia Psychicznego z Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu
Adresat: Pracownicy urzeddw samorzadu terytorialnego, pracownicy jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym pracownicy socjalni oraz pracownicy instytucji rzgdowych z obszaru
polityki spoteczne;.
Dziatania: Zorganizowanie dwudniowego spotkania konferencyjno - warsztatowego pt. ,,Pomoc
spoteczna — dyskryminacja czy oparcie dla oséb chorujgcych psychicznie”, w ramach projektu
»,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, wspodtfinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem spotkania byta: nawigzanie dialogu o istocie choroby psychicznej, o chorym i jego bliskich oraz,
a moze przede wszystkim, o jego obecnosci w spoteczenstwie. W trakcie spotkania poruszane byty
kwestie:
e Jak nawigzywac relacje i lepiej rozumie¢ tych, ktérych codziennos¢ jest smutnym
przezywaniem samego siebie?
e Jak mowi¢ w sposdb jasny i uporzadkowany o rzeczywistosci bardzo chaotycznej,
naznaczonej wewnetrznym rozbiciem?
e Jak dazy¢ do osiggniecia zaufania i zadowolenia 0séb chorujacych psychicznie udzielajgc im
wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych?

Xl. WSPOLPRACA ZE SRODKAMI MASOWEGO PRZEKAZU

DEBATY | DYZURY EKSPERCKIE W SRODKACH MASOWEGO PRZEKAZU

24 stycznia TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI , Kto moze zostac rodzing zastepcza?”;

15 luty TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,,Jak mozna pomdc osobie bezdomnej?”;

15 marca STUDIO TV WTK ,Dlaczego nie odbyt sie ,OKRAGLY STOt” ds. polityki spoteczno-
mieszkaniowej w Poznaniu oraz problemy mieszkalnictwa socjalnego, praca MOPR z ludimi
umieszczonymi w kontenerach;

14 marca STUDIO TELEWIZYJNE P.T.V ,Pomoc matkom oczekujgcym dziecka i ich rodzinom
— zabijanie lub porzucanie noworodkéw. Jakg pomoc mozna uzyska¢ w MOPR?”;

20 marca TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,,Co zrobié, gdy nie starcza na czynsz?”;

8 maja TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,Pomoc osobom niepetnosprawnym Swiadczona przez
MOPR w ramach rehabilitacji spotecznej — Kto moze liczy¢ na pomoc w wyjezdzie na turnus
rehabilitacyjny?”;

8 maja RADIO MERKURY ,Pomoc osobom eksmitowanym”, ,Efekty realizowanej koncepcji
odpracowywania dtugéw przez dtuznikow”;

Strona 54



>k
mODr Sprawozdanie z dziatalnod$ci OSrodka w 2012 roku

22 maja TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,Kto moze zosta¢ wolontariuszem? Wolontariat razem
z MOPR”;

10 lipca TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,, Wypoczynek letni dzieci i mtodziezy, ktérych rodzice sg
beneficjentami pomocy spotecznej”;

31 sierpnia RADIO MERKURY ,Realizacja przez MOPR w Poznaniu PROGRAMU AS (AKTYWNY
SAMORZAD)”;

4 wrzednia TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,Planowana zmiana kryteriow dochodowych
w pomocy spotecznej. Sprawdz czy otrzymasz pomoc wg nowych kryteriow”;

21 wrzesnia RADIO MERKURY ,Realizacja przez MOPR w Poznaniu PROGRAMU AS (AKTYWNY
SAMORZAD) - prosba o sktadanie wnioskéw w zwigzku z mijajgcym terminem ich przyjmowania”;

21 wrzesnia RADIO EMAUS ,Realizacja przez MOPR w Poznaniu PROGRAMU AS (AKTYWNY
SAMORZAD)”;

1 pazdziernika RADIO EMAUS ,Zmiana kryteriéw dochodowych w pomocy spotecznej. Sprawdz czy
otrzymasz pomoc wg nowych kryteriow”;

4 pazdziernika TIMES POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI ,Zasady dozywiania dzieci w szkotach przez
pomoc spoteczng”;

19 pazdziernika STUDIO TV WTK ,Kolejki do domdéw pomocy spotecznej - problem czasu oczekiwania
na miejsce w dps”;

20 listopada TIMES POLSKA G£OS WIELKOPOLSKI ,,Jak pomdc osobie bezdomnej?”;

21 listopada RADIO EMAUS ,,Obchody Dnia Pracownika Socjalnego przez MOPR w Poznaniu”.

Problemy spoteczne dominujace we wspdétpracy MOPR ze s$rodkami masowego przekazu
w 2012 roku:

e  Problem konteneréw

e  Problem eksmisji

e Udziat MOPR w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy

e Piecza Zastepcza

e Spoétdzielnie Socjalne

e Pomocirola MOPR w zdarzeniach losowych

e Rola asystentow rodzinnych w Programie PAW

e Mieszkania chronione prowadzone przez MOPR

e Dyskryminacja i segregacja w szkotach dzieci jedzacych positki finansowane przez pomoc spoteczna

e  Problemy seniorow

e Pomoc osobom bezdomnym

e Zasady finansowania zasitkdw statych przez panistwo i samorzady

e Srodki finansowe PFRON na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej 0séb niepetnosprawnych

e Zasady pomocy noworodkom i matym dzieciom: adopcje, rodziny zastepcze, , okna zycia”

e Rola pracownika socjalnego, pedagoga i lidera spotecznosci lokalnej w pomocy samotnym matkom
i ich matoletnim dzieciom w ramach Programu PAW (Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie)

e Realizacja projektu ASYSTENT ROMSKI

e Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie

e  Obchody SWIATOWEGO DNIA PRACY SOCJALNEJ. STANDARDY UStUG SOCJALNYCH

e  Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Dgbrowskiego

e Reorganizacja dziennych doméw pomocy spoteczne;j

e Pomoc rodzinom wielodzietnym w Poznaniu

e Pomoc MOPR osobom psychicznie chorym i zaburzonym psychicznie

e Dyskusyjnosc kryteriéw dochodowych w pomocy spotecznej

e  Problem uzaleznienia od alkoholu podopiecznych w dps

e Zasady kierowania i naliczania odptatnosci przez MOPR klientom korzystajgcym z pomocy
Srodowiskowych Doméw Samopomocy

e Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu najbiedniejszych poprzez przyznanie komputeréw

e Realizacja przez MOPR nowego programu ,AS” (Aktywny Samorzad), opracowanego przez PFRON,
a kierowanego do indywidualnych oséb niepetnosprawnych
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e  FESTIWAL AKTYWNYCH SPOtECZNOSCI LOKALNYCH

e  Przygotowanie MOPR do EURO 2012 w ramach zatozeri ,BEZPIECZNY POZNAN”

e Problem zebractwa w Poznaniu

e  Problemy osdéb niepetnosprawnych

e  Wypoczynek letni (kolonie) dzieci i mtodziezy rodzicéw korzystajacych z pomocy MOPR

e Transport (i odptatnosci za przejazd) oséb bezdomnych, chorych somatycznie i zaburzonych
psychicznie do placowek catodobowych na terenie kraju

e Zasiedlanie kontenerédw - pomoc lokatorom konteneréw $wiadczona przez MOPR oraz osobom tam
skierowanym

e Eksmitowanie kobiet ciezarnych i samotnych matek oraz ludzi starszych, chorych i bezdomnych
zajmujacych pustostany, réwniez bedacych podnajemcami w lokalach zajmowanych przez osoby z
wyrokami eksmisyjnymi

e Komputery dla najbiedniejszych

e Pomoc pogorzelcom

e Asystenci rodzinni w pieczy zastepczej

e Ktoijak moze zostac rodzicem zastepczym

e Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka oraz dziatania MOPR w obronie krzywdzonych kobiet

e Pomoc dzieciom porzuconym przez matki

e Zapewnienie przez MOPR warunkéw do wykonywania kary osobom skazanym wyrokiem sagdowym na
prace spoteczne

e Realizacja przez MOPR PROGRAMU AS (Aktywny Samorzad)

e  Wozrost liczby klientédw MOPR po zmianie kryteriow dochodowych w pomocy spotecznej oraz zwigzane
z tym nakfady finansowe panstwa (wojewody) i samorzadu

e Pomoc rodzinom w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego przez dzieci

e Przygotowania do zimy w MOPR

e Pomoc w usamodzielnianiu osobom niepetnosprawnym

e Kiedy i w jaki sposéb mozna sie stara¢ o zamieszkanie w dps, kto i co o tym decyduje

e Zasady kierowania i naliczania odptatnosci przez MOPR oraz czas oczekiwania oséb kierowanych
i umieszczanych w domach pomocy spotecznej i rodzinnych domach pomocy w Poznaniu

e Monitorowanie loséw dziecka krzywdzonego — udziat MOPR w tworzeniu systemu opieki nad
dzieckiem i rodzing w Poznaniu

e Specyfika pracy z rodzing, w ktorej wystepuje przemoc, pomoc MOPR osobom przemocowanym

e Otwarcie Filii Srodowiskowego Domu Pomocy Spotecznej, ul. Marcelifiska 58

e Dozywianie dzieci w szkotach

e Rodzinne domy pomocy alternatywng formg catodobowej opieki nad seniorami w Poznaniu

e Finansowanie Osrodka dla Matki z Dzieckiem w Gnieznie

e  Pomoc osobom starszym z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania

e Potrzeba tworzenia wiekszej liczby miejsc dla oséb bezdomnych w schroniskach i noclegowniach
w zwigzku z eksmisjami i odmowag zamieszkania w kontenerach

e (Czy osoby grajace na instrumentach muzycznych sg zebrakami?

e  Warunki sprawienia pogrzebu przez MOPR

e Spoétdzielnia socjalna oséb prawnych zaktadana przez miasto Poznan (MOPR) i samorzad wojewddztwa
(ROPS)

e Pomoc MOPR w dostepie do Swiadczen zdrowotnych osobom nieubezpieczonym (zasady
ubezpieczenia zdrowotnego przez MOPR)

e Czy w zwigzku z ogdlnopolskimi cieciami w administracji zwalnia sie pracownikéw MOPR z pracy?

e Specyfika pracy z osobami bezdomnymi — ,,jak pomagac¢, aby nie szkodzi¢”, monitorowanie koczowisk
z Policjg i Strazg Miejska

e  Specyfika pracy z ,trudnymi lokatorami”, bedacymi klientami MOPR

e Pomoc mtodym ludziom po utracie rodzicow

e Dzien Pracownika Socjalnego, odznaczenie panstwowe dla zastepcy dyr. MOPR i nagroda Ministra dla
pracownikow MOPR

e Transport dla 0sdb niepetnosprawnych w Poznaniu

e Swiateczna pomoc dla dzieci z rodzinnych doméw dziecka, pogotowi rodzinnych i rodzin zastepczych
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e Sfinalizowanie PROJEKTU ASYSTENT ROMSKI
e ,Szlachetna paczka na Swieta” — pomoc dla rodzin potrzebujacych wsparcia

e Informacja, jaka pomoc i gdzie mozna uzyska¢ w Poznaniu podczas Swigt Bozego Narodzenia i Nowego
Roku

XIl. ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE ORAZ ZATRUDNIENIE W MOPR

1. Nowe rozwiazania organizacyjne w MOPR

W 2012 roku w celu dostosowania struktury organizacyjnej Osrodka do obowigzujgcych przepiséw
wprowadzono zmiany w Regulaminie Organizacyjnym MOPR w Poznaniu. Dokonano tego:

e Zarzadzeniem Dyrektora MOPR w Poznaniu Nr MOPR-1.0015.4.2012 z dnia 16.02.2012, ktdre
zostato zatwierdzone przez Prezydenta Miasta Poznania w dniu 18.04.2012 r.,

e Zarzadzeniem Dyrektora MOPR w Poznaniu Nr MOPR-1.0015.17.2012 r., ktdre zostato
zatwierdzone przez Prezydenta Miasta Poznania w dniu 30.05.2012 r.

Poprzez rozpoznanie potrzeb, przygotowane umoéw, a takze nadzér nad realizacjg zadan
wynikajgcych zuméw, pracownicy MOPR uczestniczyli w realizacji zadan majgcych na celu
aktywizacje osdb bezrobotnych. W wyniku podjetych przez nich dziatan w okresie od kwietnia 2012 r.
do pazdziernika 2012 r. osoby skierowane z Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu wykonywaty prace w ramach robdt publicznych, prac
spotecznie uzytecznych i stazy.

W celu rozszerzenia dziatan majacych na celu aktywizacje oséb bezrobotnych z réinych przyczyn
i w réznych przedziatach wiekowych pracownicy nawigzali wspoétprace:

e z Agencjg Zatrudnienia Wspomaganego BIZOPN, ktéra dziata w ramach Stowarzyszenia
Na TAK, w zakresie organizacji stazu rehabilitacyjnego dla osoby niepetnosprawnej. Celem
tego stazu byta integracja zawodowa osoby niepetnosprawnej i zdobycie przez nig
doswiadczenia na rynku pracy. Koszty zwigzane z wynagrodzeniem stazysty i inne koszty
zwigzane z odbywaniem stazu pokrywat organizator, czyli AZW BIZON;

e ze Stowarzyszeniem Instytut Zachodni, ktdrzy byt realizatorem projektu ,, Wolontariat — wtgcz
sie!”, realizowany w ramach Programu Odpowiedzialnosci Spotecznej wspétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VI Poddziatanie 6.1.1 WSsparcie osob pozostajgcych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy. Dziatania projektu skierowane byty do oséb w wieku 25- i45+.
Najwazniejszg forma podnoszenia kompetencji zawodowych uczestnikdéw projektu byto
odbycie przez nich, w instytucji przyjmujacej, trzymiesiecznego wolontariatu oraz
nastepujgcego po nim trzymiesiecznego stazu.

2. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Wpg stanu na dzied 31.12.2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudniat
449 os6b — bez 14 pracownikdw przebywajgcych na urlopach wychowawczych. Ponadto
dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadan byto zaangazowanie 8 oséb bezrobotnych bez
prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych (prace biurowe),
12 oséb skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy wykonujgcych prace w ramach stazu
zawodowego, 5 o0sdb realizujgcych staz w ramach projektu ,Wolontariat — wiacz sie!”, 9 osdb
bezrobotnych zatrudnionych przez MOPR w ramach robét publicznych, 56 oséb wykonujgcych
kontrolowang prace na cele spoteczne oraz 17 wolontariuszy.
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2.1. Struktura organizacyjna

—=

2.2. Wyksztatcenie pracownikéw

Wsrdd wszystkich zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownikdw wg stanu na
31.12.2012 roku:
e 326 osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze, w tym:
o 78 0séb wyksztatcenie podyplomowe,
o 16 0sd6b specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
o 2 osoby studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
e 123 o0sbéb posiada wyksztatcenie Srednie, w tym 52 osoby specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 8 oséb 11°)
W grupie 280 pracownikow realizujgcych zadania pracownikéw socjalnych:
e 218 osoby to rejonowi pracownicy socjalni, wsrdd ktorych:
o 159 osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze, w tym:
- 22 osoby wyksztatcenie podyplomowe,
- 9 0s06b specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
- 1 osoba studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnego.
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o 59 0séb posiada wyksztatcenie srednie, w tym 36 0sdb specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 7 oséb 11°)
e 62 osoby to pracownicy realizujgcy zadania pracownika socjalnego (posiadajgcy uprawnienia
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego), wsérdd ktorych:
o 40 oséb posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym:
- 17 oséb wyksztatcenie podyplomowe,
- 2 osoby specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego
- 1 osoba studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnego
o 22 osoby posiadajg wyksztatcenie srednie, w tym 16 osdb specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 1 osoba I1°)

2.3. Szkolenia pracownikéw

W 2012 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu uczestniczyli w 145
réznych formach rozwojowych, przeszkolonych zostato 352 pracownikow.

W roku 2012 odbyty sie 23 cykliczne superwizje wewnetrzne, ktore stanowity 260 grupowych spotkan
superwizyjnych prowadzonych przez 6 specjalistdéw pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem —
superwizorow.

W 2012 odbyto sie 20 grupowych spotkan i 35 indywidualnych konsultacji dla superwizoréw
wewnetrznych i adeptow oraz 6 obserwacji uczestniczgcych w trakcie superwizji prowadzonych przez
superwizorow wewnetrznych, ktoére byty prowadzone przez konsultanta psychologa MOPR —
konsultanta d/s superwizji. W 2012 odbyt sie nabdr na adeptéw do roli superwizora, w wyniku
ktdrego zrekrutowano trzy osoby.

Xlll.  AUDYT WEWNETRZNY W MOPR

Zadania zapewniajgce oraz zadania sprawdzajgce zaplanowano do realizacji w IV kwartale 2012 r. na
podstawie korekty planu audytu wewnetrznego na rok 2012. Zadania zaplanowane na podstawie
pierwotnego planu audytu w kwartatach I-lll 2012r. z uwagi na dtugotrwatg nieobecnosé audytora
wewnetrznego zostaty wigczone do planu kontroli wewnetrznej.
W roku 2012 zrealizowano nastepujgce audyty wewnetrzne:

1. Prowadzenie polityki informacyjnej w MOPR - zadanie zapewniajace,

2. Upowaznienia i petnomocnictwa — czynnosci sprawdzajace,

3. Swiadczenia pomocy spotecznej w zakresie przyznawania zasitkéw celowych —

czynnosci sprawdzajace.

W ramach dziatan audytowych przeprowadzono réwniez szereg czynnosci doradczych, m.in.
z zakresu kontroli zarzadczej oraz zarzadzania ryzykiem.

XIV. KONTROLE MERYTORYCZNO - FINANSOWE W MOPR

1. Kontrole zewnetrzne w MOPR

Kontrole zewnetrzne przeprowadzone byty w 2012 roku przez:

e Wojewode Wielkopolskiego, w zakresie kierowania i ustalania odpfatnosci za pobyt
w srodowiskowych domach samopomocy i domach pomocy spotecznej oraz zapewnienia
schronienia osobom bezdomnym.

e Urzad Miasta Poznania, w zakresie realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” oraz wykonania zalecert Wojewody Wielkopolskiego.

e Wojewode Wielkopolskiego, w zakresie przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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e Urzad Miasta Poznania, w zakresie realizacji budzetu w Rodzinnym Domu Dziecka nr 3
w Poznaniu.
e Urzad Miasta Poznania, w zakresie nadzoru nad rodzinami zastepczymi.

2. Kontrole wewnetrzne w MOPR

W 2012 roku przeprowadzono nastepujgce kontrole:
e Sekcja ds. Kontroli i Audytu:

O

O

MOPR Dziat Organizacyjny w zakresie prowadzenia Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

MOPR Dziat Organizacyjny w zakresie postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

MOPR Dziat Organizacyjny w zakresie prowadzenia funduszu ptac — rozrachunki
publiczno-prawne.

MOPR Dziat Ekonomiczny w zakresie obstugi finansowo-ksiegowej wydatkéw
i dochoddéw budzetowych.

MOPR Dziat Ekonomiczny w zakresie obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
ksiegowych.

MOPR Dziat Ekonomiczny i Filie: Pigtkowo, Wilda, Nowe Miasto, Jezyce, Stare Miasto
w zakresie realizacji naleznosci.

MOPR Sekcja ds. Doméw Pomocy Spotecznej w zakresie odstgpienia od zgdania
zaptaty naleznosci.

MOPR Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych w zakresie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.
MOPR Sekcja Planowania i Analiz w zakresie planowania budzetu.

MOPR Sekcja ds. Informatyki w zakresie administracji i zarzadzania sieciami
komputerowymi i sprzetem komputerowym.

MOPR  Filie: Stare Miasto, Nowe Miasto i Grunwald /2 kontrole/ w zakresie
wartosci przechowywanych w kasie i ewidencji biletéw MPK.

MOPR Filie: Grunwald, Wilda, Nowe Miasto, Jezyce, Stare Miasto, Pigtkowo
w zakresie postepowania administracyjnego po wzruszeniu przez organ Il instancji
decyzji wydanych przez filie.

MOPR Projekt systemowy ,Pomoc Aktywizacja — Wsparcie (PAW)” w zakresie
realizacji instrumentow aktywnej integracji.

MOPR Sekcja ds. Rozwoju Pracownikéw, w zakresie szkolenia pracownikow.

MOPR Dziat Organizacyjny w zakresie postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego.

MOPR Dziat Organizacyjny w zakresie ubezpieczenn zdrowotnych i spotecznych
klientéw MOPR.

MOPR Filie w zakresie naliczania odptatnosci za ustugi opiekuncze.

MOPR Dziat Organizacyjny i Sekcja ds. Rozwoju Pracownikow w zakresie adaptacji
nowo zatrudnionego pracownika oraz stuzby przygotowawczej w przypadku oséb
podejmujacych po raz pierwszy prace na stanowisku urzedniczym.

MOPR Dziat Organizacyjny w zakresie realizacji instrukcji BHP.

MOPR Dziat Organizacyjny, Sekcja ds. Informatyki, stanowisko ds. ochrony danych
osobowych w zakresie Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

MOPR Dziat Metodyczny w zakresie dochodzenia naleznosci od gmin.

e Dziat Organizacyjny:

@)
O

MOPR Filie: Nowe Miasto, Wilda, Pigtkowo (2 kontrole), w zakresie dyscypliny pracy.
MOPR Filia Pigtkowo i Dziat Metodyczny, w zakresie znajomosci i przestrzegania
Polityki Bezpieczenstwa Informacji.
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MOPR Dziat Opieki Zastepczej, Dziat Metodyczny oraz Sekcja Planowania i Analiz
w zakresie stosowania Instrukcji kancelaryjnej.

Kontrole zewnetrzne w jednostkach nadzorowanych

e Sekcja ds. Kontroli i Audytu oraz Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych

w_zakresie realizacji planu wydatkow i dziatalnosci rehabilitacyjnej w warsztatach terapii

zajeciowej.

O

Warsztatu Terapii Zajeciowej ,Koniczynka”, prowadzony przez Stowarzyszenie Ludzi
z Epilepsjg, Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciéf.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przyjaciele”, prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Przylesie”, prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Na Tak”.
Warsztat Terapii Zajeciowej ,Amikus”, prowadzony przez Stowarzyszenie Osob
Niepetnosprawnych i Ich Rodzin.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Smiatek”, prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Mtodziezy Sprawnej Inaczej.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Pomost”, prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz
Osdb z Uposledzeniem Umystowym.

Warsztat Terapii Zajeciowej “Pomoc Maltanska”, prowadzony przez Fundacje
Kawaleréw Maltanskich.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,, Krzemien”. Prowadzony przez Stowarzyszenie Na Tak.
Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Ognik”, prowadzony przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Niewidomych i Stabowidzacych.

e Sekcja ds. Kontroli i Audytu.

O

Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu, ul. Andrychowska 2 w zakresie Swiadczenia
ustug opiekunczych i bytowych.

Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu, ul. Dziedzicka 38 w zakresie swiadczonych ustug
opiekunczych i bytowych (2 kontrole).

LKW Serwis, Krystyna Twarkowska w zakresie Swiadczenia ustugi przewozu osdb
niepetnosprawnych.

Firma Handel-Ustugi Dorota Szulc, ul. Wawrzyniaka 7/2 Poznan w zakresie realizacji
umowy dozywiania w Szkole Podstawowej nr 36.

Firma Handlowa ,, Dimex” Matgorzata Zabtocka, ul. Galileusza 5D/11 Poznan zakresie
realizacji umowy dozywiania w Szkole Podstawowej nr 88.

Kuchnia Familijna Poznan, os. B. Chrobrego paw. 101, w zakresie realizacji umowy
dozywiania w Szkole Podstawowej nr 17.

Centrum Integracji Spotecznej Szkota Barki Poznan, ul. $w. Wincentego 6/9,
w zakresie realizacji ustug szkoleniowych.

Centrum Integracji Spotecznej Etap Poznan, ul. Jana Ill Sobieskiego 105, w zakresie
realizacji ustug szkoleniowych.

P.U.H.”"MDJ” M. Dura-Jedlifika Poznan, ul. Zakret 20/2, w zakresie realizacji umowy
dozywiania w Szkole Podstawowej nr 9.

»,DOMI D. Moch Poznan, ul. Powstaincow WIkp. 3, w zakresie realizacji umowy
dozywiania w Szkole Podstawowej nr 75.

W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano zalecenia pokontrolne, ktére zostaty wykonane lub s3
w trakcie realizacji.
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XV.  SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA W MOPR

W ramach utrzymywanego systemu zarzadzania w okresie sprawozdawczym zrealizowano
nastepujgce zadania:
e Polityka Systemu Zarzgdzania — przygotowano harmonogram realizacji zadan na 2012 rok.
e Funkcjonujacy w MOPR system zarzgdzania opisany jest w postaci o$Smiu procesow:
o MOPR/PS-01 Realizacja zadan zwigzanych z udzielaniem $wiadczen;
o MOPR/PS-02 Realizacja zadan zwigzanych ze wsparciem funkcjonowania
w Srodowisku;
o MOPR/PS-03 Dziatania na rzecz wspierania osob i rodzin i tworzenia systemu opieki
zastepczej;
MOPR/PS-04 Realizacja $wiadczen na rzecz osob niepetnosprawnych;
MOPR/PS-05 Zarzgdzanie zasobami osobowymi;
MOPR/PS-06 Organizacja, infrastruktura i informatyzacja w MOPR;
MOPR/PS-07 Planowanie i realizacja budzetu;
o MOPR/PS-08 Swiadczenie pomocy prawne;.
Dokumentacja systemowa zostata uaktualniona.
e Zmian w opisanym systemie zarzadzania w 2012 roku dokonywano na podstawie
wptywajgcych wnioskdéw zmian:
- dziatania korygujgce — 14 wnioskéw,
- dziatania usprawniajgce — 25 wnioskéw,
- dziatania zapobiegawcze — 1 wniosek.
Razem ztozono 40 wnioskdow.
e Poza procesami, ktdre zostaty zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzadzania, czesc
dziatalno$ci MOPR-u opisano w formie instrukcji. W 2012 roku wydano lub zaktualizowano
22 instrukcje:
o Proces MOPR/PS-01 — 1 instrukcja;
o Proces MOPR/PS-02 - 5 instrukcji;
o Proces MOPR/PS-05 — 1 instrukcja;
o Proces MOPR/PS-06 — 8 instrukcii;
o Proces MOPR/PS-07 — 7 instrukciji.
e W 2012 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie, odbyty sie nastepujace audyty
wewnetrzne i zewnetrzne:

O O O O

Audyt wewnetrzny:
e 20.03.2012 roku obejmowat nastepujgce obszary:
o MOPR/PS-04/PR-01 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych

i technicznych;
o MOPR/PS-04/PR-02  Dofinansowanie  organizacji  sportu,  kultury, rekreacji
i turystyki oséb niepetnosprawnych;
o Dokumentacja systemowa.
e 22.11.2012r. obejmowat nastepujgce obszary:
o MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga finansowo-ksiegowa w zakresie wydatkéw budzetowych;
o Dokumentacja systemowa.
Audyt zewnetrzny:
e Audit w Urzedzie Miasta Poznania i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych w terminie
23-26.04.2012 r. obejmowat swym zakresem caty system zarzadzania.
Nie stwierdzono niezgodnosci.
e W 2012r. zorganizowano szkolenie dla auditorow wewnetrznych, ktore przeprowadzita
zewnetrzna firma BSI Group Polska w zakresie normy PN-ISO 31000:2012.
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W ramach okresowego monitoringu utrzymywanego systemu zarzadzania jakoscig, systematyczne
prowadzone sg raporty badan satysfakcji klienta, stopnia realizacji celéw, wnioskéw i podjetych
dziatan korygujacych, zapobiegawczych i usprawniajgcych. Prowadzony jest monitoring nadzoru nad
wyrobem niezgodnym. Pozyskane informacje stanowig materiat wejsciowy do Przegladdéw Systemu
Zarzadzania dokonywanych przez Najwyzsze Kierownictwo.

1)

2)

3)

XVI. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Opracowanie i wdrozenie dziatan skutkujgcych osiggnieciem ustawowego wskaznika
zatrudnienia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej - w perspektywie do 2015 r.

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej moze mieé¢ pod opieka nie wiecej niz 30 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka.
Dzieki wprowadzonym zmianom struktury organizacyjnej od 1 stycznia 2013r. w planie MOPR
wyodrebniono 7 etatéw oraz 2 umowy zlecenia dla stanowisk koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
tj. o 5 wiecej w odniesieniu do stanu na 31.12.2012r. Aktualnie na kazdego z koordynatoréw
zatrudnionych w MOPR przypada s$rednio 35 rodzin zastepczych. Wypetnienie zapisow ustawowych
oznacza, ze w odniesieniu do aktualnej liczby rodzin zastepczych w perspektywie do 01.01.2015 r.
konieczne jest zwiekszenie zatrudnienia koordynatorow w MOPR o 2 etaty.

Opracowanie i wdrozenie dziatan skutkujgcych osiggnieciem standardu liczby wychowankdéw
placowek opiekuriczo — wychowawczych - w perspektywie do 2020 r.

Dazac do wypetnienie zapiséw ustawowych w zakresie osiggniecia do 2020 roku standardu dot. liczby
wychowankéw w placéwce opiekuriczo — wychowawczej (maksymalnie 30 os. w przypadku placowek
funkcjonujacych przed 1 stycznia 2012 roku i 14 os. w przypadku nowotworzonych placéwek) oraz biorac
pod uwage mate zainteresowanie ofertg prowadzenia rodzinnych form pieczy zastepczej, konieczne jest
utworzenie na terenie miasta kolejnej placéwki (placowek). Aktualnie w poznanskich placéwkach
opiekunczo — wychowawczych przebywa do 30 wychowankow.

Pozyskanie mieszkan chronionych

Istnieje potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan chronionych, dla usamodzielniajgcych sie
wychowankow rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej, dla osdb niepetnosprawnych,
bezdomnych oraz opuszczajgcych zaktady karne.

Mieszkanie chronione jest ofertg wsparcia dla oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktére
ani samodzielnie, ani przy pomocy wtasnych rodzin nie sg w stanie pokonac¢ swoich trudnosci i rozpoczgc
samodzielnego zycia z wzieciem petnej odpowiedzialnosci za siebie. Dzieki wsparciu specjalistow pobyt
w mieszkaniu stwarza warunki przygotowywania sie do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku oraz
integracji ze spotecznosdcig lokalng. W jednym mieszkaniu chronionym moze mieszka¢ od kilku do
kilkunastu oséb (w zaleznosci od wielko$ci mieszkania).

Skala potrzeb:

e co roku petnoletnios$¢ osigga ok. 50 wychowankow rodzin zastepczych oraz usamodzielnia sie ok. 50
wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych, wsréd ktérych zwtaszcza osoby opuszajgce
placéwki to osoby wymagajgce pomocy w formie zapewnienia pobytu w mieszkaniu chronionym;

e 50 0séb bezdomnych (za posrednictwem placowek dla bezdomnych) juz zgtosito potrzebe pomocy
w zakresie mieszkania chronionego a skala bezdomnosci w Poznaniu jest jednak znacznie wieksza
— w placowkach dla oséb bezdomnych przebywa okoto 700 oséb, ponadto okoto 170 bezdomnych
przebywa w rdéznego typu tzw. koczowiskach;

e 1.063 rodziny korzystajgce ze Swiadczen (2.532 osoby w tych rodzinach) sg zagrozone eksmisjg
z powodu zalegtosci czynszowych ($Srednia wysokos¢ zadtuzenia to 20 tysiecy ztotych, czesé rodzin ma
juz wypowiedziane umowy najmu), z tych rodzin 724 (1.753 osoby) deklaruje, ze w razie wykonania
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wyroku eksmisyjnego nie zabezpieczy sobie schronienia, zas w placéwkach dla oséb bezdomnych nie
ma wolnych miejsc;

e co roku ponad 300 oséb opuszcza zaktady karne i ma trudnosci w integracji ze Srodowiskiem — w tej
grupie okoto 30% nie ma gdzie wrdéci¢ po zakoniczeniu kary lub powrdt do miejsca zamieszkania
znacznie uprawdopodabnia ponowne dokonanie przestepstwa;

e 3.872 rodzin korzystajagcych ze Swiadczern pomocy spotecznej ma wsérdd swoich cztonkéw osobe
niepetnosprawng, wsréd nich jest wiele osdb z réznymi typami niepetnosprawnosci, ktére potrzebujg
pomocy w formie mieszkan chronionych (np. osoby niepetnosprawne fizycznie lub intelektualnie, ktore
wymagajg nauki samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu i pomocy w przygotowaniu sie do
wejscia na rynek pracy).

Utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Obecnie w Poznaniu funkcjonujg trzy DPS z miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych
(ul. Konarskiego i oddziat ul. Zamenhofa — tgcznie 170 miejsc dla kobiet i mezczyzn, ul. Niedziatkowskiego
— 35 miejsc wytgcznie dla kobiet, ul. Sielska i oddziat ul. Mifska — tacznie 92 miejsca dla kobiet). Czas
oczekiwania na pobyt w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych w Poznaniu to okoto 2 lata.
Obecnie w sytuacjach interwencyjnych, w ktérych umieszczenie w DPS wymaga podjecia dziatan
zmierzajacych do zapewnienia opieki catodobowej w trybie pilnym, osoby wymagajace takiej interwencji
kieruje sie poza miasto Poznan, nierzadko generuje to koszty wyzsze anizeli, te wynikajgce z utrzymania
jednego mieszkarica w DPS w Poznaniu

Utworzenie tymczasowego miejsca pobytu oséb bezdomnych w okresie zimowym

Liczba oséb bezdomnych oczekujacych udzielenia schronienia w okresie zimowym na terenie miasta
Poznania jest wieksza niz liczba miejsc w placéwkach oferujacych schronienie bezdomnym. Placéwki te nie
przyjmuja oséb bedacych pod wptywem alkoholu, co — zwtaszcza w silne mrozy — powoduje zagrozenie dla
ich zdrowia i zycia os6b bezdomnych spedzajacych noc na dworze. Ponadto cze$¢ osdb bezdomnych
wybiera pobyt w miejscach niemieszkalnych, co jednak nie pozbawia ich podstawowych potrzeb
w zakresie ogrzania sie i skorzystania z zaplecza sanitarnego (kapiel, mycie, pranie, itp.).

Opracowanie zbiorcze:

Agata Zellner, Sekcja Planowania i Analiz
tel. 061 860 99 34
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