Zalgeznik do uchwaly Nr .......... ! /VIL/2017
RM-VI.1711.1.2016 RADY MIASTA POZNANIA

PROTOKOL KONTROLI
KOMISJI REWIZYJNEJ RADY MIASTA POZNANIA

z kontroli: ,,Celowo$¢ powstania Systemu Wspierania Obslugi Sesji Rady Miasta”

Tekst jednolity

I. Kontrolowany:

Prezydent Miasta Poznania.

II. Miejsce i termin przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych.

Komisja Rewizyjna przeprowadzila przedmiotowa kontrole na podstawie uchwal Rady
Miasta Poznania: Nr XXIII/300/VII/2016 Rady Miasta Poznania z dnia 12 stycznia 2016 r. w
sprawie zatwierdzenia planu kontroli Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Poznania na 2016 rok
oraz Nr XLI/694/V11/2017 z dnia 24 stycznia 2017 r. w sprawie zatwierdzenia planu kontroli
Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Poznania na 2017 rok.

Komisja Rewizyjna czynnosci kontrolne rozpoczeta na posiedzeniu w dniu 25 pazdziernika
2016 r., ktore nastgpnie kontynuowata w dniu 14 lutego 2017 r. Posiedzenia Komisji odbyly
si¢ w budynku Urzedu Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17. W wyniku przeprowadzonych

czynnosci kontrolnych na posiedzeniu w dniu 28 marca 2017 r. przyjeta protokoét kontroli.

ITI. Przedmiot i zakres kontroli.

Kontrola, zgodnie ze szczegétowym planem kontroli, objeta okres czasu od 1 stycznia 2004 r.
do 31 grudnia 2015 r.
Cele kontroli, tj. kierunki badan kontrolnych i probleméw wymagajacych oceny obejmowaty

w szczegolnosci takie zagadnienia jak:



1. Celowos¢ powstania Systemu Wspierania Obstugi Sesji Rady Miasta 1 systemu
mobilnego;

2. Sposob wylonienia wykonawcy Systemu, systemu mobilnego oraz obstugi w trakcie
trwania kontroli; Prawidlowos¢ wyboru oferty, w tym réwniez pod wzgledem

ekonomicznym,;

(5]

Awaryjnos$¢ systemu oraz jego modernizacja — przystosowanie do systemu PEKA;
4. Wspédlpraca z Poznanskim Centrum Superkomputerowo Sieciowym, transmisje
internetowe Sesji;

5. Obstuga systemu.

IV. Stan faktyezny stwierdzony w ramach kontroli oraz opis stanu prawnego, w tym

stwierdzonych nieprawidlowosci.

1. Na swoich posiedzeniach, ktore mialy miejsce 25 pazdziernika 2016 roku oraz 14 lutego
2017 roku, Komisja zajela si¢ zbadaniem celowosci powstania Systemu Wspierania Obshugi
Sesji Rady Miasta i systemu mobilnego. Zbadano awaryjnosé systemu, czgsto$é jego
wykorzystania, przeprowadzone modernizacje oraz wktad finansowy wlozony zaréwno w
system stacjonarny jak i mobilny.

System zostal zamontowany w Sali Sesyjnej w roku 2004, poczatkowy koszt
innowacyjnego systemu wyniost 471 788,64 zi. Umowa zawarta z firmg HELPDESK
zawierata dostawe, montaz i uruchomienie sprzgtu, a takze serwis w razie awarii systemu.
W roku 2005 System zostal rozszerzony o kolejne aplikacje wspierajace przeprowadzenie
glosowan jak 1 sprzet wspomagajacy (rejestrator cyfrowy, mikser, konwerter, kamery,
urzadzenia umozliwiajagce podlaczenie gniazd do wewngtrznej sieci internetowej, system
centralnego sterowania oraz 2 ekrany projekcyjne). Miasto w roku 2005 ponioslo tym
samym koszt 92 689,35z1. I tak w kolejnych latach dokupowano sprzgt rozszerzajacy
funkcjonalno$¢ 1 podnoszacy jako$¢ Systemu. W roku 2014 dokonano wigkszej
modernizacji Systemu Wspierajacego Obstuge Sali Sesyjnej, na ktorg wydano 67 634,81 zi.
W takim ksztalcie 1 strukturze System funkcjonuje do dzis. Nalezy w tym punkcie
zauwazy¢, ze caly System jest generalnie przestarzaly i coraz mniej funkcjonalny. System
zawiera wiele moduldw podtrzymujacych zycie Systemu, jednak zmniejszajacych szybkosé¢

reakcji i mozliwosci techniczne. Jak tez ustalita Komisja, w zwigzku z tym, ze sprzgt byt w



2004 roku innowacja, w zwigzku z czym, na lata Miasto zostato zwiazane z jedna, jedyna
firmg serwisujacq. Warto byloby rozwazy¢ organizacje nowego przetargu,
uwzgledniajgcego aktualne normy funkcjonowania takich systeméw w innych miastach
Polski.

Od powstania Systemu, w okresie objetym kontrola, na System Wspierania Obrad Rady
Miasta, zostatlo wydanych na jego poczet 1 191 945,80 zt.

Z systemem mobilnym mamy stycznos¢ po raz pierwszy w roku 2006 — jest to zakup
10 stanowisk pilotazowych, w 2007 dokupiono kolejne 30 stanowisk, dzigki czemu liczba
stanowisk mobilnych zostata wyréwnana z liczbg stanowisk stacjonarnych. System mobilny
zostal zakupiony jako system zapasowy — w przypadku awarii systemu podstawowego lub
przeniesienia obrad poza Sal¢ Sesyjna. Z informacji uzyskanych przez Wydzial Zaméwien
(gtownie przez dyrektora Wydziatu, Wojciecha Czyzewskiego), system byt uzyty w roku
2006 podczas uroczystych obchodéw 50 rocznicy wydarzen Poznanskiego Czerwca w celu
przetestowania funkcjonalnosci systemu, drugi raz w lutym 2008 roku na konferencji
»Panstwo w mikro i makroskali. Administracja warta poznania.” (wtedy wykorzystano
system stacjonarny rozszerzony o stanowiska mobilne), poza tym raz uszkodzony terminal
stacjonarny zastapiono mobilnym, a takze dwa terminale mobilne na stale przeksztatlcono w
stacjonarne — zapewniaja one obstuge gosci podczas trwania obrad Sesji Rady Miasta.

W zwiazku z powyzszym zestawieniem wykorzystania systemu mobilnego oraz
informacja o awaryjnosci Systemu podstawowego, zastanowi¢ nalezy si¢ nad celowoscia
zakupu 1 modernizowania 40 terminali mobilnych, jezeli uzytych i rzeczywiscie
potrzebnych — w przeciagu 10 lat — bylo jedynie kilka stanowisk. Komisja nie uzyskata
takze informacji, o dodatkowych mozliwosciach efektywnego wykorzystania systemu

mobilnego w przysztosci.

2. W 2004 roku, w drodze przetargu nieograniczonego wybrano wykonawce — pana
Stawomira Blaszczaka, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Z. U. H.
HELPDESK Integrator Systeméw Komputerowych, z siedzibg w Skérzewie. Z wybrang
firma podpisano umowg na dostawe, instalacje i uruchomienie sprzgtu wspierajgcego
obrady Sesji RM oraz aplikacje umozliwiajgcq zabieranie glosu i glosowanie. Ta sama
firma uzyskata pdzniej umowe na dostawe systemu mobilnego, jest ona takze wzywana

przy awariach systemow.



Komisji nie udato si¢ jednak ustali¢ prawidtowoseci wyboru ofert pod wzgledem
ekonomicznym, poniewaz minat okres przechowywania dokumentacji dotyczacej przebiegu
zapytan ofertowych. Zgodnie z art. 97 ust | ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych, zamawiajacy przechowuje protokdt wraz z zalacznikami przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia. Z uwagi na fakt, ze
wymagany okres minal, dokumenty, o ktére zabiegata Komisja nie istnieja. Wszelkie
pozZniejsze zamowienia i modernizacje, byly dokonywane réwniez z firma HELPDESK,
jednakze juz bez konkursu ofert, poniewaz — jak zostala poinformowana Komisja —
poznanski system WOSRM, jest systemem wyjatkowym, wyprodukowanym na specjalne
zlecenie Wydziatlu i inne firmy nie miatyby kompatybilnych czesci do modernizacji czy
poszerzania funkcjonalnosci systemu. Przy wiekszych modernizacjach (powyzej progu
przetargowego) odbywatl si¢ konkurs. Takze firma HELPDESK wygrywala ten przetarg
jako jedyny oferent.

3. Wedlug informacji uzyskanych przez Komisje z Wydziatu Zamowien i Obstugi Urzedu, w
wyrywkowo przyjetym okresie - w czasie objetym kontrola - odnotowano stosunkowo
niewielka awaryjnos$¢ systemu. W latach 2014 — 2016 odnotowano 11 awarii systemu.
Nalezy tu jednak wspomnie¢ o czestym ,wieszaniu si¢” tablicy wyswietlajacej wyniki
glosowan, co ma takze wplyw na odbior obrad Rady Miasta a takze komfort pracy Rady.
Bazujac na danych przekazanych przez Urzad, firma serwisujaca byta wzywana do Urzedu
ok. 20 razy, przyjazdy te obejmowaly zaréwno wizyty serwisowe, planowane konserwacje
oraz asysty w przypadku wystapienia awarii w czasie testow w dniu poprzedzajacym sesje
oraz w sytuacjach szczegdlnej rangi (sesja budzetowa, absolutoryjna). Komisja otrzymata
informacje, ze powyzsze przyjazdy serwisowe byly objgte gwarancja i Miasto nie ponosito

z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

4. Wspolpraca z Poznanskim Centrum Superkomputerowo Sieciowym, transmisje
internetowe Sesji. Kazda Sesja RM dostegpna jest online, transmisja odbywa si¢ za pomoca
miejskich stron internetowych. Calosé zapisu mozliwa jest dzigki wspolpracy z Poznanskim
Centrum Superkomputerowo-Sieciowym. System transmisji obrad Sesji zostat uruchomiony
w roku 2005, jako pilotazowy, pierwszy tego typu w Polsce. Pierwotna infrastruktura Sali

Sesyjnej nie byla dostosowana do tego typu dziatan, jednak we wspotpracy z PCSS udato



si¢ uruchomié transmisj¢ sygnalu w Internecic. W 2007 roku zostaly zakupione dwie
kamery kolorowe do lepszej transmisji obrazu. W 2009 roku odbyly sie ostatnie
modernizacje sprzetu i technologii transmisji. Wspdlpraca z Poznanskim Centrum
Superkomputerowo-Sieciowym uktada si¢ dobrze, wina zlego przekazu obrazu nie lezy po
stronie PCSS-u, ktore odpowiada za sygnal transmisyjny, ale po stronie Miasta, konkretnie

przestarzatych zlaczy 1 kamer mieszczacych sig w Sali Sesyjne;j.

Jakos$¢ transmisji, w zwiazku z brakiem wieloletniej modernizacji, daleko odbiega od
dzisiejszych standardéw. Poprzez wielokrotne konwertowanie sygnatu, przekaz mocno traci
na jego jakosci. Dodatkowo, Miasto nie prowadzi zapisu video obrad sesji, co powinno sta¢
si¢ standardem samorzadnosci XXI wieku. Kazdy mieszkaniec powinien mie¢ peten dostep
zaréwno do zapiséw audio jak i mozliwosci obejrzenia obrad Sesji w dowolnym momencie.
Warto rowniez, aby Miasto zastanowito si¢ nad takq modernizacja przesytu sygnaly, ktéra
umozliwi stuchanie obrad sesji poprzez aplikacje na telefon czy tablet. Mozna takze
rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z lokalnymi telewizjami, aby chociaz czesé obrad mogta
by¢ transmitowana przez ich kanal. Do takiej wspolpracy nalezy jednak podejs¢ z
polepszonym sygnalem transmisji obrad RM. Transparentny samorzad, to takze pelny

dostep do obrad, podczas ktérych podejmowane sg decyzje dotyczace Miasta.

5. Podczas posiedzen, Komisja uzyskata informacje na temat obstugi systemu. Do obstugi
obrad Sesji RM przeszkolone zostaly 3 osoby, ktorych obowiazki stuzbowe obejmujg
zabezpieczenie techniczne spotkan, nadzér nad prawidlowym przebiegiem obrad Sesji,
naprawe systemu w razie jego awarii, kontakt z firma gwarancyjna. Pracownicy prowadza
takze protokoty kontroli sprawnosci systemu. Kontrola taka odbywa si¢ przed kazdym
posiedzeniem Sesji. Na kazdym posiedzeniu Rady Miasta, do obstugi Systemu potrzebne sg
jednoczesnie dwie przeszkolone osoby. Wedlug Komisji jest to optymalny ukiad
pracowniczy. Wazne jest, aby zachowaé¢ dodatkowa, przeszkolong osobe, w razie

niedyspozycji pozostatych.

V.  Wyjasnienia kontrolowanych na temat stanu faktycznego i prawnego.

Prezydent Miasta Poznania, Jacek Jaskowiak w pismie z dnia 25 maja 2017 r. wyjasnik:



..Wydzial Zamoéwien i Obstugi Urzedu opracowal harmonogram wdrozenia modernizacji
Systemu Wspierania Obstugi Sesji Rady Miasta. Pierwszy etap obejmuje przebudowe
systemu transmisji internetowej w taki sposdb, aby mdgt on byé wykorzystywany z obecnie
eksploatowanym systemem WOSRM, takze po jego modernizacji. Po zakonczeniu prac,
planowanym na sierpien br., Urzad Miasta bedzie miat mozliwos¢ transmisji wydarzen z Sali
sesyjnej w jakosci fullHD wraz z jej rejestracjg 1 pdzniejszym udostepnieniem zapisu w sieci

internet.

W pozostalym zakresie, tj. catkowite] modernizacji systemu, Wydzial Zamowien 1 Obstugi
Urzedu rozpoczat prace koncepcyjne. Obecnie Wydziat Zamowien 1 Obstugi Urzedu jest na
etapie przygotowywania opisu przedmiotu zamoéwienia i rozpoczecia procedury dialogu
technicznego. Po zakoriczeniu tego etapu znana bedzie warto$¢ szacunkowa i wysokosé
$rodkéw finansowych niezbednych do zabezpieczenia w budzecie Miasta na tg inwestycje.
Jak wynika z wstgpnego rozeznania przeprowadzonego w innych miastach (w tym we
Wroctawiu), koszty modernizacji systemu wspierania obrad Rady Miasta ksztalttuja si¢ na

poziomie ok. 1 min. z}.”

VI.  Whnioski i zalecenia pokontrolne.

1. Potrzeba modernizacji systemu transmisji obrad Sesji Rady Miasta, z
uwzglednieniem nowych technologii.

2. Miasto powinno zrobi¢ szczegélowa analize kosztow i1 zastanowi¢ si¢ nad
catkowitg wymiana/modernizacjg Systemu Wspierania Obstugi Sesji Rady Miasta
— ponoszone koszty i reperowanie przestarzalego sprzgtu moze sprawié, ze
ponoszone koszty nie bedg adekwatne do uzyskiwanej jakosci.

3. Warto rozwazy¢ nowe kanaly promocji transmisji obrad Sesji Rady Miasta
Poznania, w tym aplikacje na telefon czy tablet, wznowienie negocjacji

dotyczacych transmisji obrad w lokalnych telewizjach.



VII. Podpisy czlonkow Komisji oraz kierownika podmiotu kontrolowanego.

Komisja Rewizyjna w skladzie:
Przewodniczaca Komisji Klaudia Strzelecka =% s ot A B J Z
Zastepca Przewodniczacego Komisji Malgorzata Dudzic-Biskupska Q@.Lu DASIRUAY” \ }\

Zastepca Przewodniczacego Komisji Jan Sulanowski

Cztonek Komisji Joanna Frankiewicz )
y o o
Czlonek Komisji Halina Owsianna ’///L'//"/"‘zc’c"
)
Czlonek Komisji Beata Urbanska 3'9&&QQQ\°C"" (&Q
Czlonek Komisji Matgorzata Wozniak /L/ //J}MV{/A

Kierownik jednostki kontrolowanej:

ZYDENT MIASTA POZNANIA
Jacek Jatkowiak

padpis Kierownika jednostki kontrolowanej

VIII. Klauzula informujaca o mozliwosci zlozenia zastrzezen.

Zgodnie z § 10 ust. 4 zalacznika Nr 5 do uchwaty Nr LXXX/1202/V/2010 Rady Miasta
Poznania z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie Statutu Miasta Poznania (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z
2011 r., Nr 11, poz. 303 i poz. 319) kontrolowany przedstawia swoje stanowisko odnosnie
ustalen kontroli, w ktérym ma mozliwo$¢ zlozenia zastrzezen co do ustalen zawartych w

protokole kontroli.

Poznan, 4 lipca 2017 r.






