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WSTEP

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata
2019-2025 jest dokumentem okreslajgcym zasadnicze kierunki dziatania w odniesieniu
do problemdéw spotecznych wystepujgcych na obszarze Miasta Poznania. Zgodnie z
art. 16 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej — gmina i powiat
opracowujg strategie rozwigzywania problemow spotecznych, ktora zawiera w
szczegolnosci: 1) diagnoze sytuacji spotecznej; 2) prognoze zmian w zakresie objetym
strategig; 3) okres$lenie: celdéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw
niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii, ram finansowych oraz wskaznikéw
realizacji dziatan. Jednoczesnie: 1) art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej stanowi, ze do zadan witasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy: opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem programoéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowych i innych, ktérych
celem jest integracja 0sob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka; 2) art. 19 pkt 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej stanowi, ze do zadan wiasnych powiatu
nalezy: opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej,
wspierania osob niepetnosprawnych i innych.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Poznania na lata
2019-2025 stawia sobie za strategiczny cel wyrownywanie jakosci zycial oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, czy tez wykluczonych spotecznie?: 1 -
poprzez wzrost zaangazowania mieszkancow w sprawy miasta, wzrost
odpowiedzialnosci za innych na terenie miasta, 2 - poprzez poprawe zasadniczych
warunkow zycia mieszkancéw: ekonomicznych, spotecznych i kulturowych w Miescie
Poznaniu, 3 - jak i poprzez lepsze bezposrednie zaspokojenie ich potrzeb
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych (polepszenie mechanizmow redystrybucii),
co powinno korzystnie wptywac¢ na ich dobrobyt osobisty. Planowanie strategiczne
obejmuje nastepujgce obszary tematyczne (priorytety): 1. Kapitat spoteczny i
aktywnos¢ obywatelska; 2.Wsparcie; 3. Bezpieczenstwo; 4. Mieszkalnictwo; 5.
Zdrowie; 6. Praca.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata
2019-2025 wpisuje sie w Strategie Rozwoju Miasta Poznania 2020+, ktérej gltdwnym
celem jest podniesienie jakosci zycia wszystkich mieszkancéw Poznania i znaczenia
miasta na arenie miedzynarodowej. Ogolny kierunek rozwoju miasta bedzie okreslat
szanse, ale takze zagrozenia dla realizacji celow Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych. W Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+ zostato wyréznionych piec
priorytetow: a) Silna Metropolia; b) Nowoczesna przedsiebiorczos¢; c) Zielone,
mobilne miasto; d) Przyjazne osiedla; e) Wspdlnotowos¢ i dialog spoteczny.

IWedtug GUS na jakos$¢ zycia w Polsce sktadajg sie materialne warunki zycia, zdrowie, edukacja, aktywnosé
ekonomiczna, czas wolny i relacje spoteczne, osobiste bezpieczenstwo, jakos¢ panstwa i podstawowe prawa, a
takze jakos$¢ srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania oraz dobrobyt subiektywny, ktéry obejmuje
postrzegang jakos¢ zycia, tzn. satysfakcje, jakg ludzie czerpig z réznych jego aspektéw oraz z zycia jako catosci, a
takze elementy dotyczgce odczuwanych standw emocjonalnych oraz systemu wartosci (GUS 2017a, 5). Podobne
ujecie ,jakosci zycia” mozna znalez¢ w raporcie Eurostat : Quality of life, Facts and views (2015).

2 Podobne podejécie ma miejsce w przypadku Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych m. Gdarska
przewiduje takie obszary tematyczne (priorytety): 1. Edukacja 2. Zdrowie publiczne i sport 3. Integracja spoteczna
i aktywnos$¢ obywatelska 4. Kultura i czas wolny 5. Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos$¢ 6. Infrastruktura 7.
Mobilnosc¢ i transport 8. Przestrzen publiczna.



Przyjeta w Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+ misja miasta, bedaca
takze misjg przyjetg dla Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych, opiera sie
na trzech zasadniczych wartosciach?:

otwartos¢ — wolnos¢ mysli idziatan, zaczynajgca sie od samopoznania
i prawdy, a dgzgca do tworzenia uczciwej wspolnoty;

wspotodpowiedzialnosé — bedgca istotg otwartosci; to wspdlne zobowigzanie
i zgodnos¢ dazen, a takze odpowiedzialno$¢ za stabszych, wykluczonych;

wspoltworzenie — wspdlne tworzenie Miasta musi by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu, dialogu, kreatywnosci i ciggtym dgzeniu do poprawy.

Podobnie jak w przypadku Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+, podczas
opracowywania dokumentu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Miasta Poznania na lata 2019-2025, przyjeto pewne podstawowe zasady, obejmujgce
W szczegolnosci:
a) odwotanie sie do perspektywy mieszkanca. Dla obu strategii mozna przytoczy¢
uzasadnienie tego zatozenia, zawarte w Strategii Rozwoju Miasta Poznania
2020+:

Wigczenie mieszkancéw w proces opracowywania dokumentu, na réwni
z ekspertami i przedstawicielami samorzadu, wzmacnia trafnos¢ wyboru
priorytetow rozwoju miasta oraz zwieksza zaangazowanie
i wspotodpowiedzialnos¢ interesariuszy za realizacje jego zapisow. Strategia
rozwoju miasta powinna zapewnia¢ kontekst niezbedny mieszkancom do
odnalezienia sensu wiasnych planow zyciowych, jednoczesnie inspirujgc
i mobilizujgc do dziatan na rzecz miasta;

b) przyjete uwarunkowania rozwoju miasta w nastepnym dziesiecioleciu, w
szczegolnosci:

e uwarunkowania globalne. W przypadku uwarunkowan globalnych
podobne znaczenie dla obu strategii majg tzw. czynniki miekkie, a w
szczegolnosci trzy rodzaje kapitatu: ludzkiego, spotecznego i
kulturowego. Istotne znaczenie dla obu strategii majg problemy
starzejgcego sie spoteczenstwa, w szczegolnosci stworzenie warunkdéw
umozliwiajgcych seniorom aktywng partycypacje w zyciu spotecznym i
gospodarczym;

e koncentracja na cztowieku, co w konsekwencji oznacza, ze podmioty
realizujgce strategie powinny w swoich dziataniach, zgodnie z trendami
Swiatowymi, uwzgledniaé partycypacje publiczng, dialog
miedzykulturowy i integracje spotecznosci lokalnej oraz projektowac
ustugi i przestrzen publiczng, uwzgledniajgc potrzeby, styl zycia i emocje
wszystkich mieszkancow;

e aspiracje i oczekiwania mieszkancéw. W obu przypadkach
uzasadnionym jest podejscie, traktujgce mieszkancow jako znaczgce
zrodto informaciji i gtos w formutowaniu strategii. W przypadku Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oznacza to objecie procesem
uzyskiwania informacji (warsztaty) tych grup Iludnosci, ktore w

3 Mamy tutaj do czynienia z wazna koncepcja zarzadzania przez wartosci w sferze publicznej (zob.
Szczupaczynski 2017)
6



szczegolny sposob dotykajg wymienione w Diagnozie Sytuaciji
Spotecznej Miasta Poznania problemy spoteczne;

c) adresaci strategii. W przypadku obu Strategii mamy do czynienia z tym samym
adresatem: mieszancy Poznania, Urzad Miasta Poznania oraz szereg instytucji
w obszarze gospodarki, edukacji, kultury, pomocy spotecznej, sportu,
organizacji pozarzgdowych (NGOs).

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Poznania na lata
2019-2025 jest dokumentem bardziej szczegdtowym (specjalistycznym), niz
Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+ i zarazem rozwinieciem, w
szczegolnosci w obszarze szeroko rozumianej pomocy spofecznej oraz w
obszarze kregu jego adresatow. Dla przyktadu mogg to by¢é rodziny
dysfunkcyjne, seniorzy, osoby uzaleznione, osoby bezrobotne, chronicznie
chorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, ofiary przemocy, osoby ubogie,
bezdomni czy migranci.

Zakres i sposob realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla
Miasta Poznania na lata 2019-2025 bedzie miat ogromne znaczenie dla ogdlnego
rozwoju Miasta Poznania w przyszitosci.

I. Metodologia

Na proces opracowania Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta
Poznania na lata 2019-2025 ztozyty sie:

e konsultacje w ramach Komisji Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i
Spraw Spotecznych UMP, ktora wskazata obszary problemowe, na ktére nalezy
zwroci¢ uwage w trakcie opracowywania Strategii;

e wyniki Diagnozy Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania 2016, ktérej
sporzagdzenie zostato zlecone pracownikom naukowym Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu?;

e informacje zawarte w szeregu dokumentéw, ktorych wykorzystanie (desk
research) pozwolito na uaktualnienie Diagnozy Sytuacji Spoteczne;;

e podejscie partycypacyjno-eksperckie, traktujgce partycypacje jako istotny
element zaangazowania i wspoétudziatu mieszkancow (ekspertéw) w zyciu
publicznym.

Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania 2016 jest centralnym dokumentem

i istotng czescig w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Dla
sporzadzenia diagnozy wykorzystane zostaty liczne dokumenty (desk research),
eksperckie wywiady pogtebione i badania ankietowe. Diagnoza Sytuacji Spotecznej
dostarcza charakterystyki 8 obszaréw (problemdéw): zdrowie, niepetnosprawnosc,
uzaleznienia, problemy rodziny, bezrobocie, ubdstwo, przemoc i migracje.
Charakterystyki te zostaty czesciowo uaktualnione za lata 2015-2018. Szczegdlnie
przydatne dla przygotowywanej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Poznania 2019-2025 byty wyniki badan diagnostycznych przeprowadzonych w
ramach Diagnozy i wynikajgce z nich wnioski jak i sformutowane na ich podstawie
gtbwne problemy i rekomendacje. Te ostatnie stanowity baze dla przygotowania
wstepnego katalogu celdw operacyjnych i zadahn. Wypracowana propozycja zostata
poddana krytycznej ocenie zaproszonym ekspertom oraz czionkom Rady
Programowej, w wyniku ktérej zaproponowano katalog celéw operacyjnych i zadan,
ktore staty sie przedmiotem szerokiej konsultacji obywatelskie;.

Przedmiotem analizy dokumentow zastanych byty:

4dr. Przemystaw Nosal, dr. Ryszard Necel i mgr. tukasz Koperski
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1) programy miasta w dziedzinach objetych planowaniem strategicznym: Miejski
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na terenie Miasta Poznania w latach 2011 — 2020, Polityka
mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017 -2027, Gminny Program
Rewitalizacji dla Miasta Poznania, Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéow Alkoholowych, Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii,
Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2014 — 2015, Kierunki
dziatan i zadania Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej osob
niepetnosprawnych na lata 2012—-2020, Polityka Senioralna Miasta Poznania na
lata 2017-2021, Poznanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2017-2019; Poznanski program opieki nad dzie¢mi do lat 3
na lata 2015 — 2020, Poznanski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej
Oso6b z Niepetnosprawnosciami na lata 2016-2020.

2) raporty i sprawozdania instytucji ogolnopolskich (GUS) jak i instytucji

dziatajgcych na terenie Poznania, oraz jednostek Urzedu Miasta Poznania.

W podejsciu partycypacyjno-eksperckim zastosowana zostata metoda warsztatéw
eksperckich. Zastosowanie tej metody jest realizacjg zasady konsultacji i uczestnictwa
interesariuszy. Przeprowadzone zostaty trzy warsztaty, w ktérych wzieto udziat okoto
70 ekspertow, reprezentujgcych administracje Miasta Poznania i organizacje
pozarzgdowe.

Przeprowadzone warsztaty pozwolity na opracowanie ,Zatozen do Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2017 — 2025”.

Zasadnicze informacje na temat silnych i stabych stron Miasta Poznania jak i szans
i zagrozen uzyskane zostaty rowniez w drodze zastosowania metody warsztatowej, w
ktérej wzieli udziat eksperci spoteczni. Zostali oni poproszeni w wypetnienie
czteropolowej tabeli analizy SWOT, zawierajgce pola: silne strony, stabe strony,
szanse i zagrozenia. Waznym jest podkreslenie, ze analiza SWOT dotyczyta oceny w
odniesieniu do poszczegodlnych priorytetow. Przy ostatecznym ustaleniu stabych,
mocnych stron uwzglednione zostaty tez wyniki poprzednich warsztatow dot. oceny
ekspertow na temat tego ,co dziata” i ,co nie dziata” w danym obszarze.

Opracowana w oparciu o uzyskane informacje z tych trzech zrédet Propozycja
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Poznania 2018-2025 stata
sie przedmiotem analiz i propozycji zmian ze strony Rady Programowej. Niniejsze
opracowanie jest efektem uwzglednienia wktadu Rady Programowe;.

Il. Ogélna charakterystyka miasta Poznania

Poznan to miasto na prawach powiatu, stolica wojewddztwa wielkopolskiego i
najwazniejszy osrodek regionu. Petni wazne funkcje administracyjne, ustugowe,
handlowe, naukowe, transportowe, turystyczne i kulturalne. Miasto Poznan otoczone
jest 11 gminami powiatu poznanskiego (Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo,
Komorniki, Kostrzyn, Kornik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska,
Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo Podgodrne).

Powierzchnia miasta Poznania wynosi 262 km? (7. miejsce w kraju), a gestosc
zaludnienia to 2057 oséb na km? (dane na rok 2017). Teren miasta dzieli sie na 42
osiedla (dysponujgce swoimi radami), bedgce jednostkami pomocniczymi miasta.

Miasto Poznan tworzy konkretng przestrzen, w ktérej wystepujg problemy
spoteczne. W rozwigzywaniu probleméw spotecznych nalezy wzig¢ pod uwage te
zasadnicze dane charakteryzujgce miasto Poznan, ktére zarbwno majg wptyw na
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wystepowanie problemow spotecznych jak i na mozliwosci miasta w ich skutecznym
rozwigzywaniu. Charakterystyka ta obejmuje: ogdélne dane na temat ludnosci
Poznania, dane dotyczgce sytuacji demograficznej, gospodarczej oraz kapitatu
spotecznego.®

1. Charakterystyka ogdélna ludnosci Poznania

Dane na temat ludnosci sg istotne zardwno 2z perspektywy rozwoju
ekonomicznego miasta (kapitat ludzki®) jak i polityki spotecznej (dobrostan
mieszkancéw Poznania).

W Poznaniu mieszka 538 633 (dane na rok 2017).” W ciggu 27 lat populacja
miasta zmniejszyta sie o okoto 55,5 tys. osdb. Mimo tego ubytku Poznanh pozostaje
pigtym najliczniejszym miastem w Polsce (za Warszawg, Krakowem, todzig i
Wroctawiem). Taka liczebno$¢ mieszkancéw oznacza, ze w stolicy wojewddztwa
mieszka 15,6% populacji catej Wielkopolski i 1,4% ludnosci kraju.

Prognozy Gtéwnego Urzedu Statystycznego® dla miasta Poznania wskazujg na kilka
obszarow funkcjonalnych, w ktérych mozna zaobserwowac zjawiska charakteryzujgce
sie szczegolna dynamika.

Wedtug prognozy demograficznej GUS, w Poznaniu bedzie postepowac spadek liczby
ludnosci. W ciggu 24 lat objetych prognozg ludnosé w Poznaniu zmniejszy sie (biorgc
jako bazowy rok 2010) 0 62,1 tys. oséb, tj. 0 11,3%. W 2035 r. liczba ludnosci Poznania
ma wynies¢ 489,5 tys. osob.

Wykres 1: Prognoza demograficzna do 2035 roku dla Poznania. Liczba ludnosci
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Zrédto: http://www.poznan.pl/mim/s8a/prognoza-demograficzna-gus,p,24932,24935.html

Najwiekszy spadek nastgpi w grupie ludnosci w wieku produkcyjnym (o 68,9 tys. osob
czyli 0 19%). Zmniejszy sie takze ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym (o 13,3 tys.
0s6b czyli 0 16%).

Jedyna grupa, w ktorej nastgpi wzrost liczebnosci (o 20,1 tys. czyli 0 19%) to ludnosc¢
w wieku poprodukcyjnym.

5 Dla tej charakterystyki wykorzystane zostang cze$ciowo dane zawarte w Diagnozie sytuacji spotecznej miasta
Poznania (2016) autorstwa dr. Przemystawa Nosala, dr. Ryszarda Necela i mgr. tukasza Koperskiego, uzupetnione
o aktualne dane z lat 2017 — 2018. To oznacza przejecie bez szczegdlnych zmian pewnych fragmentéw tekstu
Diagnozy..., ktéra w zamysle byta przygotowana na potrzeby Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Miasta Poznania.
6 Wedlug. Domaniskiego: , Kapitat ludzki to zasdob wiedzy, umiejetnoséci, zdrowia, sity i energii witalnej
zawarty w cztowieku. Zasdb ten stanowi uwarunkowany genetycznie okreslony
potencjat, ktéory mozna powieksza¢ drogg inwestycji w cztowieka” , Domanski S.R., Kapitat ludzki i wzrost
gospodarczy, PWN, Warszawa 1993, s. 35.
7/rédto: Poznan 2018, Fakty i liczby. W roku 2015 liczba mieszkaricow wynosita 542,3 tys. oséb: Sytuacja
demograficzne Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2015
8 Za: http://www.poznan.pl/mim/s8a/prognoza-demograficzna-gus,p,24932,24935.html
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Wedtug prognozy GUS, w 2035 r. spadnie liczba ludnosci we wszystkich grupach
wiekowych do 24 r. zycia. Szczegdlnie wysoki spadek (w poréwnaniu do 2010 r.)
dotknie trzy grupy wiekowe: Ztobkowag, przedszkolng oraz osoby mogace podjgc
studia:
e 0d 0 do 2 lat - liczba dzieci bedzie malata w catym prognozowanym okresie;
spadek w 2035 r. wyniesie 35%,
e od 3 do 6 lat - liczba dzieci bedzie przejsciowo rosta do 2015 r., nastepnie
nastgpi spadek, ktory wyniesie w 2035 r. 23%,
e 0d 19 do 24 lat - liczba os6b bedzie malata w catym prognozowanym okresie, z
przejsciowym niewielkim wzrostem (w stosunku do lat poprzedzajgcych) od
2025 r.; spadek w 2035 r. wyniesie 17%.
W pozostatych grupach wiekowych objetych obowigzkiem szkolnym spadek bedzie
bardziej umiarkowany i wyniesie:
e 0d7dol2lat- spadek o 7%,
e 0d 13 do 15 lat - spadek o0 3%,
e 0d 16 do 18 lat - spadek 0 9%.
Wzrosnie natomiast liczba osob starszych. Ludnos¢ od 65 r. zycia zwiekszy sie 0 32%,
w tym od 85 r. zycia o 87%.
GUS prognozuje rosnagcy ujemny przyrost naturalny we wszystkich latach okresu 2011
- 2035 spowodowany znaczgcym spadkiem urodzeh (o 33%) oraz niewielkim
wzrostem zgonow (o 1,5%). W rezultacie ujemny przyrost naturalny zwiekszy sie z
poziomu -422 osoby w 2011 do -2444 os6b w 2035 r. (w 2010 r. przyrost naturalny byt
dodatni i wyniost 411 os6b).
Ujemne saldo migracji w Poznaniu utrzyma sie nieprzerwanie do 2035 r., jednak
bedzie ono stopniowo male¢ (z -2217 w 2011 do -547 w 2035 r.). Liczba ludnosci
naptywajgcej zmniejszy sie o 17%, a emigrujgcej o 26%. Wg danych opublikowanych
w: Poznan 18, Fakty i liczby, ma miejsce bardzo silna migracja z Poznania do takich
gmin powiatu poznanskiego jak: Tarnowo Podgérne, Dopiewo, Komorniki (powyzej
15% migrujgcych do danej gminy w ogolnej liczbie migrujacych z Poznania do powiatu
poznanskiego) a w drugiej kolejnosci Mosina, Kornik, Rokietnica, Swarzedz i Suchy
Las (10-15%). Natomiast w niewielkim procencie ma miejsce naptyw ludnosci z
okolicznych gmin do Poznania.

Najwiekszymi wyzwaniami dla miasta Poznania, jesli chodzi o dynamike
ludnosci, wydajg sie by¢ prognozowany spadek ludnosci w wieku produkcyjnym oraz
wzrost liczby osob starszych, co wyraznie uwidacznia tzw. wskaznik obcigzenia
demograficznego, ktory wzrést z 29,0 w roku 2010 do 38,7 w roku 2016.

2. Charakterystyka demograficzna Poznania

Wsroéd mieszkancow Poznania mozna odnotowac przewage liczebng kobiet. W
2017 roku byto ich 287 400, a mezczyzn 251 200. W roku 2016 liczba ludnosci w
wieku produkcyjnym wynosita 326 530, w tym 158 864 kobiet, przy czym liczba
mezczyzn byta o 8786 wyzsza od liczby kobiet (w roku 2014 r6znica ta wynosita 7505).

W roku 2015 niemal 2/3 subpopulacji w wieku produkcyjnym nalezato do grupy
mobilnej (18-44 lata), co stanowi wazng informacje, w kontekscie dalszej analizy
lokalnych problemoéw spotecznych. llosciowg specyfike ludnosci oddaje ponizsza
tabela.
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Tabela 1: Wiek ludnosci Poznania

2012 2013 2014 2015 2016
Ludnos¢ 550742 550742 550742 542348 540372
Ludnosc¢ w % ogotu ludnosci
w wieku:
przedprodukcyjnym 15,4 15,5 15,7 15,9 16,2
produkcyjnym 64,0 63,2 62,2 61,3 60,4
poprodukcyjnym 20,6 21,3 22,1 22,8 23,4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS®

Szczegdtowg strukture wieku ludnosci miasta opisuje dokument Sytuacja
demograficzna Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast
w 2015 Wg danych opublikowanych w tym dokumencie, majg miejsce dynamiczne
zmiany w strukturze wieku juz od roku 1990:

od tego czasu zmalata 0 43,3% liczebnos¢ grupy w wieku przedprodukcyjnym
(0-17), jako skutek niskiej liczby urodzin. Wazne jest jednak odnotowanie, ze
od 5 lat, na skutek wychodzenia z tej kategorii nizu z lat 90, grupa ta
w niewielkim stopniu sie powieksza;
0 6,2% zmalata takze liczebno$¢ grupy osob w wieku produkcyjnym (18-59/64
lat);
znaczacy przyrost w stosunku do roku 1990 odnotowano w przypadku oséb w
wieku poprodukcyjnym — 47,8%. Ten proces starzenia - zbiezny
z ogolnoeuropejskg tendencjg — ulegt wyraznemu przyspieszeniu po 2005r.
W ciggu 10 lat udziat mieszkancow w wieku emerytalnym zwiekszyt sie o 6,0
pkt proc;
jesli chodzi o zmiany liczebnosci mtodszych dzieci i mtodziezy, to mamy do
czynienia po roku 2002 z nieznacznym wzrostem jako wynik wzrostu liczby
urodzen. W szczegolnosci dotyczy to rocznikow w wieku 7-12 lat, co nie ma
wptywu na to, ze tgczna liczba oséb w wieku edukacji szkolnej i studiow
wyzszych nadal spadata i byta wyraznie mniejsza niz w roku 1990. Na koniec
2015 liczebnos¢ grup oséb w wieku poszczegolnych szczebli edukacyjnych
przedstawiata sie nastepujgco:
= 0-2 lata (wiek ztobkowy) — 16,8 tys. osdb, ubytek w stosunku do 1990
r. wyniost 15%, < 3-6 lat (wiek przedszkolny) — 22,2 tys. osob,
liczebnos¢ zmniejszyta sie 0 33%,
= 7-12 lat (wiek szkoty podstawowej) — 27,5 tys., ubytek wynidst 50%,
= 13-15 lat (wiek gimnazjalny) — 11,5 tys., spadek liczebnosci o 58%,
16-18 lat (wiek szkoty Sredniej) — 12,5 tys., ubytek wyniost 51%;
niepokojgca jest tez negatywna dynamika w przypadku os6b w wieku studiow
(19-24 lata). Ze wzgledu na kulminacje wyzu demograficznego grupy wiekowej
(19-24 lata) w 2002, osiggneta ona rekordowg liczebnos¢ w postaci 73,9 tys.
osob. W roku 2015 populacja ta liczyta 30,7 tys. co oznacza dramatyczny
spadek o 58% w stosunku do roku 2002. To pocigga za sobg problemy z
naborem na niektdére kierunki studiow wyzszych na poznanskich uczelniach;
jesli chodzi o liczebnos¢ poszczegdlnych grup wiekowych, to na koniec 2015 r.
najwiekszg liczebnos¢ posiadaty grupy ludnosci w wieku 25-39 lat, a w drugiej
kolejnosci w wieku 60-69 lat!?.

9 http://stat.gov.pl/vademecum/vademecum_wielkopolskie/portrety _miast/miasto_poznan.pdf
10w Diagnozie Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania 2016 cytowane byty dane opublikowane w dokumencie

Sytuacja demograficzna Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2013 roku.
11 Sytuacja demograficzna Poznania na tle aglomeracji poznarskiej oraz najwiekszych miast w 2015, s. 8
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Dla polityki spotecznej miasta Poznania jednym z centralnych probleméw na pewno
bedzie proces starzenia sie jej ludnosci, czego dowodzg takie dane jak: rosngcy sredni
wiek ludnosci, obecnie wynosi 40,4, gdy na poczatku lat 90. przekraczat nieco ponad
34 lata oraz wskaznik starosci demograficznej (udziat oséb w wieku 65+ w catej
populacji), ktory wynosi 18,4%. Udziat mieszkancow w najstarszych przedziatach
wieku (80 lat i wiecej) wynosi 4,8% i jest 0 2,4 pkt proc. wyzszy niz na poczatku wieku.
Wsrod osob starszych zdecydowanie przewazajg kobiety, ktorych w wieku 80 lat i
powyzej, jest ponad dwukrotnie wiecej niz mezczyzn. Zmiany w strukturze wieku
powodujg, iz coraz wiecej osob w wieku 65 lat i powyzej przypada na najmtodsze
pokolenie poznaniakéw, czyli na osoby w wieku do 14 lat (w 2015 r. na 1000 dzieci i
mtodziezy do 14 lat przypadaty 1.352 osoby starsze, w 2000 r. - 924)12,

Przyrost naturalny miasta jest do$¢ stabilny i waha sie od minimalnie ujemnego do
minimalnie dodatniego. Jego dynamike szczegotowo prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 2: Przyrost naturalny w Poznaniu

2012 2013 2014 2015
Urodzenia zywe na 1000 ludnosci 10,5 10,3 10,4 10,4
Zgony na 1000 ludnosci 10,3 10,5 10,2 10,7
Przyrost naturalny na 1000 ludnosci 0,2 -0,2 0,2 -0,3

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS i Sytuacja demograficzna Poznania na tle
aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2015, s. 10

Jednym z gtéwnych wskaznikoéw jakosci zycia jest przecietna zycia. Od ponad
20 lat w Poznaniu notuje sie niemal nieprzerwany wzrost dtugosci trwania zycia. W
2015 r. srednie dalsze trwanie zycia dla oséb urodzonych w tym roku wynosito w
przypadku mezczyzn — 75,1 lat, a kobiet — 81,3 lat. W ostatnich 13 latach dlugos¢ zycia
wydtuzyta sie wiec o ok. 3 lata w przypadku mezczyzn i w przypadku kobiet. Wsréd 5
najwiekszych pod wzgledem liczby ludnosci polskich miast, Poznan zajmuje 3. pozycje
(wraz z Wroctawiem) pod wzgledem dtugosci trwania zycia mezczyzn (po Warszawie
i Krakowie), wyprzedzajgc £6dz i czwarte pod wzgledem dtugos$ci trwania zycia kobiet
(Poznan takze wyprzedza tylko £6dz)*3.

Na stan ludnosci w Poznaniu ma zasadnicze znaczenie ujemne saldo migraciji,
,ktore od 2003 r. stato sie gtownym, a w latach 2006-2012 oraz w roku 2014 wrecz
jedynym czynnikiem ubytku ludno$ciowego w miescie. Wysoka liczba osdb corocznie
opuszczajgcych miasto jest czynnikiem niepokojgcym, rzutujgcym bezposrednio na
dochody miasta oraz jego rozwdj spoteczno-demograficzny”4. W roku 2014 saldo byto
ujemne i wynosito 1,9 tys. oséb, to jest roznica pomiedzy 5,7 tys. oséb, ktére wybrato
Poznan jako miejsce swojego zamieszkania a 7,6 tys. osob, ktore opuscity na state
miasto. W przeliczeniu na 1000 mieszkancéw saldo migracji w 2015 r wyniosto -3,5%
i jest ono rekordowo niekorzystne wsrod duzych miast w Polsce. Jak juz byto
wspomniane, czestym celem przeprowadzki z Poznania sg sgsiednie gminy, a
gtdbwnym powodem sg korzystniejsze warunki ekonomiczne dla rozwoju budownictwa
mieszkaniowego, szczegolnie jednorodzinnego i atrakcyjniejsze otoczenie srodowiska
naturalnego, przy wzglednie dobrych warunkach komunikacyjnych z Poznaniem®.

12 sytuacja demograficzne Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2015, s. 8-9
13 sytuacja demograficzne Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2015, .10

1 Sytuacja demograficzne Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2015, s. 11
15 Sytuacja demograficzne Poznania na tle aglomeracji poznanskiej oraz najwiekszych miast w 2015, s. 12
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Ten trend musi by¢ wigzany z perspektywg realizacji metropolitarnych struktur dla
miasta Poznania w przysztosci®.

3. Charakterystyka gospodarcza Poznania

Gospodarcze znaczenie Poznania wynika m.in. z liczby dziatajgcych w nim
podmiotéw gospodarczych. W koncu pazdziernika 2018 r. w rejestrze REGON dla
wojewoddztwa wielkopolskiego ujetych byto 110,4 tys. podmiotow gospodarki
narodowej (bez o0sOb prowadzacych gospodarstwa indywidualne w rolnictwie)
zlokalizowanych na terenie Poznania. Podmioty posiadajgce siedzibe w Poznaniu
stanowity 26,7% wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w
wojewddztwie wielkopolskim. Wsréd podmiotéw w rejestrze REGON dominujg osoby
fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (67,6 tys., czyli 61,2% ogotu
podmiotéw). Liczng grupe stanowig takze spotki handlowe (24,6 tyS., czyli 22,2%) oraz
spotki cywilne (9,4 tys., tj. 8,5%).17
W Poznaniu najwiecej podmiotow w rejestrze REGON prowadzi dziatalnos¢ w
zakresie:

e handlu i naprawy pojazdéw samochodow (21,5%),
dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (16,0%),
budownictwa (8,8%),
przetworstwa przemystowego (6,4%)
informacji i komunikaciji (7,1%)*8.

Poznanskg gospodarke charakteryzuje rozbudowane instytucjonalnie zaplecze,
na ktére skfadajg sie instytucje finansowe, firmy konsultingowe, instytucje zrzeszajgce
przedsiebiorcow oraz silna wspotpraca osrodkéw akademickim z otoczeniem biznesu.
Znaczgce organizacje wspierajgce poznanskag gospodarke to: Polska Izba Przemystu
Targowego, Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa, Wielkopolska Izba
Rzemieslnicza, Stowarzyszenie Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Wielkopolski Klub
Kapitatu.

O sile gospodarki narodowej w Poznaniu wiele mowi wartos¢ wskaznika jakim
jest produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca. Wynosi on 92,2 tys. i to daje
Poznaniowi drugie miejsce po Warszawie.*®

W Poznaniu dziata ponad potowa (51,5%) wszystkich spétek handlowych
zarejestrowanych w wojewodztwie wielkopolskim, w tym takze spotek z udziatem
kapitatu zagranicznego (52,7%), ponadto 36,1% ogétu spotek cywilnych, 27,6%
fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz 21,9% o0s6b fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg.?°

Poréwnanie z danymi z roku 20162 wskazuje, ze nie ma jakis$ zasadniczych zmian,
jesli chodzi o poszczegdline dziaty: handel i naprawa pojazdéw spadek o 1,5 punktow

16 Wiecej na temat metropolizacji przestrzeni w: Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnhoza
strategiczna Miasta Poznania, s. 20-22

17 Poznah — biuletyn statystyczny | kwartat 2018

18 poznanh — biuletyn statystyczny | kwartat 2018

19 Fakty i liczby, Poznar 2018

20poznan — biuletyn statystyczny | kwartat 2018

21 Raport: Poznan-biuletyn statystyczny, | kwartat 2016.
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procentowych, dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, wzrost o 0,6 punktow
procentowych, przetworstwo przemystowe, spadek o 0,3 punkty procentowe.

Warty odnotowania jest fakt dziatania w Poznaniu 250 start-upéw oraz 25
przestrzeni pracy wspoélnych??, Wedtug raportu ,Global Business Services Executive
Insight” sporzgdzonego przez The Hacket Group Poznan zostat uznany za jedng
z lokalizacji zapewniajgcych najlepsze warunki do tworzenia centrow ustug wspolnych,
charakteryzujgcych sie duzg aktywnoscig w dziataniach wspierajgcych inwestora,
promocjg projektu oraz korzystnymi kosztami prowadzenia dziatalnosci?®. Rozwdj
start-upow jest wspierany przez Miasto Poznan poprzez dziatania prowadzone
w ramach projektu ,Start-up Poznan”. Duzym zainteresowaniem cieszg sie
organizowane w Poznaniu wydarzenia pn. ,Start-up Weekend” oraz ,Start-up
Poznah_Hackathon”, skierowane do oséb, ktére zaproponujg najlepsze rozwigzania
informatyczne wykorzystujgce otwarte APl miasta. W celu wsparcia tych firm, wtadze
Poznania przygotowujg przestrzen coworkingowg, wokot ktérej bedzie mogta
organizowac sie aktywnos$c¢ lokalnej spotecznosci start-upowej?*.

Jesli chodzi o obszar handlu i naprawy pojazdéw samochodéw, to zatrudniat on
46,2 tys. oséb w I-lll 2018, to jest 27,9% wszystkich zatrudnionych w sektorze
przedsiebiorstw?®>. W roku 2015 warto$¢ dodana brutto uzyskana w sektorze: handel,
naprawa pojazdow samochodowych; transport i gospodarka magazynowa;
zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja, byta najwyzsza i wynosita 15
mld zI?%. W | kwartale 2018 sprzedaz detaliczna przedsiebiorstw handlowych i
niehandlowych zwiekszyta sie w ciggu roku o 4,7% (w cenach biezgcych). W
wojewodztwie wielkopolskim odnotowano wzrost o 13,3%. W skali wojewddztwa
sprzedaz detaliczna w Poznaniu stanowita 12,8% (przed rokiem 13,9%). Poznan
nalezy do miast o jednej z najlepiej rozwinietych sieci handlowych w Polsce — dotyczy
to zaréwno handlu tradycyjnego, jak i wielkopowierzchniowego.

Najwiekszym pracodawcg w Poznaniu byt przemyst, ktéry zatrudniat 1-111 2018
53,1 tys. osdb, to jest 32,5% wszystkich zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw 27
W roku 2015 warto$¢ dodana brutto uzyskana w tym sektorze wyniosta 9,2 mid zt%8,

Waznym dla dalszego rozwoju miasta jest sektor: dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna. Znajduje w niej zatrudnienie 2,0% wszystkich zatrudnionych?°.
Istotnym elementem jest mozliwos¢ szerokiej wspotpracy pomiedzy sektorami
gospodarki i naukg. Badania naukowe prowadzone sg nie tylko przez uczelnie wyzsze,
ale takze przez 40 placéwek naukowo-badawczych (w tym 18 placéwek Polskiej
Akademii Nauk). W 2013 roku, tgcznie 120 takich placowek, jak: jednostki naukowo-
badawcze, szkoty wyzsze i podmioty gospodarcze zostato zaliczonych do dziatalnosci

22 Fakty i liczby, Poznar 2018
23 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania,
24 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania,
5 Poznan — biuletyn statystyczny | kwartat 2018, s. 44, 15
26 Fakty i liczby, Poznari 2018. ,..warto$¢ dodana najczesciej jest jednak postrzegana w kategoriach rdznicy
pomiedzy przychodami ze sprzedazy produkcji i ustug a naktadami poniesionymi na ich realizacje (zakupy
surowcow, materiatéw, ustug zewnetrznych) za Lorenc, S. Metodologia raportowania wartosci dodanej dla
interesariuszy, s. 129 (file:///E:/warto$¢%20dodana%20b-tto/KNOiZ 2016 2 Lorenc%20(1).pdf(wglad:
13.08.18) Znajomos¢ wielkosci uzyskiwanej wartosci dodanej, pozwala mierzy¢ zdolnos¢ danej branzy czy
przedsiebiorstw do generowania korzysci ekonomicznych i daje mozliwos¢ badania w jakim stopniu jest ona
dzielona miedzy réznych interesariuszy.
27 Poznah — biuletyn statystyczny | kwartat 2018, s. 44, 15
28 Fakty i liczby, Poznar 2018
2% Poznah — biuletyn statystyczny | kwartat 2018, s. 15
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badawczo-rozwojowej (B+R). Do najpowazniejszych osrodkéw prowadzgcych
zaawansowane badania i projekty B+R nalezg: Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny (PPNT), Zespdt Inkubatoréw Wysokich Technologii, Akademickie
Inkubatory Przedsiebiorczosci, Centrum NanoBioMedyczne, Poznanskie Centrum
Superkomputerowo Sieciowe czy tez Wielkopolskie Centrum Zaawansowanych
Technologii.

Waznym wskaznikiem sytuacji gospodarczej jest struktura i wysokos¢
wynagrodzen. W czerwcu 2018 krajowe, przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w sektorze przedsigbiorstw wyniosto 4848,00 zi. Dla catego wojewodztwa
wielkopolskiego przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto
4394,00 zt. Jesli chodzi o strukture zarobkéw w Poznaniu, to ksztattuje sie ona
korzystnie na tle wojewoddztwa. Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
w Poznaniu wynosi 5315,00z. Jezeli chodzi o poszczegdlne sektory, to sytuacja
wygladata nastepujgco:

Tabela 3: Przecietne wynagrodzenie

Sektory: Poznan Wojewddztwo — e e o
1112018 maj 2018 Réznica +/- Réznica %

sektor przedsiebiorstw 5456,51 PLN 4 394 PLN +1062,61 +24,1

przemyst 6395,18 PLN 4 734 PLN +1661,18 +35,0

AP 6114,92 PLN 4686 PLN +1428,92 +30,4

przemystowe

budownictwo 5303,12 PLN 4 973 PLN +330,12 +6,6

handel, naprawa

pojazdow 4476,44 PLN 3829 PLN +647,44 +16,9

samochodowych

transporti gospodarka | 549 o5 py 3943 PLN +596,35 +15,1

magazynowa

ST | 3408,17 PLN 3157 PLN +251.17 +7,9

gastronomia

informacja i

komunikacja 8084,30 PLN 7 297 PLN +787,3 +10,7

CIES IR 71 4873,59 PLN 4551 PLN +322,59 +7,0

nieruchomosci

Zrédto: obliczenia  wtasne na podstawie: GUS, https://wynagrodzenia.pl/gus/dane-
wojewodzkie/wielkopolskie

Najwieksze réznice w przecietnych miesiecznych wynagrodzeniach pomiedzy
Poznaniem a wojewddztwem majg miejsce w przypadku sektora przedsigbiorstw,
gdzie réznica na korzy¢ Poznania wynosi: przemyst (35%) i przetworstwo
przemystowe (30,4%), najmniejsze roznice wystgpity w przypadku obstugi rynku
nieruchomosci (7,0%) i budownictwa (6,6%).

Stan bezrobocia jest waznym wskaznikiem oceny sytuacji gospodarcze;.
Wedtug stanu na koniec marca 2018., stopa bezrobocia rejestrowanego w Poznaniu
wyniosta 1,4%, tj. 0,5 p. proc. mniej niz przed rokiem. Stopa bezrobocia byta najnizsza
zarowno w wojewodztwie, jak i w kraju, gdzie wskaznik uksztattowat sie na poziomie
odpowiednio 3,8% i 6,6%.3! Niemniej jednak sama struktura populacji bezrobotnych w
Poznaniu musi by¢é przedmiotem troski dla lokalnej polityki zatrudnienia. W
szczegoblnosci chodzi tu o to, ze wsrdéd bezrobotnych najwiecej byto osob z

30 poznan — biuletyn statystyczny | kwartat 2018, s. 49
31 poznan — biuletyn statystyczny | kwartat 2018, s. 16
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wyksztatceniem wyzszym (29,9%) jak rowniez to, ze wysoki pozostaje udziat
bezrobotnych z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (25%)3.

Reasumujgc: spoteczno-gospodarcza sytuacja aglomeracji pozwala sytuowac
Poznan w Scistej czotéwce na tle innych miast wojewodzkich. Sktada sie na to wiele
czynnikow, takich jak: struktura zatrudnienia, ulokowanie doskonale prosperujgcych
przedsiebiorstw, dynamicznie rozwijajgcy sie przemyst oraz rozwinieta dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa.

4. Charakterystyka kapitatu spotecznego w Poznaniu

Wedtug analiz przeprowadzonych w ramach ,Diagnozy spotecznej 2015”
istnieje zaleznos¢ miedzy poziomem kapitatu spotecznego a bogactwem podregionow,
jakoscig zycia obywateli oraz dochodem poszczegdlnych gospodarstw domowych32,
Kapitat spoteczny jest zatem jedng z gtdwnych determinant rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Dobrym przyktadem moze by¢c w tym kontekscie Poznan
charakteryzujgcy sie wysokim poziomem kapitatu spotecznego, a co za tym idzie jest
drugim, pomijajgc Warszawe, najzamozniejszym miastem w Polsce oraz wedtug
danych z 2015 roku wykazywat sie rowniez najwyzszym wskaznikiem jakos$ci zycia3*.
W przypadku Poznania nie jest mozliwe do konca ostateczne ustalenie, w jakim
faktycznie zakresie kapitat spoteczny przyczynia sie do poziomu jakosci zycia, ale
istnienie tego zwigzku nie jest kwestionowane, czego dowodzg liczne badania.

Wptyw na wysoki poziom kapitatu spotecznego posiadajg miedzy innymi
organizacje pozarzgdowe, integrujgce obywateli zaangazowanych w rozwgj
spotecznosci lokalnej. Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonej na zlecenie Urzedu
Miasta Poznania, Diagnozy Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017 35, W
Diagnozie Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu cytowane sg dane liczbowe
pochodzgce z serwisu Moja Polis. Wg tego zrodta w Poznaniu liczba aktywnych
fundacji i stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych) wyniosta 2740
podmiotow3¢.To daje Poznaniowi czwarte miejsce za Warszawg (prawie 10,5 tys.),
Krakowem (okoto 3,4 tys.) i Wroctawiem (ok. 2,8 tys). Roéwniez uzyskane wartosci
relatywne plasujg Poznan bardzo wysoko: 4 miejsce wsrod powiatéw, jesli chodzi o
stosunek ilosci organizacji do liczby mieszkancow i 2 miejsce za Warszawg w
przypadku najwiekszych miast.

Poznan mozna réwniez uznaé za jednego 2z liderow w zakresie
nowopowstajgcych fundac;ji i stowarzyszen. Wedtug najnowszych dostepnych danych
o przyroscie tych organizacji/fundacji/stowarzyszen, obejmujgcych 2013 r., w
Poznaniu rozpoczeto dziatalnos¢ 160 nowych organizacji, co w zestawieniu
obejmujgcym wszystkie powiaty w Polsce lokuje Poznan na 4. miejscu (za Warszawg

32 poznan — biuletyn statystyczny | kwartat 2018, s. 17

33 Wyniki raportu ,,Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$é zycia Polakéw” Rady Monitoringu Spotecznego.
Kapitat spoteczny w raporcie oznacza m.in. udziat w wyborach, udziat w nieobowigzkowych zebraniach,
pozytywny stosunek do demokracji, oraz m.in. przekonanie, ze wiekszosci ludzi mozna ufac.

34 Tamze

35 http://www.poznan.pl/mim/ngo/news/diagnoza-iii-sektora-oraz-wolontariatu-w-poznaniu,113968.html,
wglad 14.08.18

36 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 27, inne dane mdéwig, ze liczba aktywnie
dziatajacych organizacji pozarzgdowych w Poznaniu waha sie pomiedzy 1500 a 1800.
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— 680 podmiotow, Krakowem — 188 podmiotéw i Wroctawiem — 177 podmiotow).3” Ten
wynik nalezy jednak traktowac z duzg ostroznoscig, wobec braku aktualnych danych
za lata 2014-2018, ktore mogtyby pokazac, czy byto to jednorazowe wydarzenie, czy
tez mamy do czynienia z pewnym pozytywnym trendem.

Nieco odmiennie przedstawia sie sytuacja Poznania w kontekscie organizacji
pozytku publicznego (OPP). 205 tych organizacji funkcjonujgcych w Poznaniu daje mu
pigte miejsce za Warszawg (932), Wroctawiem (348), Krakowem (232) i Gdanskiem
(222). Jeszcze gorzej przedstawia sie sytuacja, gdy wezmie sie pod uwage stosunek
liczby OPP do liczby mieszkancéw, bowiem Poznanh zajmuje zaledwie 24 miejsce w
Polsce, osiggajgc wynik ok. 3,7 OPP na 10 tys. mieszkancow3®. Uzyskana warto$¢
wskaznika (liczba organizacji OPP na 10 tys. mieszkancow) daje 5 miejsce Poznania
wsréd najwiekszych miast Polski, a wyprzedzajg go Wroctaw, Warszawa, Gdansk,
Lublin. Jak stusznie podnoszg autorzy Diagnozy same charakterystyki ilosciowe
niewiele mowig o tym, jaka jest rzeczywista skala oddziatywania spotecznego tych
organizacji w ich srodowisku lokalnym3® .

Do najwazniejszych wynikobw badania ilosciowego przeprowadzone przez

autorow Diagnozy wsréd 1076 NGO w Poznaniu nalezg nastepujgce dane:

e 96% badanych organizacji dziata na rzecz mieszkancow Poznania, w tym
17,3% wytgcznie*;

e wyliczonych zostato 123 r6znych pdl w ktorych dziatajg organizacje NGO;
Najwiecej organizacji (251 — 27,2%) dziata w obszarze nauki, szkolnictwa
wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania, na drugim miejsce sg
organizacje (234 — 25,3%) dziatajgce w obszarze kultura, sztuka, ochrona
débr kultury i dziedzictwa narodowego, trzecie miejsce przypada
organizacjom (172 - 18,6%) zajmujgcym sie wspieraniem i
upowszechnieniem kultury fizycznej i sportu, czwarte miejsce to ochrona i
promocja zdrowia (172 - 13,0%), pigte to dziatalnos¢ na rzecz osob
niepetnosprawnych (119 — 12,9%), széste to pomoc spoteczna, w tym
pomoc rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych
rodzin i osob (102 — 11,0%) oraz siédme to dziatalnos¢ wspomagajgca
rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych (66 — 7,1%)%;

e waznym punktem jest potencjat finansowy organizacji, pozwalajgcy na
realizacje swoich celéw. W przypadku NGO w Poznaniu, potowa badanych
organizacji charakteryzowata stabilnos¢ finansowa, niemniej jednak jedna
pigta badanych organizacji boryka sie z trudnosciami i takze jedna pigta nie
moze zapewni¢ sobie srodkéw finansowych na dany rok*?. Na stabilno$¢
finansowg organizacji majg tez wpltyw zrédia finansowania. Jednym ze
zrodet finansowania sg oczywiscie skladki cztonkowskie. Na to Zzrodto
wskazata prawie potowa badanych organizacji. 43% organizacji korzysta z
finansowania ze strony jednostek samorzgdu terytorialnego, a 34,4%
otrzymuje datki od osdb fizycznych. Innymi zrédtami sg: odptatna dziatalno$¢
statusowa (20% organizacji), darowizny od firm i instytucji (nieco mniej niz
20%), 1% z podatku dochodowego (co dziesigta organizacja) i fundusze
strukturalne (4,9%)%3;

37 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 28.
38 Diaghoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 29
39 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 30
0 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 33
1 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 34-35
42 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 38
43 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 38
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e jesli chodzi o finansowanie dziatalnosci NGO z budzetu Miasta Poznania, to
tylko ich czesc¢ takie dofinansowanie otrzymato. Np. w roku 2015 60% NGO
nie otrzymato dotacji z budzetu Miasta. Przyczyng tego stanu rzeczy moze
by¢ to, ze nie startowaty one do konkursow/grantdow miejskich, lub nie
wygraty zadnego z nich. Najczesciej wskazywana wysokos¢ srodkow
pozyskanych przez organizacje z budzetu Poznania to kwota od 20 do 50
tys. ztotych, w drugiej kolejnosci — od 5 do 10 tys. ztotych, w trzeciej zas —
od 10 do 20 tys. ztotych. W 2016 roku 4,2% organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz poznaniakow otrzymata powyzej 250 tys. ztotych
dotacji miejskich. Te ostatnig grupe tworzg przed wszystkim organizacje
zatrudniajgce powyzej 10 pracownikdw44,

W zakresie wspotpracy finansowej miasta z organizacjami pozarzgdowymi, nalezy
rozrézni¢ Srodki udzielane na podstawie otwartych konkursow ofert oraz
pozakonkursowy tryb udzielania dotacji (tzw. mate granty zgodnie z art. 19a ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie). Ogdlna suma z budzetu Miasta
wyniosta w roku 2017, to 86 663 992, 39 zt. co stanowi okoto 166% wydatkéw z roku
201345, Wg danych odnoszgcych sie do tzw. matych grantéw, to w roku 2016 ich lista
obejmowata 277 pozycje a w roku 2017 - 297 na sume 1 894 245,664°.

Obok finansowania, czy dofinasowania dziatan NGO na rzecz mieszkancow
Poznania ze strony Samorzgdu miejskiego waznym elementem wspotpracy jest
korzystanie z doswiadczenia i merytorycznych kompetencji  organizacji
pozarzgdowych, zwtaszcza w zakresie opiniowania dokumentow i projektow aktéw
prawnych. Szczegodlng role majg w tym wzgledzie Komisje Dialogu Obywatelskiego
jako zespoty o charakterze doradczym i inicjatywnym. W miescie istnieje 5 Komisji
Dialogu Obywatelskiego, a obszar ich merytorycznych dziatan pokrywa sie z
nastepujgcymi wydziatami Urzedu: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, Wydziat
Ochrony Srodowiska, Wydziat O$wiaty, Wydziat Kultury i Petnomocnik Prezydenta ds.
Osob  Niepetnosprawnych. Organem konsultacyjno-doradczym jest réwniez
Poznahska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, gdzie poza reprezentantami
sektora pozarzadowego zasiadajg rowniez przedstawiciele Rady Miasta Poznania
oraz Prezydenta Miasta Poznania. Model powotywania i funkcjonowania komis;ji
dialogu obywatelskiego zostat wypracowany we wspoétpracy z poznanskimi
organizacjami pozarzgdowymi i jest okresowo poddawany ewaluacji i modyfikowany.
Dla ilustracji aktywnosci przedstawicieli organizacji pozarzgdowych w konsultacjach,
zostang przytoczone dane opublikowane w ,Sprawozdaniu z realizacji rocznego
programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi 2017” Urzedu Miasta:

Konsultowane Organizacje biorgce Zgtoszone Uwagi przyjete w Uwagi przyjete
projekty udziat w konsultacjach uwagi catosci czesciowo
6 13 20 2 8

Zrédto: ,Sprawozdanie z realizacji rocznego programu wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
20177 ,s.9

Na uwage zastuguje aktywno$¢ Miejskiej Rady Senioréw (MRS), organu
doradczego, opiniodawczego i inicjatywnego w strukturze wtadz miejskich*’. Celem
dziatalnosci MRS jest stuzenie seniorom poprzez reprezentowanie ich intereséw
wobec wtadz Miasta.

Bardzo cenne jest rowniez zaangazowanie cztonkow Miejskiej Spotecznej Rady ds.
Oséb Niepetnosprawnych. Ma ona bowiem bardzo praktyczny wymiar i przektada sie

4 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 40
4 Sprawozdanie z realizacji rocznego programu wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi 2017”, s.27
46 Sprawozdanie z realizacji rocznego programu wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi 2017”7, s. 32
47 Zob. Wiecej na stronie internetowej: http://mrs.poznan.pl/o-radzie/
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na opiniowanie ponad 80 projektéw drogowo — budowalnych pod katem ich
dostepnosci dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Dziatalnos¢ Urzedu Miasta na rzecz rozwoju i profesjonalizacji trzeciego sektora
wazna jest dla budowania i wsparcia kapitatu spotecznego w postaci organizaciji
pozarzgdowych. Istotng role powinno odegraé tutaj Poznanskie Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu — Centrum Bukowska. Wyniki Diagnozy
Trzeciego Sektora i Wolontariatu w zakresie wykorzystanie ustug wsparcia organizacji
wskazujg na potrzebe intensyfikacji dziatan w tym zakresie. Z uzyskanych danych
wynika, ze ponad potowa organizacji pozarzgdowych nie korzysta i nie korzystata z
ustug wsparcia trzeciego sektora swiadczonych przez wyspecjalizowane instytucje
(54%)*8. Natomiast wiekszo$¢ organizacji pozarzgdowych pozytywnie ocenito
uzyskane wsparcie®®. Jesli chodzi o korzystanie z ustug ,Centrum Bukowska”, to
dotyczy tylko niewielu organizacji, przy czym istniejg dwie przyczyny tego stanu
rzeczy: brak powszechnej wiedzy wsrod organizacji trzeciego sektora oraz, co jest
powazniejszym problemem, negatywna ocena skutecznosci dziatania Centrum®° .

Dobrym przyktadem dla promowania trzeciego sektora i podnoszenia swiadomosci
mieszkancéw na ten temat jest tzw. Dzien Organizacji Pozarzgdowych, konkurs
,lnicjatory” na najlepszg inicjatywe pozarzgdowg zrealizowang w Poznaniu, Poznanski
Tydzien Organizacji Pozarzgdowych czy Patronaty Prezydenta.

Niezbednym zasobem Kkapitatu spotecznego danej zbiorowosci lokalnej jest
gotowos¢ jej cztonkéw do dobrowolnego, bezptatnego dziatania na rzecz jej dobra
(wolontariat). Brakuje konkretnych danych liczbowych dotyczacych zakresu zjawiska
wolontariatu w Poznaniu, ile 0osob i jak czesto uczestniczg jako wolontariusze®. Z
Diagnozy Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu wynika, ze zdecydowana
wiekszos¢ organizacji pozarzadowych korzysta z wolontariuszy (70,6% w ciggu
ostatnich dwoch lat)>?. W grupie organizacji wspdtpracujgcych z wolontariuszami
najwiekszy udziat stanowig te, ktére angazujg od 10 do 25 oso6b (27,9%); w drugie;
kolejnosci — od 4 do 6 wolontariuszy (18,0%). tacznie ¥ podmiotow wspotpracuje z
grupg wolontariuszy nie wiekszg niz 25 osob. Co ésma organizacja pozarzgdowa do
pracy na jej rzecz angazuje powyzej 50 wolontariuszy®3. Waznym jest uwzglednienie
rozroznienia pomiedzy wolontariuszem niezrzeszonym i czionkami organizacji
pracujgcymi spotecznie. WSrod wolontariuszy wspétpracujgcymi z organizacjami
pozarzgdowymi dominujg wolontariusze niezrzeszeni (55,3%) a w przypadku 36,2%
organizacji dominujg cztonkowie organizaciji, pracujgcy spotecznie®.

Miasto Poznan podejmuje kroki na rzecz popularyzacji i wspierania wolontariatu.
W Centrum Bukowska poznanscy wolontariusze mogli otrzymaé wsparcie w
organizaciji akcji wolontariackich, skorzysta¢ z przestrzeni lokalowej czy szkoleniowej.
Waznym przedsiewzieciem promujgcym wolontariat jest takze Konkurs na
Wolontariusza Roku.

W tej charakterystyce kapitatu spotecznego Miasta Poznania nie moze zabrakngc¢
wspomnienia aktywnosci ruchow miejskich. Sg one wyrazem checi wspétdecydowania
przez mieszkancow o wszystkich najwazniejszych sprawach miejskich. Aktywnosé
ruchdw miejskich rosnie takze w innych polskich miastach, co doprowadzito do

8 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 58

4 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 58

0 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 58

51 Wyniki Diagnozy spotecznej 2015 nie s3 zbyt optymistyczne, w roku 2013 15,2% angazowato sie w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej, s.344.

52 Diaghoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s.46

53 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s.46

54 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, 5.47
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powstania Porozumienia Ruchow Miejskich, skupiajgcego przedstawicieli 11 miast,
w tym Gdanska, Krakowa i Warszawy®®.

Reasumujgc: Poziom kapitatu spotecznego, ktory okres$la jakosc¢ relacji pomiedzy
mieszkancami jest Scisle powigzany z poziomem zaufania wobec instytucji
publicznych oraz jakoscig i dostepnoscig przestrzeni publicznej, w ktérej mieszkancy
sie spotykajg we wspdlnym celu. Oznacza to, ze Miasto moze aktywnie wptywac na
tworzenie kapitatu spotecznego poprzez kreowanie przestrzeni, okazji i sSrodkéw
utatwiajgcych powstanie wiezi spotecznych i sprzyjajgcych ich trwatosci; dbatosc¢
0 dostepnosé¢ i jakos¢ ustug publicznych; rozwijanie wspoétpracy z mieszkancami
i organizacjami pozarzgdowymi. Wazne jest takze wspieranie przez Miasto
oddolnych, obywatelskich inicjatyw majgcych na celu dobro wspdine®®.

55 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+, Diagnoza strategiczna miasta Poznania, s. 8
http://bip.poznan.pl/bip/strategia-rozwoju-miasta-poznania-2020,doc,42/strategia-rozwoju-miasta-poznania-
2020,80837.html
56 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+, Diagnoza strategiczna miasta Poznania, s. 9
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lll. Diagnoza Sytuacji Spotecznej i kierunki dziatlan w ramach
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

1. Kierunek: Wspolnotowosé i dialog spoteczny - Spojnosé
spoteczna
1.1. Diagnoza - Kapitat spoteczny i aktywnos¢ obywatelska

Stan kapitatu spotecznego i aktywnos¢ obywatelska sg znaczacymi czynnikami
majgcymi wptyw na sprawnosc¢ dziatania administracji, skutecznos¢ polityki lokalnej w
rozwigzywaniu problemow spotecznych i na ogdélng jakos¢ zycia. Ocena stanu kapitatu
spotecznego Miasta Poznania dotyczgca lll sektora i wolontariatu zostata dokonana w
rozdziale Il. Tutaj przedstawiona zostanie kwestia zaufania spotecznego jako jednego
z gtéwnych wskaznikéw kapitatu spotecznego. Zaufanie do instytucji publicznych jak i
zaufanie do ,innych” jest istotnym czynnikiem w tworzeniu sie poczucia wspélnoty i
korzystnych warunkow dla kooperacji miedzy roznymi podmiotami.

Wyniki badan CBOS na temat zaufania spotecznego pokazujg, ze w sferze
publicznej sporym zaufaniem cieszg sie wtadze lokalne miasta/gminy (64% zaufania
ogotem) a w znacznie mniejszym stopniu urzednicy administracji publicznej (50%
zaufania ogétem)®”. Od lat pozytywnie oceniane sg wtadze miasta i gminy®8, co na
pewno stabilizuje zaufanie spoteczne.

Jesli chodzi o poziom zaufania do ,innych”, to Polska (6,0) plasuje sie w srodku w
rankingu badanych krajéw®°. Najwieksze zaufanie charakteryzuje spoteczenstwa Danii
(8,0) i Finlandii (7,4)%°. Badania CBOS z roku 2016 na temat zaufania spotecznego
rowniez dowodzg, ze jestesmy spoteczenstwem, ktére charakteryzuje przewaga
nieufnosci i brak otwartosci nad stosunkiem otwartym i petnym ufnosci®t. Wyjgtkiem,
gdzie tzw. indeks zaufania przyjmuje wartosci dodatni, sg osoby z wyzszym
wyksztatceniem, o miesiecznych dochodach netto na osobe wynoszgcych co najmniej
2000,00zt, mieszkancy wiekszych miast, kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym
wyksztatceniem®?. Kapitat spoteczny koreluje z dobrobytem mierzonym PKB na
jednego mieszkanca, czy ze srednim dochodem gospodarstw na osobe. Mozna wiec
przyjac, ze z jednej strony tworzenie sie zaufania spotecznego w spotecznosci Miasta
Poznania trafia na korzystne warunki, a z drugiej strony ma to wptyw na dobrobyt
mieszkancow miasta®. Potwierdzajg to wyniki badania kapitatu spotecznego w
Diagnozie Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania: Kapitat spoteczny wyjasnia rowniez
w podobnym stopniu (38 proc.) zréznicowanie regionalne sredniego dochodu
gospodarstw domowych na osobe. | ponownie wyrézniajgcy sie pod wzgledem
kapitalu  spotecznego  Poznan  jest, pomijajgc ~ Warszawe, miastem
najzamozniejszym®+.

Nalezy natomiast zauwazyc¢, ze pewnym problemem jest nierbwne zaangazowanie
poznaniakdéw: najczesciej angazujg sie w dziatania wspierajgce potrzebujgcych
finansowo, rzadziej sg to dziatania wymagajgce poswiecenia witasnego czasu
i umiejetnosci. Jedynie co siddmy mieszkaniec dziata na rzecz rozwigzywania

57 CBOS (2106): Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan, nr 18/2016, Warszawa, s.14

8 CBOS (2017): Oceny instytucji publicznych. Komunikat z badan, nr 32/2017, Warszawa, s.4-5

%9 Eurostat: Quality of life, 2015, 5.197

80 Chodzi tu 0 10 punktowa skale: 0 — catkowity brak zaufania, 10 — petne zaufanie.

61 CBOS (2106): Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan, nr 18/2016, Warszawa, s.6

62 CBOS (2106): Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan, nr 18/2016, Warszawa, s.7

63 Nalezy jednak zaznaczyé, ze jeszcze nadal w Polsce znaczgcy wptyw na dobrobyt ma ludzki kapitat.
54 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 341
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lokalnych probleméw, co siddmy uczestniczy w spotkaniach lokalnej wspdlnoty, co
czwarty deklaruje podpisanie petycji lub udziat w protescie. Niska jest gotowos¢ do
angazowania sie w akcje i dziatania na rzecz miasta, jedynie co trzeci mieszkaniec
deklaruje udziat w pracach przygotowujgcych program rozwoju sgsiedztwa. Coraz
wiekszg aktywno$¢ w tym zakresie wykazujg osoby mitode, do 30 roku zycia®,
natomiast $rednie zaangazowanie ma miejsce w przypadkoéw senioréw?®e,

Lepiej przedstawia sie zaangazowanie obywatelskie mieszkancow Poznania w
przypadku frekwencji wyborczej w wyborach do Parlamentu Europejskiego. Wyniosta
ona,32,7%. Rowniez frekwencja wyborcza do Sejmu i Senatu jest relatywnie wysoka,
wynosita 51,33%. Podobnie duzy udziat mieszkancow Poznania miat miejsce: w
przypadku wyborow Prezydenta RP (63,2%), do Rady Miasta Poznania (38,74%), na
Prezydenta Miasta (Il tura 35,54%), znacznie mniejszy w referendum ogolnokrajowym
z 2014 r. (8,97%). W wyborach krajowych i europejskich byta to frekwencja wyzsza niz
w Polsce®’. Duzy udziat mieszkancéw Poznania w wyborach samorzadowych zostat
odnotowany réwniez w 2018 roku, gdzie do urn wyborczych poszto 57,19% osbb
uprawnionych do gtosowania.

Istotnym elementem budowania kapitatu spotecznego jest partycypacja publiczna i
komunikacja publiczna. Istnieje réznorodnos¢ stosowanych form komunikaciji
bezposredniej wtadz z mieszkancami, takich jak: forum internetowe dla mieszkancow,
na ktorym mozna wypowiadacC sie na temat decyzji i dziatan wtadz miasta oraz
miejskich jednostek organizacyjnych, wiasne lub wspoéffinansowane media lokalne,
bezposrednie informowanie mieszkancow poprzez kanaly cyfrowe, media
spotecznosciowe, kampanie plakatowe i drukowane broszury i ulotki, co umozliwia
komunikacje zréznymi grupami odbiorcéow. Badania ankietowe pokazujg, ze
z cyfrowych medidéw korzystajg przede wszystkim osoby mtode, natomiast seniorzy
preferujg media tradycyjne, dlatego powinny by¢ wykorzystywane rdzne formy
komunikacji. Wysoki poziom aktywnosci mieszkancow oraz rosngca rola organizacji
pozarzgdowych iruchow miejskich wptywajg na jakos¢ ipoziom dialogu
spotecznego®e.

Podstawowg formg partycypacji publicznej sg konsultacje spoteczne. Stosowane
przez Miasto Poznan formy iinstrumenty partycypacji spotecznej obejmujg m.in.
bezposrednie spotkania robocze =z mieszkancami, czaty internetowe, spacery
studyjne, state  konsultacie przy projektowaniu  miejscowych  planéw
zagospodarowania przestrzennego iinwestycji drogowych oraz konsultacje
jednorazowe, dotyczgce waznych dla mieszkancéw projektdéw, debaty deliberatywne,
badania ankietowe, rozstrzygniecia obywatelskie, projekt budzetu obywatelskiego.
Mieszkanhcy sg réwniez wigczeni do procesu planowania strategicznego. W dialogu
spotecznym uczestniczg takze wspdlne ciata doradcze i konsultacyjne, takie jak:
Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, komisje dialogu obywatelskiego
zZrzeszajgce organizacje pozarzadowe, Miejska Spoteczna Rada ds. Osob
Niepetnosprawnych, Miejska Rada Seniorow, Rada Rodziny Duzej, Mtodziezowa
Rada Konsultacyjna przy Prezydencie Miasta Poznania. Duze zaangazowanie
w dziatania na rzecz miasta wykazujg ruchy miejskie, a ich rola bedzie w najblizszych
latach wzrastac. W Poznaniu jeszcze w zbyt matym stopniu w systemie partycypaciji
wykorzystywane sg nowe techniki, powstajgce w ramach innowaciji spotecznych, jak
np.: crowdsourcing (czerpanie z ttumu), pozwalajgcy na wykorzystanie potencjatu

55 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna miasta Poznania, s. 8
http://bip.poznan.pl/bip/strategia-rozwoju-miasta-poznania-2020,doc,42/strategia-rozwoju-miasta-poznania-
2020,80837.html

56Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna miasta Poznania, s.8

57 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna miasta Poznania, s.7

58 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna miasta Poznania, .10
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mieszkancoéw do szeroko pojetego kreowania miejskosci, warsztaty charrette czy
wykorzystujgcy informacje przestrzenng Public Participation GIS (np. spoteczne
mapowanie przestrzeni) wykorzystywane do rozwigzywania probleméw lokalnych®®.

W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych szczegdlna uwaga powinna
byC skierowana na cudzoziemcéw zamieszkatych w Poznaniu. Nalezy wzig¢ pod
uwage, ze zyjgca w Poznaniu zbiorowos$¢ cudzoziemcow rézni sie m.in. statusem
prawnym (obywatele UE i obywatele spoza UE, uchodzcy, azylanci, osoby ktérym
udzielono ochrony czasowej, emigranci zarobkowi posiadajgcy pozwolenie na prace i
pracujacy nielegalnie), etniczno-kulturowym, motywami wyboru Polski/Poznania (np.
studia czy praca). To sg wazne czynniki, jesli chodzi o dziatania w zakresie wspierania
uczestnictwa emigrantdw w zyciu spotecznosci Poznania, budowania kapitatu
spotecznego i umozliwienia im partycypacji w sprawach ich dotyczgcych. Faktem jest,
ze gtébwny strumien emigrantow do Polski ptynie z Ukrainy i Biatorusi. Wg danych
opublikowanych przez Eurostat, Polska jest drugim po Wielkiej Brytanii krajem pod
wzgledem ilo$ci wydanych zezwolen na pobyt. W roku 2016 byto ich 586 tys.’0. 84.3%
wydanych pozwolen pobytu wigzato sie z zatrudnieniem, a gtbwnym adresatem byli
obywatele Ukrainy. Waznym zrddiem informaciji jest raport badawczy Centrum Badan
Migracyjnych Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu: ,Nie dos¢ uzyteczni,
Zmagania imigrantéw na lokalnym rynku”, pod redakcjg Natalii Bloch, I1zabelli Main i
Karoliny Sydow (2015). Z danych dotyczacych zameldowania cudzoziemcow w
Poznaniu w latach 2009, 2011, 2014 wynika, ze najliczniejszg grupe stanowili
obywatele Ukrainy (678 osob), drugg Niemcy a trzecig Biatorusini’*:

Tabela 4: Najliczniejsze grupy cudzoziemcoéw zameldowanych w Poznaniu w
pazdzierniku 2009, grudniu 2011 i grudniu 2014 roku — wykaz nie réznicuje oséb ze
wzgledu na czas pobytu

Kraj pochodzenia 2009 2011 2014
Ukraina 314 340 678
Niemcy 198 172 173
Biatorus 148 145 169

Rosja 114 88 116
Chiny 88 72 72
Turcja 84 86 88
Francja 64 40 52
USA 63 60 47
Hiszpania 60 26 49
Wielka Brytania 58 50 63
Holandia 55 39 57
Butgaria 55 51 29
Korea Pid. 11 50 52

Zrédto: Bloch i inni, 2015, 156

59 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna miasta Poznania, s.10

70 Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Residence_permits_statistics
7 Bloch, N., Main, I. i Karoliny Sydow, K. (2015): Nie doé¢ uzyteczni. Zmagania imigrantéw na lokalnym rynku,
Centrum Badan Migracyjnych Uniwersytetu Adama Mickiewicza, w Poznaniu, s. 169
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Tabela 5: Najliczniejsze grupy cudzoziemcow zameldowanych w Poznaniu w roku
2016, roku 2017 i | pot. 2018 roku — wykaz nie réznicuje osob ze wzgledu na czas
pobytu

Kraj pochodzenia 2015 2016 2017 | pot. 2018
Ukraina 1307 1513 2206 2827
Niemcy 220 267 252 191
Biatorus 206 212 341 353

Rosja 166 151 162 135
Chiny 144 112 128 97
Turcja 192 198 221 168
Indie 67 88 117 105
Wiochy 68 73 70 78
Hiszpania 68 58 57 66

Wielka Brytania 69 63 64 68
Holandia 72 69 64 58
Butgaria 39 41 40 54

Korea Pid. 105 96 88 48

Zrédto: opracowanie wiasne

W cytowanym powyzej raporcie podane sg dane liczby cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
zezwolenie na prace w wojewddztwie wielkopolskim.

Tabela 6: Najliczniejsze grupy cudzoziemcow, ktorzy uzyskali zezwolenie na prace w
wojewodztwie wielkopolskim w wybranych latach, wedtug kraju pochodzenia

- 2008 - 2011 2014
| potr. Il poir.
Ukraina 170 Ukraina 227 Ukraina 971 Ukraina 1713
Turcja 88 Turcja 84 Chiny 367 Motdawia 251
Motdawia 58 Chiny 76 Motdawia 220 Uzbekistan 64
Uzbekistan 49 Motdawia 36 Nepal 123 Turcja 53
Chiny 29 Gruzja 36 Turcja 75 Chiny 50
Biatorus 22 Biatorus 35 Korea Pid. 63 Biatorus 41
Indie 14 Indie 31 Biatorus 63 Indie 31
Peru 8 Uzbekistan 14 Filipiny 35 Rosja 25
USA 7 USA 13 Indie 31 Boénia i Herceg. 25
Mongolia 7 Syria 11 Nepal 22
Korea Pid. 22

Zrédto: Bloch i inni, 2015, 156

Tabela 7: Najliczniejsze grupy cudzoziemcow, ktérzy uzyskali zezwolenie na prace w
wojewodztwie wielkopolskim w wybranych latach, wedtug kraju pochodzenia

2015 2016 2017 2018 /I potrocze/
Ukraina 2789 Ukraina 9118 Ukraina 19162 Ukraina 13577
Motdawia 283 Motdawia 436 Motdawia 575 Nepal 853
Indie 57 Biatorus 165 Biatorus 297 Motdawia 505
Nepal 56 Nepal 79 Nepal 219 Biatorus 446
Biatorus 53 Bangladesz 67 Indie 106 Indie 433

Zrodto: opracowanie wiasne

Mozna zatozyC, ze liczba obywateli Ukrainy i Biatorusi przebywajgcych w
Poznaniu ulegta dalszemu wzrostowi. Ich tez dotyczg daleko idgce ograniczenia
odnos$nie partycypacji w zyciu publicznym, ze wzgledu na wykluczenie z mozliwosci
partycypacji w zyciu politycznym, zaréwno w skali catego kraju jak i samorzadu
lokalnego.
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Na szczegolng uwage powinno zastugiwaC¢ zagadnienie budowania tzw.
spotecznego kapitatu pomostowego pomiedzy cudzoziemcami a Polakami. To nabiera
szczegoOlnego znaczenia w momencie, kiedy obserwuje sie nasilenie postaw
ksenofobicznych. Wprawdzie wyniki badan Ipsos wskazujg na pozytywne nastawienie
wiekszosci Polakéw do imigrantéw, ale sg to wyniki z roku 201572, Z analizy Diagnozy
Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania wynika m.in., ze cudzoziemcy majg utrudniony
dostep do informaciji, jednakze istnieje w Internecie platforma: http://www.poznan.info-
migrator.pl/, z ktérej mogg korzystac¢ rowniez cudzoziemcy przebywajgcy w Poznaniu.
Innym powaznym brakiem jest w niewielkim stopniu rozwinieta w Poznaniu sie¢
organizacji pozarzgdowych wspierajgcych cudzoziemcow’3. Tymczasem, jak
podkreslajg eksperci, to organizacje pozarzgdowe odgrywajg bardzo wazna role nie
tylko w realizacji zadan zleconych przez Jednostki Samorzgdu Terenowego (JST), ale
takze w takich obszarach jak poradnictwo prawne i obywatelskie’. Z wywiadow
przeprowadzonych wsréd obcokrajowcéw, dowiadujemy sie, ze niewielki procent
badanych miat osobisty kontakt z organizacjami pozarzagdowymi (4,0%), znacznie
wiekszg role zdaje sie odgrywac parafia/koscidt (44% badanych deklarowato kontakty
z tymi instytucjami)’®. Wysoce negatywnie oceniajg oni: 1) dostep do informacji w
jezyku angielskim; 2) zintegrowanie mieszkancéw z obcokrajowcami i 3)
otwarto$c¢/tolerancje mieszkancow’®. Nieco inny obraz rysuje sie w przypadku liczby
znajomych (wskaznik kapitatu spotecznego). Tylko 4% badanych deklarowato, ze nie
miato zadnego kontaktu z Polakami. Najwiekszy odsetek (34%) posiada od trzech do
pieciu znajomych Polakéw’’. Z wywiadéw przeprowadzonych z trzema ekspertami
wynika, ze to w pierwszym rzedzie na lokalne podmioty samorzgdowe spada
odpowiedzialnos¢ za mniej sformalizowane dziatania integracyjne — na poziomie
wigczenia spotecznego, oferty kulturalnej, wsparcia na rynku pracy, nauki jezyka’®.

Uczestniczgcy w warsztatach eksperci pytani o ocene dziatania systemu
wspierania i integracji cudzoziemcédw w Poznaniu stwierdzili:

1) dziala: nauczanie jezyka polskiego, dostep do legalnej pracy, MIP (punkt
informacyjny dla cudzoziemcéw), stowarzyszenia kulturalne dla
cudzoziemcédw (np. dziatalnosé¢ wspierajgca w tym zakresie konsulatu
ukrainskiego);

2) nie dziata: ochrona praw pracowniczych cudzoziemcow, programy
edukacyjne w szkole, ktére nie przewidujg nauki tolerancji, integracja
spoteczna cudzoziemcow na skutek niskiej tolerancji spoteczenstwa.

72 za: Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 375
73 Diagnhoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 375
74 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s.378
7> Diaghoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 381
76 Diaghoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 385
77 Diagnhoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 388
78 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 377
25


http://www.poznan.info-migrator.pl/
http://www.poznan.info-migrator.pl/

1.2. Analiza SWOT

Wyniki analizy SWOT przedstawione tabelarycznie, bazujg na wypowiedziach

ekspertow, ktorzy wzieli udziat w warsztacie.

Silne strony Miasta w realizacji celow

e stosunkowo duzy budzet dla NGO-s
otwartos¢ na konsultacje spoteczne

wspotpraca z NGO

miescie

budzet obywatelski

kluby seniorow na osiedlach
dziatanie Migrant Info Point
nauczanie jezyka polskiego dla
cudzoziemcéw

Szanse realizacji celow (korzysci)

o zwigkszenie Swiadomosci
obywatelskigj

e wieksze poczucie bezpieczenstwa,
sprawstwa

e lepszy wizerunek miasta jako
otwartego i przyjaznego

e polepszenie procedury konsultacji
spotecznych

o zwigkszenie ilosci org.
pozarzadowych

ogolnodostepny wglad w sytuacje w

Stabe strony Miasta w realizacji celow

e duza biurokracja i brak wymiany

informacji miedzy wydziatami
e male dotacje dia
pozarzadowych

o slaba promocja spotecznych inicjatyw
o brak lokalnych miejsc, dla dziatan
(matych

spotecznosci  lokalnych
,domoéw kultury”)

e niedostatecznaintegracja
cudzoziemcoéw

e brak dziatan wielokulturowych

e niewystarczajace wyszkolenie kadry
ds. cudzoziemcéw oraz/lub za mato
pracownikéw wyszkolonych (MIP)

Zagrozenia dla realizacji celow

niezalezne od Miasta

e biernos¢ mieszkancow

o starzejace sie spoteczenstwo

e roszczeniowe, agresywne postawy

[}

rosngca w spoteczenstwie akceptacja

homofobicznych i
postaw

e brak poczucia przynaleznosci do

danej spotecznosci lokalnej

e Dbrak ochrony praw pracowniczych

cudzoziemcow

organizacji

rasistowskich

e wieksza promocija dla integraciji
cudzoziemcdw ze spotecznoscia
lokalnag

Silne strony Miasta Poznania, jesli chodzi o kapitat spoteczny i aktywnos¢ obywatelskg
to: 1) korzystne warunki dla dziatania NGO-s (stosunkowo duzy budzet dla NGO-s,
otwarto$¢ na konsultacje spoteczne), 2) otwartos¢ dla obywateli (ogdélnodostepny
wglad w sytuacje w miescie, budzet obywatelski), 3) budowanie kapitatu spotecznego
(kluby senioréw na osiedlach, dziatanie Migrant Info Point, nauczanie jezyka polskiego
dla cudzoziemcow). Stabe strony wskazane przez ekspertow to: 1) bariery dla
dziatania NGO-s (biurokracja i brak wymiany informacji miedzy wydziatami, co moze
negatywnie sie odbijaé na relacjach z NGO-sami, mate dotacje dla organizaciji
pozarzgdowych), 2) bariery dla aktywnosci spotecznej obywateli (staba promocja
spotecznych inicjatyw, brak lokalnych miejsc dla dziatan spotecznosci lokalnych -
matych ,doméw kultury”), 3) staba integracja cudzoziemcow (brak dziatan
wielokulturowych, niewystarczajgce wyszkolenie kadry ds. cudzoziemcow oraz/lub za
mato pracownikéw wyszkolonych - MIP). W opinii ekspertow z dziatah Miasta na rzecz
kapitatu spotecznego i aktywnosci obywatelskiej mogg wynika¢ nastepujgce korzysci:
1) poprawa wizerunku miasta, 2) wieksze mozliwosci dla obywateli (zwiekszenie
Swiadomosci obywatelskiej, wieksze poczucie bezpieczenstwa i sprawstwa), 3)
zwiekszenie ilosci organizacji pozarzgdowych, 4) wieksza promocja integraciji
cudzoziemcéw ze spotecznoscig lokalng. Zagrozeniem dla kapitatu spotecznego i
aktywnosci obywatelskiej mogg by¢ zmiany zachodzgce w spotecznosci lokalnej
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Miasta Poznania, bedgce wynikiem: 1) procesow demograficznych (starzenie sie
spoteczenstwa), 2) zachodzgcych zmian kulturowych (biernos¢ mieszkancow,
roszczeniowe, agresywne postawy, rosngca Ww spoteczenstwie akceptacja
homofobicznych i rasistowskich postaw), 3) proceséw dezintegracji spotecznej i
wykluczenia spotecznego (brak poczucia przynaleznosci do danej spotecznosci
lokalnej, brak ochrony praw pracowniczych cudzoziemcéw).

1.3. Whnioski i rekomendacje kluczowych inicjatyw

Rezultaty badan przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy Trzeciego Sektora i
Wolontariatu w Poznaniu pozwalajg na sformutowanie stosownych wnioskéw i
rekomendacji.

Do najwazniejszych problemoéw, z jakimi spotykajg sie organizacje w biezgcej
dziatalnosci, nalezg przede wszystkim:

e trudnosci w zdobywaniu funduszy zapewniajgcych funkcjonowanie oraz brak

ptynnosci finansowej,

e kwestie lokalowe, trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji, brak osob
gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji. Z tego tez
wzgledu najczesciej wskazywane potrzeby informacyjne organizacji dotyczg
dostepnych programéw pomocy publicznej i innych Zzrédet finansowania
dziatalnosci, zasad i warunkéw ubiegania sie o pomoc publiczng, a takze
mozliwosci pozyskania wsparcia w postaci sprzetu i wyposazenia,

e potrzeby szkoleniowo-doradcze, takze skupiajgce sie przede wszystkim na
kwestiach finansowych — podmioty trzeciego sektora sg zainteresowane
poznaniem sposobdéw pozyskiwania funduszy krajowych i unijnych, ale takze
promocjg i budowg wizerunku wtasnej organizacji, budowaniem relacji z innymi
sektorami, czy mozliwosciami wspoétpracy z administracjg publiczna,

e potrzeba wsparcia finansowego oraz zacieSnianie wspoOfpracy pomiedzy
stronami (NGO i Miastem), zwiekszenie zaangazowania samorzgdu lokalnego
w |l sektor. Ponadto postuluje sie potrzebe: wiekszej otwartosci samorzgdu na
nowych partneréw, bardziej efektywnej polityki lokalowej Miasta oraz
powszechnego informowania o dostepnych formach finansowania organizacji,
wydarzeniach, szkoleniach czy konsultacjach?®.

Na podstawie powyzszych wnioskow rekomenduje sie:

e inicjowanie i organizowanie szkolen z mozliwych zrédet finansowania
dziatalnosci oraz warsztatdw z pisania wnioskow do agend rzadowych i
europejskich,

e stworzenie przestrzeni dla NGO-networkingu, majgcego na celu wymiane
doswiadczen, nawigzywanie wspotpracy, wypracowywanie wspoélnych dziatan,

¢ inicjowanie i wspieranie wszelkich inicjatyw majgcych na celu integrowanie Il
sektora (np. corocznego pikniku integrujgcego wszystkie srodowiska zwigzane
Z organizacjami pozarzgdowym, w tym srodowisko wolontariuszy),

e wspolne wypracowanie modelu wspotpracy samorzgdu z organizacjami
pozarzgdowymi i Srodowiskiem wolontariuszy, a nastepnie jego konsekwentne
realizowanie,

e wzmocnienie |l sektora w mozliwie szerokim zakresie w ramach
subsydiarno$ci, zlecanie zadan miejskich organizacjom pozarzgdowym,

7® Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 4
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e dazenie do efektywnej wspoétpracy miedzywydziatowej Urzedu Miasta
Poznania na rzecz sektora nonprofit, w tym biezgca asysta, doradztwo i
konsultacje swiadczone na jego rzecz,

e we wspotpracy z Zarzgdem Komunalnych Zasobow Lokalowych (ZKZL) zaleca
sie wypracowanie jeszcze bardziej efektywnej polityki lokalowej oraz
prowadzenie szeroko zakrojonej polityki informacyjnej w tym zakresie,

e przygotowywanie sprofilowanego newslettera informacyjnego w formie direct
mailingu dedykowanego organizacjom pozarzgdowym?®°.

W przypadku wolontariatu stwierdzono zbieznosé¢ postulatow z propozycjami

organizacji pozarzgdowych i zalecono:

e przygotowanie (lub zlecenie prowadzenia na zasadzie pomocniczosci) portalu
internetowego, majgcego charakter centrum wolontariatu miejskiego,
dedykowanego zaréwno potencjalnym i realnym wolontariuszom (takze w
kontekscie organizacji szkolen i warsztatow), ale takze organizacjom
pozarzgdowym, zainteresowanym nie tylko pozyskiwaniem wolontariuszy na
potrzeby wiasnej dziatalno$ci, ale takze chcacych skorzysta¢ z oferty doradztwa
w zakresie tworzenia programu wolontariat,

e utworzenie w domach pomocy spotecznej podlegtych Miastu odpfatnej funkcji
koordynatora wolontariatu, ktérego zadaniem byloby opracowanie i
upowszechnienie programu wolontariatu w tych placéwkach,

e zaangazowanie innych miejskich instytucji, np. kulturalnych do wigczania sie w
dziatania zmierzajgce do wzmocnienia poznanskiego wolontariatu, np. poprzez
tworzenia miejsc pracy dla wolontariuszy?®?.

W odniesieniu do aktywnosci obywatelskiej Poznaniakéw, to jest ona na srednim
poziomie. Nadal ich zaangazowanie na rzecz wspolnoty czy na rzecz rozwigzywania
problemow spotecznych nie jest wysokie. Dlatego tez wydaje sie istotnym, aby zostaty
podjete dziatania w zakresie:

e podniesienia poziomu wspoétuczestnictwa spotecznego we wszystkich

inicjatywach — rozbudowa obywatelsko$ci,

e aktywnego uczestnictwa Miasta w budowaniu kapitatu spotecznego poprzez
dobrowolne dzielenie sie ze spotecznoscig lokalng posiadang wiedza,
umiejetnosciami i kompetencjami,

e wprowadzania oddolnych procesow innowacji spotecznej w rozwigzywaniu
probleméw miasta, tworzenia i wspierania Centréw Inicjatyw Lokalnych,

e rozwoju idei samorzgdowej i wzmocnienia identyfikacji z miastem,

e wzrostu zaangazowania mieszkancow w ksztattowanie Poznanskiego Budzetu
Obywatelskiego,

e tworzenia i utrzymania wspdlnych dla spotecznosci lokalnych miejsc spotkan,
zarowno formalnych jak i nieformalnych (osrodek kultury, skwer/park i in.).

Dla budowania kapitatu spoftecznego i aktywnosci obywatelskiej istotnymi sg
partycypacja i komunikacja publiczna. W tym zakresie zaleca sie:
e regularne umieszczanie transparentnych i tatwo dostepnych informacji nt.
dziatan samorzadu i Urzedu Miasta Poznania na miejskim portalu
internetowym,

80 Diagnoza Trzeciego Sektora i Wolontariatu w Poznaniu 2017, s. 4
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stworzenie skutecznego systemu dialogu spotecznego i informacji miejskiej,
wykorzystujgcego media tradycyjne, nowoczesne technologie oraz media
spotecznosciowe.

Na szczegdlng uwage w budowaniu kapitatu spotecznego i wspierania aktywnosci
obywatelskiej zastuguje kategoria cudzoziemcdodw mieszkajgcych w Poznaniu.
Do problemow z ktérymi sie borykajg cudzoziemcy naleza:

utrudniony dostep do informacji. Istnieje w Internecie platforma:
http://www.poznan.info-migrator.pl/, brak jednak informacji dotyczacych
korzystania z niej przez cudzoziemcéw, ich oceny przydatnosci tej platformy
itd.,

stabo rozwinieta w Poznaniu sie¢ organizacji pozarzgdowych wspierajgcych
cudzoziemcow,

niska integracja spoteczny w zbiorowosci lokalnej poznania,

brak ochrony praw pracowniczych. Z tego wynika koniecznosc¢ podjecie szeregu
krokow ze strony Miasta Poznania, organizacji pozarzgdowych, organizaciji
pracodawcéw i spotecznosci lokalnej na rzecz lepszej integracji spoteczne;j i
stworzenia warunkéw dla aktywnego wigczenia sie w zycie spoteczne i
kulturowe Miasta Poznania.

Zalecane dziatania w tym obszarze to:

wykorzystywanie dorobku organizacji pozarzadowych — lokalnych i
ogolnopolskich — do ksztattowania polityki migracyjnej miasta Poznania, a
jednoczesnie docelowe zwiekszenie roli organizacji pozarzgdowych w zakresie
integracji cudzoziemcow,

wsparcie i aktywizowanie cudzoziemcédw w zakresie dziatalnosci w 11l sektorze,
wspotpraca z instytucjami (np. kina, CK Zamek) w zakresie bezpfatnego
udostepniania przestrzeni dla dziatan na rzecz integracji cudzoziemcow,
stworzenie statego punktu informujgcego o dziataniach integracyjnych,
zwiekszenie kadry w punkcie informacyjnym dla cudzoziemcow,

stworzenie przestrzeni dla organizowania inicjatyw na rzecz wsparcia integracji
cudzoziemcdw ze spotecznoscig lokalng,

stworzenie kompleksowego, wydanego w kilku najpopularniejszych jezykach,
informatora dla cudzoziemcéw na temat zasad funkcjonowania w Poznaniu,
utworzenie Rady ds. Cudzoziemcéw.
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2 Kierunek: Wsparcie

2.1. Diagnoza - Rodzina, ustugi spoteczne

Nie ulega watpliwosci, ze dobrze funkcjonujgca rodzina, zaspakajajgca wazne
potrzeby materialne, spoteczne i kulturowe swoich cztonkow, jest jedng z centralnych
instytucji, ktére majg ogromny wptyw na jakos¢ zycia zarowno jednostek jak i wspolnot.
Obowigzek wspierania rodziny, stwarzania dla niej przyjaznych warunkow dotyczy
zaréwno panstwa jak i samorzadow lokalnych i regionalnych. W Diagnozie Sytuacji
Spotecznej zwraca sie uwage na wiele przyczyn wywotujgcych problemy w rodzinie,
m.in. na ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny, zbyt niski kapitat
spoteczny rodzicow, niedostateczne aspiracje edukacyjne rodzicéw wzgledem swoich
dzieci®.

System wspierania rodziny obejmuje m.in. zadbanie o wazne zasoby materialne
oraz szerokg palete réznych ustug, ktorych celem jest usuwanie wymienionych wyzej
przyczyn albo niwelowanie ich skutkow dla rodziny.

W przypadku Poznania, w 2016 roku wydatki na rodzine w ramach dziatalnosci
MOPR Poznan wygladajg w nastepujgcy sposob:

1) wydatki w ramach planu finansowego — 102 672 842 zi;

2) wydatki poza planem finansowym — na $wiadczenia z PFRON — 7 325 363 z%.

Na swiadczenia zostato przeznaczonych 76 400 344 zt i sktadaty sie na te sume
wydatki na zadania wtasne gminy (62 161 722 zt), zadania zlecone gminy (92 340 z),
zadania wtasne powiatu (11 785 942 zt) i zadania zlecone powiatu (2 360 340 z). W
roku 2016 MOPR udzielit wsparcia w ramach:

1) Swiadczen pomocy spotecznej - udzielono 14 070 rodzinom (24 635 osobom),

co stanowi 4,87% wszystkich mieszkancow Poznania;

2) pieczy zastepczej — objeto nig 1 001 dzieci®.
Od roku 2011 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR pozostaje prawie
niezmieniona:
Wykres 2: Porownanie liczby rodzin oraz osob korzystajgcych z pomocy MOPR

.\/26;60\.;‘.;

—0
26133 25805
==@==|iczba 0séb
==@==|iczba rodzin
14288 13845 14609 14141 13803 14070
2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok

Zrédto: MOPR 2017, 7

Gtownymi powodami korzystania ze $wiadczeh pomocy spotecznej sa:
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos¢, bezrobocie i ubostwo.
Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2016 roku, stanowity rodziny
0so6b dtugotrwale lub ciezko chorych i byta to grupa 7 776 rodzin, tj. ok. 55 % ogétu

82 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s.191
83 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2016, Poznan
84 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2016, Poznan
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rodzin (objetych wsparciem — przyp.aut.). Drugg duzg grupe stanowity rodziny oséb
dotknietych ubdstwem — 5 394 rodzin, tj. ok. 38 % ogotu rodzin®®.

W strukturze wydatkéw na sSwiadczenia pomocy spotecznej - w ramach zadan
wtasnych gminy w 2016 roku — najwiecej srodkdw przeznaczono na ustugi opiekuncze,
inne zasitki celowe i w naturze, zasitki okresowe i zasitki state:

Tabela 8: Struktura wydatkéw na Swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan
wiasnych gminy w 2016 roku *)

LICZBA OSOB,
KTORYM KWOTA 4
LICZBA & o | LICZBA LICZBA OSOB
FORMY POMOCY PFI;EYZNANO SWIADCZEN SWIADCZEN RODZIN | W RODZINACH

) CYZJA w zt

SWIADCZENIA
RAZEM**) 16 328 X**%) 57 756 242 | 13388 23 540
ZASILKI STALE * 1816 16 477 8 664 147 1808 2130
ZASILKI OKRESOWE 2 5615 28 272 9223138 5560 11 053
SCHRONIENIE 268 26 292 796 939 268 325
POSILEK?® 4143 848 828 5901 458 2854 7 749
w tym dla:
dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole 3255 724113 4749276 1970 6695
UBRANIE 0 0 0 0 0
USLUGI OPIEKUNCZE* 3240| 1378296 | 18 343845 3227 4063
wtym: 71 16913| 360 530 71 204
specjalistyczne
ZASILEK QELOWY NA POKRYCIE
WYDATKOW NA SWIADCZENIA
ZDROWOTNE OSOBOM NIEMAJACYM
DOCHODU [MOZLIWOSCI UZYSKANIA 0 0 0 0 0
SWIADCZEN NA PODSTAWIE
PRZEPISOW O POWSZECHNYM
UBEZPIECZENIU W NFZ
ZASIEKI QELOWE NA POKRYCIE
WYDATKOW POWSTALYCH W WYNIKU 61 95 79 834 61 117
ZDARZENIA LOSOWEGO
ZASItKI CELOWE W FORMIE BILETU
KREDYTOWANEGO 324 466 7 698 319 332
SPRAWIENIE POGRZEBU 124 124 170 805 124 124
INNE ZASIEKI CELOWE | W
NATURZES 7 543 X 14 568 378 7427 13 877
wtym: 2 063 5585| 1742231| 2055 3484
zasitki specjalne celowe
POMOC NA EKONOMICZNE
USAMODZIELNIENIE 0 X 0 0 0
*) zakres danych zgodnych ze sprawozdaniem MPiPS dziat 2B
**) w wierszu razem wykazuje sie rzeczywistg liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana
jest tylko raz bez wzgledu na liczbe otrzymanych decyzji i $wiadczen
***) brak mozliwos$ci podsumowania wynika z réznej jednostki Swiadczen zawartych w tabeli (np. godzina, positek, decyzja)
1) wtym: 8 664 147 zt dotacja na zasitki state
2)  wtym: 8 697 617 zt dotacja na zasitki okresowe
3) wtym: 2 326 513 zt dotacje na odzywanie ze $rodkéw rzgdowych w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
4)  Wykazane koszty realizacji ustug opiekuficzych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sig¢ w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw

Spotecznych Urzedu Miasta Poznania

5)  wtym: 5 348 900 zt dotacja na zasitki na zywno$¢ w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Zrédto: MOPR 2017, 10

85 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2016, Poznan, s.7
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Tabela 9: Struktura®® wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan

wiasnych gminy w 2017 roku *)

LICZBA OSOB,
KTORYM KWOTA -
LICZBA < o | LICZBA | LICZBA OSOB
FORMY POMOCY PRZYZNANO SWIADCZEN SWIADCZEN RODZIN | W RODZINACH

_ DECYZJA w zt

SWIADCZENIA
RAZEM**) 14 931 XF*%) 60 704 575 12 641 21 242
ZASILKI STALE * 1898 17 181| 8912016 1886 2221
ZASILKI OKRESOWE 2 4974 26 066 8 080 161 4931 9 052
SCHRONIENIE 333 43 433 1077 444 333 382
POSILEK® 3516 798 720 5172 339 2240 6 359
w tym dla:
dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole 2 661 670 003 3875850 1476 > 664
UBRANIE 0 0 0 0 0
USLUGI OPIEKUNCZE* 3203 1290430| 23081990 3163 3861
wtym: 57 17884 447088 57 158
specjalistyczne
ZASILEK CELOWY NA POKRYCIE
WYDATKOW NA SWIADCZENIA
ZDROWOTNE OSOBOM NIEMAJACYM
DOCHODU | MOZLIWOSCI UZYSKANIA 0 0 0 0 0
SWIADCZEN NA PODSTAWIE
PRZEPISOW O POWSZECHNYM
UBEZPIECZENIU W NFZ
ZASILKI CELOWE NA POKRYCIE
WYDATKOW POWSTALYCH W WYNIKU 29 40 29120 27 53
ZDARZENIA LOSOWEGO
ZASILKI CELOWE W FORMIE BILETU
KREDYTOWANEGO 307 405 6 862 298 325
SPRAWIENIE POGRZEBU 131 131 211 265 131 145
INNE ZASILKI CELOWE | W
NATURZES 7 210 X 14 133 378 7101 12 520
wtym: 2176 6154| 1920704| 2159 3476
zasitki specjalne celowe
POMOC NA EKONOMICZNE
USAMODZIELNIENIE 0 X 0 0 0

6) wtym: 8 912 016 zt dotacja na zasitki state

Spotecznych Urzedu Miasta Poznania

*) zakres danych zgodnych ze sprawozdaniem MPiPS dziat 2B
**) w wierszu razem wykazuje sie rzeczywistg liczbg oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana
jest tylko raz bez wzgledu na liczbe otrzymanych decyzji i Swiadczen
***) brak mozliwosci podsumowania wynika z réznej jednostki $wiadczen zawartych w tabeli (np. godzina, positek, decyzja)

7)  wtym: 7 594 403 zt dotacja na zasitki okresowe
8) wtym: 1934 092 zt dotacje na odzywanie ze $rodkéw rzgdowych w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
9)  Woykazane koszty realizacji ustug opiekunczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw

10) w tym: 5 246 443 zt dotacja na zasitki na zywno$¢ w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Zrodto: MOPR 2017, 10

Waznym instrumentem wsparcia rodziny jest rzgdowy program ,Pomoc
Panstwa w zakresie dozywiania”, ktérego celem strategicznym jest ograniczenie
zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy z rodzin o niskich dochodach Iub
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem ucznidow z

86 MOPR (2017): Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka 2017, Poznan, s.10
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terenow objetych wysokim poziomem bezrobocia®’. W Poznaniu z tego programu
korzystato 5. 589 dzieci i miodziezy®®.

Istotng role w systemie wsparcia rodziny odgrywa instytucjonalna opieka nad
dzie¢mi do lat 3, ktéra otwiera mozliwosci dla podjecia pracy przez kobiety a w
przypadku rodzin z problemami wychowawczo-opiekuhczymi stwarza mozliwosci dla
lepszej wczesnej socjalizacji dzieci. Opieke nad dzie¢mi do lat 3 zapewnia w Poznaniu
84 publicznych i niepublicznych Ztobkow, w tym 14 prowadzonych przez Miasto
Poznan, oraz 12 klubow dzieciecych, dysponujgcych 3,4 tys. miejsc.

Od 2011 r. nastgpit dynamiczny rozwoj niepublicznych form opieki ztobkowej,
ktorych liczba wzrosta osmiokrotnie. Obecnie prawie 70% miejsc dla dzieci zapewniajg
placowki prywatne, dostosowujgce swojg oferte do zréznicowanego zapotrzebowania,
co umozliwia rodzicom wybor placéwki zgodnej z indywidualnymi oczekiwaniami, tym
bardziej, ze opieka instytucjonalna w ztobkach prywatnych staje sie bardziej dostepna
dzieki dofinansowaniu tej dziatalnosci z budzetu Miasta®®.

Tabela 10: Kwota wydatkowana na finansowanie dziatalno$ci ztobkéw niepublicznych
w latach 2012 - 2018

Rok L|c_zba placowek Liczba miejsc Kwota wydatkowana
dofinansowanych

2012 12 296 522 254,54
2013 15 362 1219191,30
2014 29 685 2 675 033,02
2015 44 1173 4 546 835,14
2016 59 1712 13 472 900,00
2017 60 1892 14 999 713,16
2018 70 2099 14 636 612,90

Zrédto: opracowanie wiasne

W zakresie wspierania rodziny ogromnie wazny jest przyjety przez Miasto
Poznanh Poznanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata
2017 -2019. Program ten ma stuzy¢ rozwojowi sieci pomocy dziecku i rodzinie
bedacych w réznych sytuacjach, ktéra ma obejmowac¢ wsparciem zaréwno rodziny
dziatajgce prawidtowo, jak i rodziny zagrozone dysfunkcyjnoscig oraz rodziny juz
dysfunkcyjne®. Przyjete w tym programie dziatania charakteryzuje: wielowymiarowo$¢
i zintegrowane podejscie, podmiotowos¢ rodziny i szacunek dla jej prawa gtosu w
sprawach polityki rodzinnej, profilaktyka i zapewnienie dostepu do powszechnych
ustug, uwzglednienie organizacji pozarzadowych we wspieraniu rodziny®* .

Celem gtéwnym Poznanskiego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej jest zapewnienie dzieciom i rodzinom warunkéw rozwoju oraz pomocy w
sytuacjach trudnych poprzez doskonalenie systemu wspierania rodziny oraz
osiggniecie standardow systemu pieczy zastepczej. Sktada sie on z dwdch
programéw: Programu Wspierania Rodziny oraz Programu Rozwoju Pieczy
Zastepczej.

W drugiej potowie 2016 w poznanskich rodzinach zastepczych i w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych réznego typu, przebywato 849 dzieci (606 w rodzinach
zastepczych i 243 w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych)®2.

87Zatacznik do uchwaty nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.
88 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2016, Poznah, s.12

8 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 31

9 poznanski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Rodzinnej 2017 - 2019, Poznari 2018, s. 3

91 poznaniski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Rodzinnej 2017 - 2019, Poznar 2018, s. 3
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Natomiast w drugiej potowie 2018 roku w rodzinach zastepczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych przebywato 768 dzieci.

W zakresie Swiadczonych ustug istnieje mozliwosC korzystania z bezpfatnej
pomocy poradni psychologiczno-pedagogicznych, punktéw porad psychologiczno-
pedagogicznych oraz punktdw pomocy specjalistycznej prowadzonych przez
organizacje pozarzgdowe, dofinansowywane przez Miasto. Za niewystarczajgce
zostaty uznane dziatania w zakresie profilaktyki. Nalezy podkresli¢, ze system pieczy
zastepczej w Poznaniu obejmuje wszystkie wazne placowki z wyjgtkiem: regionalne;j
placowki opiekunczo-terapeutycznej i interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Rodzina zastepcza ma odgrywac centralng role w systemie pieczy zastepcze;.
Ogolna liczba rodzin zastepczych nie ulegta zasadniczej zmianie w latach 2014-2016
natomiast wzrosta liczba dzieci korzystajgcych z pieczy zastepczej (z 678 do 716,
wzrost o okoto 6%).

Tabela 11: Liczba rodzin zastepczych w Poznaniu z podziatem na poszczegodlne typy
rodzin

2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
rodzin | dzieci rodzin | dzieci rodzin | dzieci rodzin | dzieci

495 678 504 707 509 716 488 698

Liczba rodzin
zastepczych ogoétem

spokrewnione 315 399 318 395 317 400 306 390
niezawodowe

(niespokrewnione) z 152 181 157 188 163 197 153 185
dzieckiem

petnigce funkcje 9 63 9 66 9 63 9 63
pogotowia rodzinnego

specjalistyczne 7 12 7 14 7 13 7 12
zawodowe ez 12 49 14 49 15 47 14 49
specjalizaciji)

Zrédto: Poznanski Program Wspierania...2018, 20

Niestety nadal utrzymuje sie niedostateczna liczba rodzin zastepczych
niezawodowych oraz rodzin zastepczych zawodowych, petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego®3.

Jesli chodzi o instytucjonalne formy pieczy zastepczej, to w Poznaniu dziatajg
catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego,
interwencyjnego oraz rodzinnego. Roéwniez na tym polu istniejg powazne trudnosci w
zaspokojeniu potrzeb, gdyz sg dzieci, ktére czekajg na wolne miejsce i koniecznym
jest podjecie niezbednych dziatan dla rozwigzania tej sytuacji. Sprawa jest pilna,
poniewaz najczestszymi powodami umieszczania dzieci w catodobowych miejskich
placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz w placowkach dziatajgcych na zlecenie
Miasta jest uzaleznienie rodzicow od alkoholu, na drugim miejscu - bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo-wychowawczych®.

W systemie wspierania rodziny w Poznaniu na uwage zastugujg takze programy:

e Program Integracji dla Rodzicéw realizowany wramach Klubu Integracji
Spotecznej, z ktérego korzystajg rodzice matych dzieci zmagajgcy sie z
problemami;

e Program asystentury rodzinnej, ukierunkowany na dziatania majgce na celu
integracje rodzin majgcych problemy opiekunczo-wychowawcze. Wedtug stanu
na 31 grudnia 2016r. MOPR zatrudniat 12 asystentdéw rodziny,

93 Poznaniski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Rodzinnej 2017 - 2019, Poznar 2018, s. 21
9 Poznaniski Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Rodzinnej 2017 - 2019, Poznar 2018, s. 21
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wspotfinansowanych w ramach programu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
na rok 2016. Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej®.
Zdaniem MOPR, liczba zatrudnionych asystentow jest niewystarczajgca dla
zaspokojenia istniejgcych potrzeb, zwtaszcza ze w wiekszosci wypadkow
konieczne jest dlugoterminowe wsparcie dla rodzin®;

e Program Poznah PRO Rodzina ukierunkowany na pomoc dla wszystkich rodzin
wielodzietnych. W miescie zostaty utworzone trzy instrumenty wsparcia dla
duzych rodzin: zapewniajgca ulgi i znizki Karta Duzej Rodziny (uchwata nr
LVI1/1028/VII/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 7 listopada 2017 r.) Rada
Rodziny Duzej oraz stanowisko Petnomocnika ds. rodzin wielodzietnych.
Program ten wpisuje sie w priorytety polityki krajowej, dla ktérej wsparcie rodzin,
szczegolnie wielodzietnych, jest jednym z jej podstawowych kierunkow?®”.

Poproszeni o ocene wspierania rodziny w Poznaniu eksperci (warsztaty) wyrazili

opinie, ze dobrze dziatajg asystenci rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej, jak rodzinna i instytucjonalna piecza. Pozytywnie ocenione zostaty takie
formy wsparcia jak: swietlice, rodziny wspierajgce, specjalisci - telefon interwencyjny
dla rodzin, placowki wsparcia dziennego. W przypadku systemu zabezpieczenia
spotecznego na pozytywng ocene zastuzyta bogata oferty pomocy dla rodzin. W
kategorii ,nie dziata” wymiano takie powody: zbyt duza iloS¢ rodzin, ktérym sag
Swiadczone ustugi wsparcia, brak bliskiej dostepnosci specjalistow dla rodziny
,wczesnoproblemowej”, brak osob chetnych do bycia rodzing zastepczg oraz brak
rodzin zastepczych zawodowych. Po stronie klientéw wsparcia, wskazywano na opor
klientow wobec korzystania z réznych form pomocy (niska $wiadomos¢é o
mozliwosciach / nieche¢ do instytucji pomocnych — myslenie stereotypowe) oraz na
brak wiedzy mieszkancow o mozliwosciach pomocy dla rodziny.

Waznych informacji dotyczgcych wsparcia rodziny dostarczyty badania ankietowe
z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych Swiadczgcych wsparcie rodzinom:
rodzicom, dzieciom, mitodziezy i seniorom. Sg to organizacje, ktorych gtdéwng
dziatalnoscig byto wspieranie rodziny dla jej poprawnego funkcjonowania, w
mniejszym zakresie w obszarze zabezpieczenia materialnego. Byli to przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych, ktére zajmowaty sie gtdwnie nastepujgcymi problemami
dotyczgcymi®® :

e realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej (72%);

e komunikacji miedzy cztonkami rodzin (62%);

e niepowodzen szkolnych dzieci i mtodziezy (54%);

e kryzysow rodzinnych spowodowanych sytuacjg losowg (52%).

Pytani o ocene biezgcego zapotrzebowania w obszarze wspierania rodziny, w
84% byli zdania, ze to zapotrzebowanie jest wysokie w szczegdlnosci w przypakach?:
e trudnosci w opiece nad potomstwem(62%);
e nieumiejetnosci korzystania z dostepnych form wsparcia (34%);
e uzaleznienia od pomocy spotecznej (26%).

9 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalnosci O$rodka za 2016, Pozna#, s.50

% MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2016, Poznah, s.51

97 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 39
%8 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 210

% Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 213
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Mozna powiedzie¢, ze zasadniczy problem rodzin to opieka nad potomstwem,
na ktérg sktadajg sie m.in. problemy z realizacjg funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zabezpieczajgcej, socjalizacyjnej.

Warto odnotowac, ze wyniki z warsztatéw i badania ankietowego odnosnie
utrudnien w sSwiadczeniu pomocy rodzinom w wielu przypadkach sg podobne.
Ankietowani wskazali na nastepujgce elementy!9:

Wykres 3: Utrudnienia w $wiadczeniu pomocy

Niewystarczajgca dotacja budzetowa na
sSwiadczenie wsparcia rodzin

I 36%

Brak wielosektorowej wspétpracy na rzecz
wspierania rodzin

Niedostateczna liczba sepcjalistéow [N 0%

Niewielkie inewstycje wtadz miasta w ustugi dla
rodzin

Brak kompleksowych diagnoz NN 26%

Niedostosowanie oferty wsparcia do faktycznych
potrzeb

Postawy spoteczne i stereotypy [[ININEGNGEGEGEGEGEGEGEEE 20%

I 34%

I 28%

I 26%

Niewystarczajaca informacja o formach wsparcia || NI 13%
Niewystarczajaca wspétpraca UMP z NGO [N 13%
Zbyt mata liczba placéowek [IIININGNGEGEGEGE 12%
inne I 3%

Dla lepszego rozwigzywania probleméw rodziny, ankietowani przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych wymienili nastepujgce obszary, ktdre powinny znalez¢
uwzglednienie w budzecie miejskim1%2;
poradnictwo psychologiczne, socjalne (38%);
treningi np. umiejetnosci rodzicielskich (36%);
aktywizowanie rodzin do wigczania sie w rozwoj spotecznosci (30%);
szkolenia dla specjalistow pracujgcych z rodzinami (30%);
rozwaj infrastruktury; szczegdlnie asystentury rodzinnej (30%).

Seniorzy
Jak wynika z danych NSP 2011, 41,2% gospodarstw domowych tworzg gospodarstwa,

w skfad ktérych wchodzg osoby w wieku 60 lat i wiecej. Natomiast 30,2% gospodarstw
domowych zamieszkuje wspdlnie z osobami starszymi. Wedlug danych GUS'%3, w
2011 roku (NSP 2011) jedynie 1,6% oséb w wieku 65+ wykonywato prace zawodowa,

100 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 215

101 Djagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 213

102 Djagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 216

103 Sytuacja demograficzna os6b starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w $wietle prognozy na lata
2014-2050, Gtowny Urzad Statystyczny, Opracowanie przygotowanie w Departamencie Badan Demograficznych
i Rynku Pracy, Warszawa, listopad 2014.
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natomiast 94,7% utrzymywato sie z tzw. niezarobkowych zrédet utrzymania. W 2013
r. w woj. wielkopolskim, przecietng liczba emerytow (z pozarolniczego systemu
ubezpieczen spotecznych) oszacowano na 397,1 tys. oséb. Liczba rencistow
(otrzymujacych renty z tytutu niezdolnosci do pracy i renty rodzinne 233,4 tys. osob.
Przecietna wysokos¢ swiadczenia emerytalnego wyniosta 1915,35 zt brutto (renty z
tytutu niezdolnosci do pracy 1411,91 zt a renty rodzinne 1636,92 zt)104, Statystycznie
zagrozenie ubostwem ws$rod grupy seniorow jest nizsze, niz w przypadku rodzin w
sktad ktorych wchodzg osoby niepetnosprawne, czy bezrobotne. Niemniej, sytuacja
materialna seniorow zwigzana jest z takimi czynnikami, jak ograniczone mozliwosci
zarobkowania, stosunkowo wysoki koszt zycia zwigzany z prowadzeniem
jednoosobowego gospodarstwa domowego, czy wysokim obcigzeniem kosztu opieki
medycznej, Srodowiskowej. Jak wynika =z diagnozy Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu (MPiPS 2013), spada poziom
pogtebionej deprywacji materialnej wsrod seniorow w wieku 60+, natomiast z roku na
rok (2005-2011) wzrasta zagrozenie ubdstwem.

W zwigzku rosngcg populacjg senioréw, wsparcie niesamodzielnych oséb starszych
oraz ich opiekunéw nalezy do jednego z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed
politykg spoteczng. Niesamodzielno$¢ osob starszych jest konsekwencjg m. in.
nabycia niepetnosprawnosci, pojawienia sie choroby przewlektej, niemoznosci
samodzielnego zaspokojenia potrzeb. Badanie wielkopolskich gospodarstw
domowych w 2011 roku wykazato, ze na 988,7 tys. rodzin, byto 255,6 tys. rodzin, w
ktorych jedna osoba byta niepetnosprawna. Dla 52,4% gospodarstw z osobami
niepetnosprawnymi, gtéwny dochod stanowity niezarobkowe Zrodta utrzymania — w
tym ponad 36% otrzymywata emerytury. Do podstawowych swiadczen skierowanych
dla osob niesamodzielnych i ich opiekunow nalezg zasitek pielegnacyjny (184,42 zi),
Swiadczenie pielegnacyjne (1477,00 zt) oraz specjalny zasitek opiekunczy (620 zt). W
odniesieniu do specjalnego zasitku opiekunczego (SZO) jest to bardzo niska kwota w
stosunku do realizacji obowigzkow i zaspokajania potrzeb zwigzanych z opieka,
leczeniem i rehabilitacjg niesamodzielnej osoby starszej. W odréznieniu od
Swiadczenia pielegnacyjnego gdzie warunkiem jest nie tylko rezygnacja z pracy ale
takze jej niepodjecie, w przypadku SZO konieczne jest wykazanie, ze rezygnacja z
pracy (jej niepodjecie, gdy sie wczesniej nie pracowato nie jest brane pod uwage)
nastgpita ze wzgledu na decyzje o sprawowaniu opieki nad niesamodzielnym
podopiecznym. Eliminuje to z kregu Swiadczeniobiorcow osoby, ktére w momencie
zaistnienia niesamodzielnosci bliskiej osoby byly nieaktywne zawodowo np. ze
wzgledu na wczesniejsze zajmowanie sie opiekg nad dziecmi.

Oprocz pomocy ze strony nieformalnych opiekundw, seniorzy majg mozliwosc
otrzymania pomocy instytucjonalnej. W Poznaniu zadania w zakresie kierowania i
umieszczania oséb wymagajgcych catodobowej opieki z powodu wieku® realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. W 2017 roku na terenie Poznania funkcjonowato 7
doméw pomocy spotecznej z 716 miejscami. Do domdéw pomocy spotecznej
skierowano 474 osoby. Pomiedzy 31 grudnia 2016 a 31 grudnia 2017 roku, do DPS
na terenie Poznania skierowano 263 osoby, poza Poznaniem 211 os6b w tym
umieszczono 166 oséb. W domach pomocy spotecznej poza Poznaniem okres
oczekiwania ulegt skroceniu, natomiast w Poznaniu wydtuzyt sie.

104 Raport Warunki zycia ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim w 2013 r. Analizy statystyczne, Poznan luty
2014.
105 1nne powody to: choroba, niepetnosprawnosé, niemoznosé samodzielnego funkcjonowania w codziennym
2yciu, przy zatozeniu, ze nie mozna osobom tym zapewnié niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania. Sredni koszt pobytu jednej osoby to 2329 zt.
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W opinii przedstawicieli instytucji Swiadczacych wsparcie rodzinom: gtdwne problemy
poznanskich senioréw to trudnosci materialne (50%), brak odpowiedniej opieki
Srodowiskowej (34%) oraz trudnosci zdrowotne (34%). Respondenci wskazali zatem
te kwestie, ktore posrednio wigzg sie z wchodzeniem w okres starosci: obnizenie
dochodu, czy powikfania zdrowotne, skutkujgce zaleznoscig od instytucji wsparcia.
Stosunkowo niewielki odsetek badanych wskazat na niedostateczng ilo$¢ ustug,
dziatan stuzgcych aktywizacji seniorow, bowiem oferta dziatan podejmowanych dla
seniorow w Poznaniu jest zréznicowana i bogata. Miasto Poznan od 2016 roku
znajduje sie w Sieci Miast Przyjaznych Starzeniu WHO, jako docenienie
dotychczasowych dziatan na rzecz seniorow i podjecie zobowigzania do dalszego
rozwoju tych dziatan.
Kierunki dziatan Miasta Poznania na rzecz seniorow okresla dokument: Polityka
senioralna Miasta Poznania na lata 2017-2021.
Polityka senioralna realizowana bedzie poprzez wdrozenie nastepujgcych dziatan,
w ramach strategicznych obszaréw funkcjonowania miasta:
o Zwiekszanie dostepnosci przestrzeni publicznych i budynkow;
Rozwdj transportu przyjaznego starzeniu sig;
Rozwdj mieszkalnictwa przyjaznego starzeniu sig;
Tworzenie warunkéw do wzrostu partycypacji spotecznej oséb starszych;
Ksztattowanie w spoteczenstwie szacunku wobec oséb starszych i tworzenie
warunkow do inkluzji spotecznej;
e Tworzenie warunkow do partycypacji obywatelskiej najstarszych mieszkancow
miasta i mozliwosci zatrudnienia oraz utrzymania pracy;
e Pobudzanie i wspieranie roznorodnych i skutecznych form komunikacji oraz
informaciji;
e Rozwdj, podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug spotecznych oraz ochrona
zdrowia.

Osoby z niepetnosprawnosciami®®

Dane liczbowe dotyczace tej populacji pochodzg z Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku, czyli nie sg w petni aktualne. Wg
tych danych w Poznaniu mieszka 67 251 oso6b z niepetnosprawnosciami, w tym 28 860
kobiet i 38 391 mezczyzn. W strukturze populacji oséb z niepetnosprawnosciami
najliczniejszg grupe tworzg niepetnosprawni prawnie, tzn. osoby, ktére posiadajg
odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony. Stanowig
oni blisko 70% omawianej populacji, pozostate 30% zbiorowosci to osoby
nieposiadajgce orzeczen, ale odczuwajgce ograniczenia w wykonywaniu
podstawowych czynnosci zyciowych (niepetnosprawne tylko biologicznie)®’. Wsréd
niepetnosprawnych mieszkancéw Poznania 44% to osoby w wieku produkcyjnym, tj.
29 609 o0sOb. Najliczniejszg grupg sg osoby 2z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, stanowigce 38,4% (f. 18124 osdéb) wszystkich
niepetnosprawnych prawnie (tj. 47 206 os6b)1%8,

Osoby z niepetnosprawnoscig zamieszkujgce w Poznaniu, na tle danych
ogolnopolskich i wojewddztwa, sg zdecydowanie lepiej wyksztatcone. Odsetek oséb
posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie stanowit 12,2% (4,7% w skali wojewddztwa), a
wyksztatcenie $rednie miato 35,1% (21,1% w Wielkopolsce). Wyksztatcenie
zawodowe posiada co czwarty niepetnosprawny mieszkaniec Poznania.

Dziatania Miasta Poznania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami sg okreslone
w dokumencie: Kierunki dziatan i zadania Miasta Poznania na rzecz integracji

106 Obszerna charakterystyke tej grupy dostarcza Diagnoza Spoteczna 2015

107 poznanski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Oséb z Niepetnosprawnosciami na lata 2016-2020, s.6

108 poznanski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Oséb z Niepetnosprawnosciami na lata 2016-2020, s.6
38



spotecznej osob niepetnosprawnych na lata 2012-2020. Dokument ten wyznacza
cztery zasadnicze kierunki dziatan na rzecz integracji spotecznej o0séb
niepetnosprawnych:
1) rozwdj i wzmacnianie potencjatdw rozwojowych oséb niepetnosprawnych
umozliwiajgcych samodzielne petnienie rol spotecznych;
2) niwelowanie i likwidowanie barier na drodze do integracji spotecznej;
3) pobudzanie i wspieranie roznorodnych form partycypacji i aktywnosci
spotecznej oséb niepetnosprawnych;
4) przeciwdziatanie dyskryminacji oséb niepetnosprawnych oraz ksztattowanie w
spoteczenstwie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajgcych integracji'®.
Badania ankietowe przeprowadzone wsrod podmiotéw dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu o0sob z niepetnosprawnoscig dotyczyty
szeregu kwestii, m. in. barier dla realizacji zadan na rzecz oséb =z
niepetnosprawnosciami w Poznaniu, popytu na ustugi w obszarze wsparcia osob z
niepetnosprawnosciami w Poznaniu oraz wspotpracy Miasta z organizacjami
dziatajgcymi w obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami.
Jesli chodzi o gtéwne bariery w realizacji dziatan pomocowych na rzecz wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami w Poznaniu to ankietowani wskazali m.in. na:
e brak kompleksowych diagnoz potrzeb opiekunczych i rehabilitacyjnych
(40%);
niewystarczajgca informacja (34%);
niewystarczajgca dotacja budzetowa (32%);
zbyt mata liczba placowek, (26%);
e niewystarczajgca wspotpraca UMP z NGO (25,5%)1°.
Ankietowani wskazali tez gtbwne bariery wspodtpracy swoich organizacji z Urzedem
Miasta:
e problemy z komunikacjg (46%);
e niewystarczajgcy przeptyw informaciji (44%);
e niespojne bgdz niejasne przepisy (32%)*11.

Osoby bezdomne

Problem bezdomnosci i sposoby jego rozwigzywania przez Miasto Poznan sg
przedmiotem przygotowanego Miedzysektorowego Poznanskiego Programu
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci na lata 2019-2023. Giéwnym celem tego
programu jest ograniczenie zjawiska bezdomnosci w latach 2019-2023 poprzez rozwdj
i poprawe jakosci ustug swiadczonych na rzecz osob z problemem bezdomnosci.

Ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych przeprowadzono w nocy z 8 na 9
lutego 2017 roku. W czasie badania w Poznaniu przebywaty 1004 osoby dotkniete
problemem bezdomnosci. Ponad 80% oséb bezdomnych stanowili mezczyzni.
Badanie pozwolito tez ustali¢ miejsca przebywania osob bezdomnych. Z 1004
zbadanych osbéb 223 przebywaty w pustostanach, domkach i altanach dziatkowych,
natomiast 91 znajdowato sie w miejscach niemieszkalnych typu dworce PKP i PKS,
ulice, piwnice, altany $mietnikowe. Zdecydowana wiekszos¢ o0sOb bezdomnych
korzystata z réznych instytucjonalnych form pomocy jak: schroniska dla oséb
bezdomnych 323 osoby, noclegownie 112 0sdb, ogrzewalnie 42 osoby inne miejsca
193 osoby.

109 Kierunki dziatan i zadania Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych na lata
2012-2020, s.37
110 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania. 122
111 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania. 127
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Ws$Srdéd najczestszych przyczyn bezdomnosci osoby badane wskazaty eksmisje,
wymeldowanie (398 oso6b), konflikty rodzinne, przemoc domowg (382 osoby),
uzaleznienia (213 osob) oraz bezrobocie (220 osdb). Przyczyng bezdomnosci sg tez:
zadtuzenie (161 osob), niepetnosprawnosé, zty stan zdrowia (145 osob), opuszczenie
zaktadu karnego (88 osdb), a takze placoéwki opiekunczo - wychowawczej (7 oséb)*?,

2.2. Analiza SWOT
Wyniki analizy SWOT przedstawione tabelarycznie, bazujg na wypowiedziach
ekspertow, ktorzy wzieli udziat w warsztacie.

Silne strony Miasta w realizacji celow Stabe strony Miasta w realizacji celow

e podzial kompetenciji dziatan e niskie wynagrodzenie kadry
pomocowych dla rodziny e niedostateczny przeptyw informacji

e system zabezpieczenia spotecznego miedzy wydziatami i organizacjami

e zaangazowanie finansowe w polityke ¢ przewaga dziatan interwencyjnych
prorodzinng nad rozwojowymi/systemowymi

o ksztalcenie kadry w obszarze polityki ¢ niewystarczajaca oferta dla rodzin
spotecznej niedysfunkcyjnych

e realizowanie zatozen tzw. ustawy e niewystarczajgca oferta

»wytchnieniowej” przez samorzad kompleksowej opieki w zakresie
wczesnego wspomagania rozwoju
e Dbrak instytucji do calodobowej opieki
spotecznej dla dzieci
niepetnosprawnosciami

Szanse realizacji celéw (korzysci) Zagrozenia dla realizacji celow
niezalezne od Miasta

e podniesienie jakosci zycia e prawo — nie uwzglednianie
mieszkancow Poznania negatywnych skutkéw, np. 500+

e sSwiadome rodzicielstwo (marnotrawienie srodkéw )

o wigksza otwartos¢ do siegania po e niewystarczajaca ilos¢
specjalistyczng pomoc (psychiatra) wyspecjalizowanej kadry

e wzmochienie wigzi rodzinnych (wyszkolenie obecnej kadry

e minimalizacja wyuczonej bezradnosci psychologow, pedagogéw szkolnych)

e wieksza aktywnos$é spoteczna o brak motywacji i checi odbiorcow

o zwiekszenie dzietnosci (inne priorytety odbiorcow)

e adekwatne do potrzeb udzielanie * niewystarczajaca oferta dla rodzin,
pomocy ktéra spetni ich oczekiwania i

potrzeby

W opinii ekspertéw (warsztaty) silne strony Miasta dla realizacji celéw wsparcia rodziny
to: 1) dobrze zorganizowany system dziatarn pomocowych, wyrazajgcy sie w podziale
kompetencji; 2) istniejacy zasob srodkow materialnych i niematerialnych (system
zabezpieczenia spotecznego, zaangazowanie finansowe w polityke prorodzinng); 3)
profesjonalizacja kadry w obszarze polityki spotecznej; 4) wsparcie rodziny w zakresie
opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami czy chronicznie chorymi cztonkami
rodziny (realizowanie zatozen tzw. ustawy ,wytchnieniowej” przez samorzgd). Stabe
strony Miasta znajdujg swoj wyraz w samym systemie wsparcia rodziny do ktérych
zaliczono: 1) braki na poziomie organizacji (brak zintegrowanych dziatania,
niedostateczny przeptyw informacji miedzy wydziatami i organizacjami, niskie
wynagrodzenie kadry; 2) braki na poziomie ustug dla rodziny (niewystarczajgca oferta
dla rodzin niedysfunkcyjnych, brak kompleksowej opieki w zakresie wczesnego
wspomagania rozwoju, brak instytucji do dziennej opieki spotecznej dla dzieci z
niepetnosprawnosciami); 3) zbyt jednostronne ukierunkowanie dziatan wspierajgcych

112 MOPR: Sprawozdanie z dziatalnoéci MOPR w Poznaniu za rok 2017, s.37
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(przewaga dziatan interwencyjnych nad rozwojowymi/systemowymi). Mozliwe
korzysci, jakie mogg wynikac¢ ze wsparcia rodziny, eksperci upatrywali w: 1) wzroscie
jakosci zycia w Poznaniu; 2) zakresie procesow demograficznych (zwiekszenie
dzietnosci); 3) w zwiekszeniu kompetenciji rodziny (Swiadome rodzicielstwo, wieksza
otwartos¢ do siegania po specjalistyczng pomoc (psychiatra), wzmocnienie wiezi
rodzinnych; minimalizacja wyuczonej bezradnosci, wieksza aktywno$¢ spoteczna); 4)
adekwatnos$ci udzielanej pomocy w stosunku do potrzeb. Zagrozenia dla realizaciji
celdow wspierania rodziny, niezalezne od Miasta, mogg by¢ wynikiem: 1) dziatania
prawa, w szczegolnosci ustawy 500+, ktéra moze pocigga¢ marnotrawienie srodkow;
2) deficytow w samym systemie wsparcia (brak wyspecjalizowanej kadry w zakresie
kadry psychologéw, pedagogdéw szkolnych, brak odpowiedniej oferty dla rodzin;
spetniajgcej oczekiwania i potrzeby, np. brak opieki nad dzieckiem podczas trwania
zajec); 3) postaw beneficjentéw wobec udzielanego wsparcia (brak motywacji i checi
ze strony odbiorcow).

2.3. Whnioski i rekomendacje kluczowych inicjatyw

Z analizy dokumentow zastanych, opinii ekspertdw uczestniczgcych w
warsztatach, wywiadow pogtebionych z ekspertami oraz ankiety przeprowadzonej
wsréd przedstawicieli organizaciji pozarzgdowych, w przypadku wsparcia dla rodziny
wynika:

e w ocenie ekspertéw, oferta programéw i instrumentéw wsparcia dla rodzin jest
szeroka. Krytycznie odniesiono sie do Karty Rodziny Duzy Pakiet, ktéra tylko
czesciowo odpowiada rzeczywistym potrzebom rodzin, zwtaszcza wysoko
wielodzietnych. Inna krytyczna uwaga dotyczy kwestii skuteczno$ci i
adekwatnosci programéw wsparcia, co wskazuje na potrzebe ich
monitorowania i ewaluaciji;

e jesli chodzi o rodziny, to wyrézniono trzy grupy probleméw: a) trudnosci
zwigzane z bezpieczenstwem socjalnym; b) problem funkcjonowania rodzin
(przemoc, trudnosci opiekunczo-wychowawcze), c) problemy zwigzane ze
zdrowiem i sprawnoscig;

e stwierdzono niecheé ze strony rodzicow do uczestnictwa w spotkaniach z
specjalistami (terapeutami, pedagogami, psychologami) oraz innymi rodzicami
w ramach treningéw umiejetnosci rodzicielskich/ wychowawczych;

e istnieje wyrazna potrzeba zwigkszenia liczby placowek wsparcia dziennego w
celu wspomagania rozwoju dzieci i mtodziezy oraz pracy z catg rodzing;

e problemem jest niewystarczajgca infrastruktura i braki kadrowe w stosunku do
potrzeb rodzin. Wskazywano na niedostateczng liczbe zatrudnionych
asystentow rodziny.

Odnosnie wsparcia dla senioréw, zarowno eksperci jak i ankietowani przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych wskazali na to, ze:

e priorytetem polityki spotecznej w Poznaniu powinno sie staé wsparcie
niesamodzielnych oséb starszych oraz ich opiekundw, przy czym podniesiono
brak ,powszechnego systemu swiadczen pielegnacyjnych”;

e Poznan mozna uzna¢ za miasto przyjazne seniorom, ze wzgledu na szerokg
oferte adresowang do tej grupy;

e dobrze oceniona zostata oferta dziatan, ktorych celem jest aktywizacja
seniorow;

e zwrdcono uwage na potrzebe organizacji i dostosowania opieki srodowiskowe]
i medycznej do potrzeb seniorow, oraz wykorzystanie tzw. ,dobrych praktyk” z
zagranicy.

41



Na podstawie przeprowadzonych w ramach Diagnozy Sytuacji Spotecznej Miasta
Pozania wywiadéw z ekspertami oraz wynikow badan ankietowych, nasuwajg sie
nastepujgce wnioski w przypadku oséb niepetnosprawnych:

Poznan wyrdznia sie szczegolnie na tle mniejszych miast oraz wsi Wielkopolski,
nie tylko ze wzgledu na bogatszg infrastrukture instytucji, ale tez szerokg oferte
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w tym obszarze;

w Poznaniu funkcjonuje szereg podmiotow, ktére petnig funkcje reintegracyjne,
miedzy innymi spotdzielnie socjalne, czy Warsztaty Terapii Zajeciowej. Brakuje
jednak Zakfadu Aktywnosci Zawodowej, ktory jest istotnym ogniwem w procesie
rehabilitacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscig;

najistotniejszym utrudnieniem w swiadczeniu efektywnego wsparcia jest brak
dostatecznej informacji. Dotyczy to braku wiasciwych diagnoz, co utrudnia
planowanie efektywnych dziatan. Takze osoby z niepetnosprawnoscig
doswiadczajg deficytéw informacyjnych odnosnie swoich praw, czy mozliwych
form wsparcia;

istnieje potrzeba rozwoju profesji asystentury w formie wieloletnich programéw
bedgcych  odpowiedzig na  potrzeby  mieszkancéw  miasta z
niepetnosprawnosciami, ich rodzin oraz opiekunéw;

wazne jest kontynuowanie przyjaznej polityki wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w obszarze wsparcia 0sob z niepetno sprawnosciami;

nalezy opracowac¢ skuteczny program dziatan o charakterze kampanijnym,
edukacyjnym kierowany do réznych kategorii mieszkancow, w tym szczegolnie
dla pracodawcow, ukazujgcych potencjat oraz kapitat oséb =z
niepetnosprawnoscig!!3.

Rezultaty diagnozy i wynikajgce z nich wnioski wskazujg na potrzebe podijecia
nastepujgcych kluczowych inicjatyw:

zapewnienie spojnosci systeméw pomocowych (zdrowotnych, edukacyjnych,
kulturalnych, socjalnych) dziatajgcych w obszarze rodziny, dzieci, mtodziezy i
seniorow oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami;

zapewnienie rodzinom odpowiednich warunkéw do rozwoju;

zapewnienie wsparcia rodzinom ubogim i ich dzieciom;

zapobieganie nowym ryzykom w szczegolnosci w przypadku dzieci i mtodziezy
oraz seniorow;

aktywizacja oséb starszych;

zapewnienie wsparcia osobom niesamodzielnym, w tym seniorow;

wspétpraca z pracodawcami na rzecz przyjaznego miasta rodzinie;
zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami;

upowszechnienie zréoznicowanych form pomocy i wparcia spotecznego dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

aktywizowanie sieci wsparcia spotecznego, szczegolnie w kregach sgsiedzkich
dla os6b zagrozonych ubdéstwem;

intensyfikacja dziatan informacyjnych na temat mozliwych form wsparcia,
dedykowana szczegolnie tym kategoriom osoéb, ktére czesto nie majg wiedzy o
przystugujgcych im uprawnieniach i mozliwosciach pomocy;

minimalizacja zjawiska bezdomnosci na terenie miasta Poznania.

113 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania s. 117 i nastep.
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3. Kierunek: Bezpieczenstwo

Przemoc jest jednym z powaznych problemoéw z jakimi moze borykaé sie
rodzina. Zjawisko przemocy jest przedmiotem szeregu badan i jest monitorowane na
réznych poziomach, od poziomu unijnego do gminnego. Jesli chodzi o kwestie
przemocy na poziomie unijnym, to warto wskazac na raport z badan European Union
Agency for Fundamental Rights (FRA 2014): Przemoc wobec kobiet. Badanie na
poziomie Unii Europejskiej. Wyniki badania w skrécie!'.  Dane dla Polski
opublikowane w Eurobaromet: Przemoc domowa wobec kobiet (2016)*° zbudzity
duze zaniepokojenie opinii publicznej. Jesli chodzi o badania ogélnokrajowe, to mozna
wymieni¢ w pierwszym rzedzie: badania CBOS (2012): Przemoc i konflikty w domu?6
oraz MillwardBrown (2011): Diagnoza dotyczgca os6b stosujgcych przemoc w rodzinie
z perspektywy dorostej populacji Polskitl’.

3.1. Diagnoza - Bezpieczenstwo
Same dane statystyczne opublikowane przez policje (2016) dowodzg, ze jest to
Zjawisko o sporym spotecznym zasiegu. Statystyki te nie uwzgledniajg danych

wynikajgcych z dziatalnosci innych, upowaznionych do zwalczania przemocy
domowej, podmiotow pozapolicyjnych:

Tabela 12: Liczba wypetnionych ,Niebieskich kart”

73 531
(w tym 59 590
wszczynajacych procedure
i 13941 dotyczacych
kolejnych przypadkow
w trakcie procedury)

Liczba wypetnionych formularzy ,Niebieska Karta”

Ogédlna liczba ofiar przemocy 91 789
Liczba ofiar — kobiet 66 930
Liczba ofiar — mezczyzn 10 636
Liczba ofiar — matoletnich 14 223
Ogodlna liczba os6b podejrzewanych o przemoc 74 155
Liczba podejrzewanych sprawcow — kobiet 5461
Liczba podejrzewanych sprawcow — mezczyzn 68 321
Liczba podejrzewanych sprawcow - nieletnich 373

Ogédlna liczba podejrzewanych sprawcow bedacych pod

wplywem alkoholu 46537
Podejrzewani sprawcy pod wptywem alkoholu — kobiety 1993
Podejrzewani sprawcy pod wptywem alkoholu — mezczyzni 44 499
Podejrzewani sprawcy pod wptywem alkoholu — nieletni 45
Liczba dzieci umieszczonych w niezagrazajgcym im miejscu 598

_(np. rodzina zastepcza, dalsza rodzina, placéwka opiekuncza)
Zrodto:http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-
rodzinie.htmi

114 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_pl.pdf
5http://ec.europa.eu/COMMPFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECI
Al/surveyKy/2115

118 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_082_12.PDF
"www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Przemoc%20w%20rodzinie/dane%20s
tatystyczne/1%20RAPORT_POLACY_PRZEMOC_W_RODZINIE_FIN.pdf
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http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2115

Dla Poznania dysponujemy danymi z prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds.

przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W roku 2016 wszczeto 881 procedur
.Niebieskiej Karty” (dla rodziny) oraz 405 procedur byto kontynuowane z poprzednich

lat!18,

Z danych opublikowanych w Sprawozdaniu z dziatalnosci MOPR za 2016

wynika, ze z pomocy osrodka w roku 2016 korzystato 362 rodzin majgcych problemy
z przemoca, co stanowi wzrost w stosunku do roku 2015 o 60% (225 rodzin)**°.
Zadaniem gmin jest tworzenie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocg w rodzinie,

zapewnienie osobom dotknietym przemocg miejsc w osrodkach wsparcia,
tworzenie zespotow interdyscyplinarnych profesjonalnie zajmujgcych sie tym
problemem?*0,

W Poznaniu opracowano Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie Miasta Poznania na lata
2011 — 2020, ktérego zasadniczymi punktami jest realizacja zadan wtasnych gminy i
powiatu zapisanych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w tym:

1)

2)

3)
4)

5)

prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmochnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocag w rodzinie;

zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia;

tworzenia zespotow interdyscyplinarnych;

opracowania i realizacji programow stuzgcych dziataniom profilaktycznym
majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie;

zapewnienia osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodku
interwencji kryzysowe;j.

118 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2016, Pozna#, .70
119 MOPR (2016): Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2016, Pozna#, s.70
120 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s 320
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3.2. Analiza SWOT

Wyniki analizy SWOT przedstawione tabelarycznie, bazujg na wypowiedziach
ekspertow, ktorzy wzieli udziat w warsztacie.

Silne strony Miasta w realizacji celow Stabe strony Miasta w realizacji celow

e petlnomocniczka ds. przeciwdziatania e brak dlugoterminowych konkursow i
wkluczeniom zbyt matla ilos¢ srodkéw w budzecie

e funkcjonowanie MCIK, MOPR i NGO przeznaczonych na dziatania

e 200tys. naedukacje antyprzemocowe
antydyskryminacyjna e Dbrak sieci wspétpracy z NGO i

e proby wypracowania standardow instytucjami
pomocy dla oséb doznajacych e hniewystarczajace zasoby kadrowe i
przemocy finansowe

e polityka PRO réwnosciowa miasta e nieche¢ NGO do wspéltpracy ze soba

e wizerunek miasta jako otwartego (konkurencjaw ramach aplikowania o
wobec mniejszosci, projekty)
dyskryminowanych e za malo dziatan edukacyjnych w

szkotach

e ograniczona dostepnos¢ do
mieszkan chronionych

Szanse realizacji celéw (korzysci) Zagrozenia dla realizacji celow
niezalezne od Miasta

e zwiekszenie poczucia e ograniczone srodki w budzecie
bezpieczenstwa e wycofanie sie z konwencji

e zmniejszenie zjawiska przemocy antyprzemocowej uchwalonej w

e usprawnienie i wzmocnienie Stambule w 2011 roku
profilaktyki e przedmiotowe traktowanie dziecka

e sie¢ wsparcia dla wszystkich oséb i o wptyw polityki na przeciwdziatanie
grup doznajacych przemocy przemocy

e zwiekszenie monitorowania
stosowania ,,niebieskiej karty” przez
upowaznione instytucje

e kurs samoobrony

e wzrost Swiadomosci

Silne strony miasta w zakresie realizacji celdéw przeciwdziatania przemocy
eksperci widzieli w: 1) sferze dziatania instytucji (petnomocniczka ds. przeciwdziatania
wkluczeniom, funkcjonowanie MCIK, MOPR i NGO), 2) wizerunku i polityce Miasta
Poznania, 3) srodkach finansowych (200 tys. na edukacje antydyskryminacyjng), 4)
standaryzacji pomocy osobom doznajgcym przemocy. Do stabych stron Miasta zostaty
zaliczone: 1) sferze dziatania instytucji: brak dtugoterminowych konkurséw i zbyt mata
ilos¢ srodkéw w budzecie przeznaczonych na dziatania antyprzemocowe, brak sieci
wspotpracy z NGO i instytucjami, brak srodkéw kadrowych i finansowych, niechec
NGO do wspotpracy ze sobg (konkurencja w ramach aplikowania o projekty), 2) w
obszarze edukacji: deficyt dziatan edukacyjnych w szkotach, 3) w systemie
bezposredniego wsparcia: brak placowki catodobowej w miescie Poznaniu,
ograniczona dostepnosc¢ do mieszkan chronionych. W zakresie oczekiwanych korzysci
wymieniono: 1) pozytywne zmiany w zakresie bezpieczenstwa (zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa, zmniejszenie zjawiska przemocy), 2) uruchomienie czynnikoéw
wptywajgcych poprawe bezpieczenstwa (usprawnienie i wzmocnienie profilaktyki, sie¢
wsparcia dla wszystkich oséb i grup doznajgcych przemocy, zwiekszenie
monitorowania stosowania ,niebieskiej karty” przez upowaznione instytucje, kurs
samoobrony, wzrost Swiadomosci). Zagrozenia sg postrzegane w: 1) wycofaniu sie
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Polski z konwencji antyprzemocowej i wptywie polityki na dziatania przeciw
przemocowe, 2) braku srodkéw w budzecie, 3) przedmiotowym traktowaniu dziecka.

3.3. Whnioski i rekomendacje kluczowych inicjatyw

Analiza dostepnych badan nad przemocg pozwala na sformutowanie
zasadniczych wnioskéw: wprawdzie brakuje szerokiej akceptacji zjawiska przemocy,
to problematycznym jest dos¢ szeroko wyrazana zgoda z pogladem dotyczgcym
wspotodpowiedzialnosci ofiar przemocy, czy to przez prowokacyjne zachowania czy
przez akceptacje przemocy. Niska jest tez Swiadomos¢ spoteczna, jesli chodzi o
rozumienie czy postrzeganie przemocy. W pierwszym rzedzie przemoc utozsamiana
jest z jej fizycznymi formami, natomiast mniej dostrzega sie przemocy werbalnej czy
ekonomiczne,;.

Z wywiadow eksperckich prowadzonych w ramach Diagnozy sytuacji spotecznej
wytania sie nastepujgcy obraz. Wg opinii ekspertow: Miasto Poznan pozytywnie
wyrdznia sie w skali catego wojewodztwa architekturg instytucji powotanych do
realizacji zadan w obszarze interwencji kryzysowej. Potrzeby mieszkancow
szukajacych schronienia w wyniku doswiadczanej przemocy sg w petni zaspokojone,
co potwierdzali rowniez w trakcie badan przedstawiciele tychze instytucijit?'.
Jednoczesnie, za istotny brak uznano niedofinansowanie systemu wsparcia, ktore
dotyczy dwdch kwestii: braku pomocy finansowej dla ofiar przemocy oraz niskiego
wynagrodzenia kadry profesjonalistow!?2,

Jako kluczowe inicjatywy mozna wymienic:

e podniesienie swiadomosci i wrazliwosci spotecznej poprzez profilaktyke i
edukacje w zakresie przeciwdziatania przemocy, w tym przemocy w rodzinie,

e zwiekszenie dostepnosci i zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom
doswiadczajgcym przemocy i wiekszej efektywnosci ochrony ofiar przemocy w
rodzinie,

e zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci dziatan interwencyjnych i oddziatywan
korekcyjnych wobec sprawcéw przemocy,

e zintegrowanie srodowisk i dziatan na rzecz ograniczania zjawiska przemocy,

e zwickszenie kompetencji pracownikéw stuzb realizujgcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy.

121 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s 338
122 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s 338
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4. Kierunek: Mieszkalnictwo

Jedng z centralnych potrzeb spotecznych jest mieszkanie i zwigzana z tym kwestia
dostepnosci mieszkaniowej, zwtaszcza dla rodzin ubogich, o niskich dochodach czy
takich grup jak seniorzy czy bezdomni. W najblizszej przysztosci nie mozna oczekiwac
jakis zasadniczych zmian, nawet jezeli ruszyta realizacja programu rzgdowego
.Mieszkanie+”. W tym zakresie ogromng role odgrywa samorzad i jego polityka
mieszkaniowa.

Problematyka mieszkalnictwa zajmuje wazne miejsce w Strategii Rozwoju Miasta
Poznania i ma na celu zapewnienie dostepnosci mieszkan dla wszystkich grup
spotecznych. Priotytet ten =zaklada podejmowanie dziatan strategicznych dla
zapewnienia powszechnej dostepnosci mieszkan. Strategia zaktada, ze oferta
mieszkaniowa bedzie dostosowana do potrzeb réznych grup spotecznych oraz
warunkow lokalnych, przy wykorzystaniu ekologicznych i inteligentnych rozwigzan
technologicznych. Dlatego Miasto Poznan, w obliczu obserwowanego wysokiego
ujemnego salda migracji, podjeto dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania temu
trendowi i prowadzi polityke mieszkaniowg w zakresie szerszym, niz wynikajgcy z
obowigzujgcych ustaw dotyczgcych gospodarowania zasobem komunalnym
dotyczgcych zspokajania potrzeb mieszkaniowych osob i rodzin o niskich dochodach,
poszerzajgc swoje dziatania o aktywng polityke mieszkaniowg skierowang réwniez do
osbb o $rednich i wyzszych dochodach. Szczegdlng uwagg objeci zostali poznanscy
seniorzy, ktérzy stanowig va ogétu mieszkancéw.

W oparciu o przeprowadzone, wieloptaszczyznowe badania potrzeb i preferencii
mieszkaniowych poznaniakéw i mieszkancéw obszaru metropolitalnego, Rada Miasta
Poznania Uchwatg Nr. LVIII/1095/VIl/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 5 grudnia
2017123, przyjeta dokument pn. Polityka mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017-
2027, ktory odzwierciedla potrzeby oraz przedstawia cele strategiczne i kierunki
dziatah w zakresie rozwoju mieszkalnictwa, uwzgledniajgc réozne formy inwestowania
na terenie miasta Poznania.

4.1. Diagnoza - Zasoby mieszkaniowe i przestrzen publiczna

Wedtug wskaznika nasycenia mieszkaniami, Poznan - w porownaniu do panstw
Europy Zachodniej - zbliza sie do jego dolnej granicy. Problemem jest niska
dostepnos$¢ mieszkaniowa a wynika to m.in. z:

1) bardzo ograniczonych finansowych mozliwosci mieszkancéw na zakup

wtasnego mieszkania;

2) zbyt matej ilosci mieszkan nalezgcych do Miasta, o ktére mogg sie ubiegaé
osoby mniej zamozne. Wg danych zawartych w Polityce mieszkaniowej Miasta
Poznania na lata 2017 -2027 Miasto Poznanh dysponuje zasobem komunalnym,
na ktory sktadajg sie 12 320 lokale, z czego w budynkach wspdinot jest 6915
lokale a w budynkach komunalnych 5360 lokali'**. To oznacza, ze co
dwudzieste mieszkanie w miescie jest wtasnoscig komunalng, a dodatkowo w
wyniku realizacji szerokiego programu sprzedazy mieszkan komunalnych na
preferencyjnych  warunkach dotychczasowym najemcom, ich liczba

123 poprzednie uchwaty w tym zakresie: Uchwata Nr. LXI11/985/2014 z dnia 25 lutego 2014r. w sprawie
programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Poznania na lata 2014 — 2018 i uchwata Nr.
XXX/443/V11/2016 w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta
Poznania.

124 polityka mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017 -2027, 5.9
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systematycznie sie zmniejsza'?®. Obecnie prowadzona polityka mieszkaniowa

Miasta ogranicza sprzedaz lokali komunalnych wytgcznie do sytuacji

szczegolnych, uzasadnionych wzgledami racjonalnej gospodarki;

3) braku regulacji prawnych w zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, znoszgcych
bariery dla racjonalnego gospodarowania przez gminy zasobem
mieszkaniowym oraz brak systemowych rozwigzan prawnych, w tym
finansowych, ktére przyczynityby sie do wsparcia i rozwoju mieszkalnictwa.
Dotyczy to:

a. programu Mieszkanie dla Seniora. W latach 2005 - 2010 zostatly
zrealizowane 2 inwestycje przez Poznanskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego SP. z 0.0. co dato w sumie 147 mieszkan,

b. programu sprzedazy na wolnym rynku dziatek komunalnych i Skarbu
Panstwa, przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe jednorodzinne,

c. projektu aukgcji z licytacjami najmu duzych mieszkan komunalnych,

d. projektu najmu mieszkan komunalnych w zamian za prace remontowe
wykonane przez przysztych najemcow,

e. projektu najmu mieszkan z dojsciem do wtasnosci;

4) braku wystarczajgcej liczby mieszkan socjalnych. Wg danych zawartych w
Polityce mieszkaniowej Miasta Poznania na lata 2017 -2027:

- 925 rodziny oczekujg na mieszkanie socjalne po wyroku eksmisyjnym z

zasobu prywatnego, z zasgdzonym przez sad prawem do lokalu socjalnego,

- 1415 rodzin oczekuje na mieszkanie socjalne po wyroku eksmisyjnym z

zasobu miejskiego, z przyznanym przez sgd prawem do lokalu socjalnego,

- 178 osbéb oczekuje na lokal socjalny i mieszkalny na podstawie decyzji

Prezydenta bedgcej konsekwencjg przyjecia listy na rok 2017, o ktérej mowa w

uchwale Nr XXX/443/VI11/2016 Rady Miasta Poznania z dnia 7 czerwca 2016r.

w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego

zasobu Miasta Poznania,

- co roku wptywa do miasta 1000 wnioskow w trybie ww. uchwaty,

- okoto 4000 os6b mieszka na terenie Rodzinnych Ogrodow Dziatkowych,

oznacza to brak okoto 1000 mieszkan,

- okoto 550 rodzin mieszka w barakach,

- Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych szacuje, ze w osrodkach dla

bezdomnych brakuje ok. 250 miejsc'?6,

Koniecznos¢ zapewnienia lokali komunalnych dotyczy okoto 8 000 osob.
Natomiast na pomoc mieszkaniowg ze strony Miasta czeka 2 500 osob, podczas gdy
tgczna liczba pustostanow w dyspozycji Zarzgdu Komunalnych Zasobdw Lokalowych
wynosita 607, w tym 350 byly w trakcie zagospodarowania a 211 byto czasowo
wytgczonych??’. Do dyspozycji pozostawato 266 mieszkan zwolnionych i
niepodlegajacych ponownemu zagospodarowaniu przez ZKZL Nalezy zaznaczy¢, ze
liczebnosc¢ lokali w zasobach komunalnych jest najnizsza wsréd najwiekszych miast,
poza stolica.

Okreslone w Polityce instrumenty polityki mieszkaniowej to nie tylko planowane
dziatania Miasta, majgce na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej poznaniakéw oraz
jakosci miejsca zamieszkania, ale rowniez dzialania juz wdrozone do realizacji, takie
jak:
* podjecie dziatan w celu rozpoczecia przez ZKZL sp. z 0.0. i PTBS sp. z 0.0.
inwestycji budownictwa mieszkaniowego.

125 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 28
126 polityka mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017 -2027, s. 10
127 polityka mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017 -2027, s. 10
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* opracowanie programu wspotpracy z deweloperami, zmieniono styl obstugi
i zniesiono utrudnienia w realizacji inwestycji,

* usprawnienie procedury meldowania sie nowych lub przemeldowujgcych sie
mieszkancéw oraz procedure wymiany dokumentéw (prawo jazdy, dowdd
osobisty),

* podjecie dziatan zachecajgce inwestorow do inwestowania i tworzenia
nowych miejsc pracy generujgcych w efekcie wyzsze dochody zatrudnionych
0s0b, co daje w perspektywie mozliwos¢ samodzielnego zaspokajania przez
mieszkancow swoich potrzeb mieszkaniowych,

« zatrzymanie procesu tzw. ,czyszczenia kamienic”, tj. niezgodnego z prawem,
czesto zuzyciem przymusu, oprozniania budynkow mieszkalnych z
lokatoréw; dziatania te powierzono do realizacji specjalnie w tym celu
powotanemu stanowisku- Petnomocnikowi Prezydenta ds. interwencji
lokatorskich, oraz upowszechnienie wiedzy nt. praw lokatorow oraz
budowania systemowego podejscia do pomocy lokatorom z ,czyszczonych
kamienic” poprzez: udzielanie bezptatnej pomocy prawnej i uzyskanie
ochrony ze strony organow scigania i stowarzyszen lokatorskich.

Natomiast ws$rdd kierunkdw polityki  mieszkaniowej, ktore znalazty swoje
odzwierciedlenie w zaproponowanych (zaplanowanych) instrumentach polityki
mieszkaniowej, nalezy w szczegolnosci wymienic:

« zwiekszenie atrakcyjnosci miasta, w tym Srédmiescia, poprzez poprawe
jakosci  substancji mieszkaniowej oraz otoczenia budynkow, z
uwzglednieniem estetyki, dostepu do zieleni i miejsc rekreacji ( aktualnie
trwajaca szeroka renowacja centralnej ulicy miasta Sw. Marcin),

* wspieranie inicjatyw mieszkancow w zakresie poprawy jakosci mieszkan
i budynkéw,

* dazenie do budowy duzych mieszkan lub zabudowy szeregowej o dobrej
jakosci, lecz po obnizonych wzgledem poziomow rynkowych cenach, ktore
bytyby rekompensowane podwyzszonym czynszem z opcjg dojscia do
wiasnosci,

* Zzapewnienie poczucia bezpieczenstwa osobom wynajmujgcym co do
mozliwosci diugotrwatego zamieszkiwania w lokalu i dokonywania w nim
zmian, w szczegolnosci poprzez realizacje programu wynajmu z 0pcjg
dojscia do wiasnosci,

* przyjecie strategii zaspokajania potrzeb mieszkaniowych miodszych grup
mieszkancéw poprzez budowe mieszkan do dlugoterminowego
zamieszkiwania — docelowych oraz tymczasowych, np. pierwsze mieszkanie
dla absolwenta.

Majgc na uwadze natozony na gmine ustawowy obowigzek zapewnienia lokali
mieszkalnych i socjalnych oraz w zwigzku z prowadzong przez Miasto politykg
mieszkaniowg skierowang do innych grup spotecznych ( 0sob o srednich i wyzszych
dochodach), zaplanowane zostaty instrumenty obejmujgce zaréwno dotychczas
realizowane dziatania, ktére bedg kontynuowane, jak i nowe inicjatywy.

Instrumenty skierowane do oséb najubozszych i o niskich dochodach:

1) Pozyskiwanie lokali socjalnych poprzez wskazywanie dotychczasowym
najemcom lokali w budynkach nowo wybudowanych przez ZKZL sp. z 0.0.;
Planowane dziatania inwestycyjne prowadzi¢ bedg do wybudowania nowych lokali o
wyzszym standardzie i z wyzszym czynszem. Oferta tych mieszkan skierowana bedzie
do obecnych najemcow mieszkan komunalnych, ktérzy nie majg zalegtoSci
czynszowych. Zwalniane w ten sposob lokale w ,starym” zasobie bedg wskazywane
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osobom o niskich dochodach, ktére oczekujg na udzielenie pomocy mieszkaniowej ze
strony Miasta. Bedg to lokale socjalne, w ktérych czynsz bedzie nizszy od czynszu w
lokalach mieszkalnych. Wyznaczono 12 lokalizacji i przeprowadzono prace
przygotowawcze pod ich realizacje. W rezultacie do roku 2020 powinno powsta¢ 1340
mieszkan, co czesciowo rozwigze problem braku lokali mieszkalnych i socjalnych.

2) Zwiekszenie liczby zagospodarowywanych pustostanow;

Pustostany sg weryfikowane pod wzgledem technicznych mozliwosci ich ponownego
zagospodarowania. W  przypadku potwierdzenia  mozliwosci ponownego
zagospodarowania danego pustostanu, analizowana jest mozliwo$¢ i zasadnos¢ jego
zagospodarowania na poszczegolne cele oraz ustalone zostaje jego rekomendowane
przeznaczenie i ponowny sposob  zagospodarowania. Pustostany sg
zagospodarowywane (po wykonaniu niezbednych prac remontowych) w
szczegolnosci na realizacje zadan wtasnych gminy, tj. na lokale socjalne, zamienne,
na realizacje listy osob uprawnionych do zawarcia umowy najmu lokali socjalnych
I mieszkalnych ustalonej przez Prezydenta Miasta Poznania. Czes¢ pustostanow (ok.
40%) zagospodarowywana jest w zastanych stanach technicznych (tj. bez
wykonywania w nich prac remontowych), m.in. w ramach zamiany mieszkan/wykazu
lokali mieszkalnych do remontu, aukcji na wynajem lokali o powierzchniach powyzej
80 m? itd.

3) Poprawa stanu technicznego istniejgcego zasobu mieszkaniowego Miasta
Poznania;

W celu poprawy stanu technicznego zasobu mieszkaniowego w latach 2017-2027,
Miasto zamierza zrealizowac:

« program KAWKA, polegajgcy na likwidacji zrodet ciepta na paliwo state
i podtgczeniu budynkéw do miejskiej sieci cieptowniczej (rok 2017) — do
programu zakwalifikowano 9 kamienic,

* remont kamienic (do realizacji na lata 2017-2019 wytypowano ok. 10
budynkéw), w tym celu uruchomiona zostanie ,linia kredytowa” z
Europejskiego Banku Inwestycyjnego,

+ termomodernizacje budynkéw komunalnych (do realizacji na lata 2017-2018
zakwalifikowano 7 budynkow),

* remont lokali zwolnionych do dyspozycji Miasta — ok. 250 lokali rocznie,

+ likwidacje szamb i podtgczenie budynkéw do miejskiej sieci kanalizaciji
sanitarnej,

* wykonywanie remontéw biezgcych budynkdéw, wynikajgcych z przegladow
okresowych,

» kontynuacje likwidacji zrodet ciepta na paliwo state i podtgczenie budynkow
do miejskiej sieci cieptowniczej.

Ponadto prowadzone sg, przy wspétpracy Rad Osiedli, programy poprawy jakosci
przestrzeni wokdt miejsca zamieszkania, polegajgce na dbatosci o tereny zielone
wokét budynkéw, tworzeniu placow gier, zabaw, boisk sportowych dla dzieci i
miodziezy, czy tez, we wspotpracy z Zarzgdem Drog Miejskich, wspoéttworzenie miejsc
parkingowych dla mieszkancéw. Nie bez znaczenia pozostajg dziatania Miasta majgce
na celu poprawe estetyki infrastruktury w bezposrednim otoczeniu budynkéw oraz
zwiekszajgce bezpieczenstwo mieszkancow: montaz monitoringu, zapewnienie
kontroli strazy miejskiej oraz wspodtprace z policja przy likwidowaniu skutkéw
dewastacji budynkéw (np. graffiti).

4) Stworzenie mechanizmoéw prawnych utatwiajgcych pozyskanie lokalu z zasobu
Miasta poprzez ustalenie wysokiego progu dochodowego, ktéry umozliwia
ubieganie sie o pomoc Miasta oraz stworzenie systemu kwalifikacji punktowe;
wnioskéw, ktéry pozwala na  wylonienie (w sposob obiektywny) osob
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej i udzielenie ich
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oczekiwanego wsparcia w pierwszej kolejnosci;
5) Uruchomienie programu Miejskie Biuro Najmu.

Miejskie Biuro Njamu jest odpowiedzig na potrzeby mieszkaniowe réznych grup

spotecznych i zaktada nawigzanie wspotpracy pomiedzy Miastem a wiascicielami
prywatnymi, deweloperami i spétdzielniami mieszkaniowymi. Celem takiego dziatania
jest posrednictwo Miasta w wynajmowaniu lokali mieszkalnych, z przeznaczeniem na
podnajem osobom, ktére majg trudnosci w zaspokojeniu swoich potrzeb
mieszkaniowych.
Beneficjatami programu sg osoby, ktére najczesciej ze wzgledu na warunki spoteczno-
ekonomiczne nie osiggajg dochoddéw pozwalajgcych im na uzyskanie zdolnosci
kredytowej, a jednoczesnie uzyskujg dochody uprawniajgce do uzyskania pomocy
mieszkaniowej od Miasta, a ktérym Miasto, z uwagi na ograniczony zasob lokali
komunalnych, nie moze tej pomocy udzieliC.

W programie tym lokale mieszkalne, stanowigce wiasnos¢ oséb trzecich,
wynajmowane przez Miasto w celu dalszego podnajmu. Lokator podnajmujgcy lokal
od Miasta pfaci stawke czynszu nizszg niz ta, ktérg Miasto optaca wtascicielowi lokalu,
a roznice pomiedzy tg stawkg a stawkg czynszu wynikajgcg z zawartej pomiedzy
Miastem a wiascicielem lokalu umowy, pokrywa Miasto z wtasnego budzetu.
Konsekwencjg takich dziatan jest zwiekszenie dostepnosci lokali komunalnych na
potrzeby realizacji ustawowych zadan wtasnych Miasta, poprzez zwiekszenie liczby
lokali socjalnych wskazywanych w zwigzku z realizacjg wyrokéw eksmisyjnych oraz w
zwigzku z Kkoniecznoscig zapewnienia pomocy mieszkaniowej gospodarstwom
domowym o niskich dochodach, co w perspektywie ma na celu doprowadzenie do
stabilizacji funkcjonowania rynku mieszkan na wynajem, poprzez zapewnienie
gwarancji opfat czynszu oraz ztagodzenie problemu ograniczonej dostepnosci
mieszkan dla osob sredniozamoznych. Uruchomienie programu ,Miejskie Biuro
Najmu” stanowi podstawe do tworzenia wspotpracy podmiotéw publicznych i
prywatnych. Zatozeniem programu jest bowiem posrednictwo Miasta w wynajmowaniu
lokali mieszkalnych od wiascicieli prywatnych, deweloperow i spétdzielni
mieszkaniowych z przeznaczeniem na podnajem osobom, ktore majg trudnosci
w zaspokajaniu swoich potrzeb mieszkaniowych.

Wartym zaznaczenia jest, iz idea Miejskiego Biura Najmu poprzedzita wejscie w zycie
ustawy o pomocy panstwa w ponoszeniu wydatkbw mieszkaniowych w pierwszych
latach najmu mieszkania.

6) Mieszkania socjalne ze wsparciem treningowym

W przypadku osob, ktére majg trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu, wdrozono
koncepcje mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym. Celami projektéw sa:
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych najubozszych mieszkancéw Miasta Poznania
oraz realizacja wyrokow eksmisyjnych z prawem do lokalu socjalnego,promowanie
wigczenia spotecznego, walka z ubdstwem i dyskryminacjg, przekazywanie lokali
organizacjom pozarzagdowym (NGO) w celu realizacji zadah z zakresu pomocy
spoteczne;.
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Instrumenty skierowane do oséb o srednich dochodach:

1) Mieszkania pozostajgce w zasobie PTBS sp. z 0.0,;

Oferta lokali mieszkalnych z zasobu PTBS sp. z 0.0. kierowana jest do os6b o $rednich
dochodach, ktore ze wzgledu na wysoko$¢ osigganych dochoddw nie majg prawa do
najmu lokalu komunalnego, a jednoczesnie nie posiadajg zdolnosci kredytowej
umozliwiajgcej zakup mieszkania na wolnym rynku. PTBS sp. z 0.0. ma rowniez
bogate doswiadczenie w realizacji programoéw mieszkaniowych skierowanych do
okreslonych grup spotecznych, w tym w szcegolnosci dla absolwentéw wyzszych
uczelni,. w ramach ktérego wybudowano 143 lokale mieszkalne.

Realizowany programu ,Mieszkanie na wynajem z doj$ciem do wiasnosci” obejmujgcy
dziatania PTBS sp. z 0.0. odpowiadajgce na zdiagnozowang potrzebe posiadania
lokali wtasnosciowych, mimo istniejgcej luki finansowej, ktéra utrudnia nabywanie
takich lokali przez poznaniakéw. W ramach programu ,Mieszkania na wynajem z
dojsciem do wiasnosci” powstanie w sumie okoto 2900 mieszkan wraz z lokalami
uzytkowymi i miejscami parkingowymi.

2) Wspdtpraca z BGK Nieruchomosci SA — program ,Mieszkanie Plus”;
W dniu 12 pazdziernika 2016 r. wiadze Miasta Poznania i BGK Nieruchomosci S.A.
podpisaty list intencyjny na realizacje inwestycji w ramach programu. Zawarte
porozumienie jest wstepem do przeprowadzenia szczegétowych analizi prowadzenia
rozmow.

3) Program ,Przyjazne Podworko”;

Realizowany przez Miasto program ,Przyjazne Podworko” adresowany jest do
wspolnot mieszkaniowych w celu zagospodarowania i ulepszenia terenu komunalnego
przylegtego do wiecej niz jednej nieruchomosci. Celem jest polepszenie warunkow
techniczno-funkcjonalnych i estetyki otoczenia budynkéw wspoélnot mieszkaniowych w
strefie srédmiejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tworzenia trwatych elementéw
infrastruktury, miejsc wypoczynku, placéw zabaw dla dzieci oraz matej architektury.
Program realizowany jest poprzez wspoétfinansowanie przez Miasto Poznan i
wspolnoty mieszkaniowe nakladéw na realizacje wspolnych przedsiewzie¢ na
przylegtych terenach komunalnych.

4) Ograniczenie sprzedazy lokali komunalnych.
Majgc na uwadze ograniczony zaséb lokali komunalnych oraz koniecznosc¢ realizacji
zadania wilasnego gminy, tj. tworzenia warunkow do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych wspolnoty samorzadowej, witadze Miasta podjety decyzje o
ograniczeniu sprzedazy lokali komunalnych.

Instrumenty skierowane do oso6b o wyzszych dochodach:

1) Sprzedaz miejskich dziatek pod budownictwo jednorodzinne;

Oferta sprzedazy dziatek miejskich pod budownictwo jednorodzinne skierowana jest
przede wszystkim do osdb o wyzszych dochodach, majgcych odpowiednie zaplecze
finansowe pozwalajgce na wybudowanie domu spetniajgcego ich oczekiwania. Miasto
Poznah w ostatnich latach zwiekszyto oferte sprzedawanych nieruchomoséci pod
budownictwo jednorodzinne z uwagi na rosngcy na nie popyt, a takze z uwagi na
polityke Miasta majgcg na celu zahamowanie odptywu mieszkancéw do gmin
osciennych. Od 2014 roku zostata zwiekszona podaz dziatek pod zabudowe
mieszkaniowg jednorodzinng, tak by skutecznie konkurowac z ofertg sprzedazowg
gmin sgsiednch.
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2) Prowadzenie zespotu dziatann dedykowanych klientom segmentu premium;
Realizacja zadan majgcych na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej poznaniakéw
oraz jakosci miejsca zamieszkania wymaga wywierania przez Miasto realnego wptywu
na architekture i jako$¢ realizacji inwestycji. Efektywna gospodarka posiadanym przez
Miasto zasobem nieruchomosci powinna polega¢ m.in. na jego udostepnianiu, w celu
realizacji inwestycji, ktore zaspokajatyby oczekiwania oséb o wyzszych dochodach w
taki sposob, by osoby te zdecydowaty o pozostaniu w miescie. Nalezy podkresli¢, iz
wszelkie proponowane rozwigzania powinny by¢ wprowadzane pilotazowo, testowane
i doskonalone przed wprowadzeniem ich na szerszg skale.

SENIORZY

Wiadze Miasta Poznania zawsze postrzegaty kwestie mieszkalnictwa dla seniorow
jako kluczowg i podejmowaty dziatania zmierzajgce do zaspokojenia ich potrzeb
mieszkaniowych, wynikajgcych ze stanu zdrowia, wieku, sytuacji zyciowej i
materialnej. Efektem takich dziatan byto opracowanie, przy wspotpracy Poznanskiego
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0., programu ,Mieszkanie dla
Seniora”.

W ramach zawartych umow partycypacyjnych Miasto pozyskato w zasobach
Poznanskiego Towarzystwa Budownictwa Mieszkaniowego Sp. z 0.0. ogétem 322
mieszkan, z czego 141 lokali (wybudowanych w latach 2007-2009) w zasobie
przeznaczonym wytgcznie dla seniorow, zlokalizowanym w trzech budynkach, tj.: przy
ul. Drewlanskiej 10 w Poznaniu (62 lokale) oraz przy ul. Grabowej 22 B i 22C (79
lokali).

W zwigzku z naturalnym ruchem ludnosci, w budynkach tych do dyspozycji Miasta
Poznania zwalnia sie corocznie kilka lokali (od 2 do 10). Mieszkania ponownie
przeznaczane sg do zasiedlenia przez osoby starsze, wytonione w Kkolejnych
naborach, z uwagi na ogromne zainteresowanie programem pomocy mieszkaniowej
skierowanej do senioréw.

Ponadto, Miasto Poznan, korzystajgc z pierwszenstwa wynikajgcego z umowy
wspotpracy zawartej 14 lipca 2017 r. z PTBS Sp. z 0.0., bedzie przejmowato zwalniane
z zasobu Spotki lokale, wptacajgc partycypacje. Na ten cel zostaly juz zarezerwowane
Srodki w budzecie Miasta Poznania w kwocie 330 000 zt. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, zarezerwowane Srodki pozwolg na objecie partycypacjg rocznie ok. 10
lokali mieszkalnych o powierzchni do 40 m? -

Kolejnymi dzialaniami Miasta skierowanymi na zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
seniorow sa:

- realizacja programu Minigranty dla Seniora — program pomocy finansowej w
drobnych naprawach,czy remontach zajmowanych przez seniorow lokali (50 lokali),

- projekt Ministudio dla Seniora — realizowany na bazie duzych (powyzej 80 m2) lokali
komunalnych, poprzez wydzielenie 3-4 jednostek mieszkaniowych i zapewnienie
osobom w nich mieszkajgcym zewnetrznych ustug opiekunczych.

Ponadto, w ramach ustawowych obowigzkow gminy zapewniania lokali mieszkalnych
osobom o niskich dochodach, Rada Miasta Poznania ustalita preferencje dla senioréw
przy ubieganiu sie 0 pomoc mieszkaniowg .

Uchwalona ,Polityka mieszkaniowa Miasta na lata 2017-2027" proponuje szereg
istotnych rozwigzan diagnozowanych probleméw, dlatego tez zintegrowanie programu
tej polityki w ramach Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych wydaje sie by¢
w petni uzasadnione.
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4.2. Analiza SWOT

Wyniki analizy SWOT przedstawione tabelarycznie, bazujg na wypowiedziach
ekspertow, ktorzy wzieli udziat w warsztacie.

Silne strony Miasta w realizacji celow Slabe strony Miasta w realizacji celow
e mozliwos¢ zaciggania zobowigzan ¢ niedobodr lokali komunalnych
finansowych e mieszkania komunalne: za wysoki
e uczestnictwaw projektach UE jako czynsz, co powoduje wzrost
silny i wiarygodny partner zadluzenia najemcéw mieszkan
e mozliwos¢ przeprowadzenia komunalnych, zty stan techniczny
rzetelnej diagnozy spot. w oparciuo e modernizowanie budynkéw w ztym
»pomoc” NGO, osrodkow stanie technicznym
naukowych, itp. e ograniczone mozliwosci weryfikacji
e jest kreatorem polityki, ma dochodéw najemcow lokali
mozliwos¢ tworzenia rozwigzan komunalnych
e posiada zaséb lokalowy i kapitat e stabe rozeznanie potrzeb
ludzki, specjalistow mieszkaniowych dla oséb z
e realizuje program mieszkania dla niepetnosprawnosciami
miodych e niedostateczna pomoc dla

wielodzietnych rodzin

e brak rozwiazan systemowych dla
uchodzcow

e opor mieszkajacych przed lokalizacja
»hazbyt” bliska: noclegowni, mieszkan

socjalnych
Szanse realizacji celéw (korzysci) Zagrozenia dla realizacji celéw niezalezne
od Miasta
e zmniejszenie liczby oczekujacych e Dbrak adekwatnych zmian w przepisach
na lokale komunalne prawnych

e zatrzymanie odptywu mieszkancow e zmiany klimatyczne i ich negatywny
wplyw na srodowisko i stan zdrowia
mieszkancow

Silne strony Miasta w przypadku polityki mieszkaniowe widzg eksperci: 1) w
mozliwosciach Miasta jako kreatora polityki (mozliwos¢ zaciggania zobowigzan
finansowych, mozliwos¢ uczestnictwa w projektach EU, posiadanie zasobu
lokalowego i kapitatu ludzkiego); 2) w realizacji konkretnych programow
mieszkaniowych (mieszkania dla mtodych); 3) mozliwosci dokonywania rzetelnej
diagnozy spotecznej w oparciu o wspétprace z NGO i osrodkami naukowymi.

Stabe strony Miasta dotyczg nastepujgcych spraw: 1) ograniczony komunalny zaséb
substancji mieszkaniowej (niedobdr lokali komunalnych, mieszkania komunalne: za
wysokKi czynsz, zty stan techniczny); 2) niedostateczne czy brak oceny i weryfikacji
potrzeb mieszkaniowych w odniesieniu do niektérych grup mieszkancéw (ograniczone
mozliwosci weryfikacji dochodow najemcow lokali komunalnych, stabe rozeznanie
potrzeb mieszkaniowych dla o0sob z niepetnosprawnosciami, brak rozwigzan
systemowych dla uchodzcéw); 3) niedostateczna pomoc dla wielodzietnych rodzin; 4)
niedostateczne dziatania na rzecz wiekszej akceptacji spotecznej potrzeb osob
bezdomnych (opor mieszkajgcych przed lokalizacjg ,nazbyt” bliskg: noclegowni,
mieszkan socjalnych ).

Szanse wynikajgce z realizacji polityki mieszkaniowej to: 1) lepsze zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych mieszkancéw, 2) zatrzymanie negatywnego dla Miasta
odptywu mieszkancow. Zagrozenia dla realizacji celow polityki mieszkaniowej Miasta
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upatrujg eksperci: 1) w braku odpowiednich zmian przepiséw prawa, 2) w ryzyku szkod
wynikajgcych z katastrof i skutkow zywiotéw natury.

4.3. Whnioski i rekomendacje kluczowych inicjatyw
W Swietle wynikow analizy sytuacji mieszkaniowej Miasta Poznania, waznymi

celami polityki mieszkaniowej Miasta sg m.in.:

e zwiekszenie atrakcyjnosci miasta i Srédmiescia poprzez poprawe jakosci
substancji mieszkaniowej oraz otoczenia budynkéw, w tym estetyki dostepu do
zieleni i miejsc rekreacji,

e wspieranie inicjatyw mieszkancéw w zakresie poprawy jakosci mieszkan i
budynkéw,

e dagzenie do budowy duzych mieszkan lub zabudowy szeregowej o dobrej
jakosci lecz po obnizonych wzgledem poziomdéw rynkowych cenach, ktore
bytyby rekompensowane podwyzszonym czynszem 2z opcjg dojscia do
wiasnosci,

e przyjecie strategii zaspokajania potrzeb mieszkaniowych mtodszych grup
mieszkancow poprzez budowe mieszkan do dtugoterminowego zamieszkania
— docelowych oraz tymczasowych, np. pierwsze mieszkania dla absolwenta,

e przyjecie strategii zaspakajania potrzeb mieszkaniowych senioréw,

e przyjecie strategii zaspakajania potrzeb mieszkaniowych osob czy rodzin o
niskich dochodach lub ktérym grozi utrata mieszkania.

Opublikowane dane w Polityce mieszkaniowej Miasta Poznania na lata 2017 -
2027 prowadzg do wniosku, Zze standardowe gospodarowanie zasobem
mieszkaniowym nie daje szans na znaczgce zmniejszenie luki lokalowej, w zwigzku z
czym konieczne jest uruchomienie nowych inwestycji?8. Dlatego tez Miasto rozwaza
wykorzystanie nowych instrumentéw polityki mieszkaniowej, jak innowacyjne
spoteczne posrednictwo najmu czy mechanizméw krajowego programu budownictwa
mieszkaniowego, finansowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego i
skierowanego do inwestoréw wspotpracujgcych z samorzgdami gmin, dzieki ktérym w
miescie bedg mogty powstaé nowe spoteczne mieszkania czynszowe!?°,

Stwierdzona luka lokalowa dotyka w pierwszym rzedzie oséb/rodziny o niskich
dochodach lub ktérym grozi utrata mieszkania. Zaproponowane mozliwe rozwigzania
dotycza:

e pozyskiwania lokali socjalnych poprzez wskazywanie dotychczasowym
najemcom lokali w budynkach nowo wybudowanych przez ZKZL sp. z 0.0.,

e zwiekszenia liczby zagospodarowanych pustostanéw,

e poprawy stanu technicznego istniejgcego zasobu mieszkaniowego Miasta
Poznania,

e pozyskiwania mieszkan z zasobu komunalnego,

e rozwoju mieszkalnictwa socjalnego ze wsparciem treningowym oraz mieszkan
treningowych.

Zaproponowane instrumenty polityki mieszkaniowej zostaty poddane ocenie
mieszkancéw na warsztatach oraz grupie ekspertdw. Wysoko ocenili eksperci
instrumenty: mieszkania treningowe | mieszkania socjalne ze wsparciem.
Zaproponowali tez przygotowanie opracowania kompleksowego podejscia do grup
spotecznych ze specjalnymi potrzebami:

e 0soby opuszczajgce placowki opiekunczo wychowawcze,

e rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze,

128 polityka mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017 -2027, s.9
129 strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 28 i nastep
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rodziny wielodzietne (czesciowo),
seniorzy (czesciowo),
niepetnosprawni,

imigranci,

uchodzcy?!°,

Biorgc w pierwszym rzedzie pod uwage sytuacje oséb o nizszych dochodach lub
ktorym grozi utrata mieszkania (z uwzglednieniem potrzeb seniorow czy oséb
bezdomnych) zaleca sie, aby w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
znalazty sie nastepujgce cele:

e poprawa dostepnosci lokali mieszkalnych i socjalnych dla os6b o nizszych

dochodach lub ktérym grozi utrata mieszkania,

e poprawa jakosci zamieszkania w lokalach komunalnych,

e precyzyjna identyfikacja i wsparcie osob borykajgcych sie z trudnosciami

mieszkaniowymi,

e walka z ub6stwem energetycznym.

Uchwalona Polityka Mieszkaniowa Miasta na lata 2017-2027 proponuje szereg
istotnych rozwigzan diagnozowanych probleméw, dlatego tez zintegrowanie programu
tej polityki w ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wydaje sie byé
w petni uzasadnione.

130 polityka Mieszkaniowa Miasta Poznania na lata 2017 -2027, s. 85 i nastep.
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5. Kierunek: Zdrowie

5.1. Diagnoza - Ustugi zdrowotne, zakres profilaktyki zdrowotnej

Jednym z waznych warunkéw dla realizacji zadawalajgcego poziomu jakosci zycia

jest dostep i jakos¢ ustug zdrowotnych. Zapewnienie dostepu do ustug zdrowotnych i
ich jakosci jest w pierwszym rzedzie zadaniem polityki zdrowotnej na szczeblu
krajowym. Niestety, w tym zakresie Polska jest bardzo negatywnie oceniana. Wsrod
35 krajow europejskich objetych opiniotworczym rankingiem Euro Health Consumer
Index przygotowywanym co roku przez szwedzki think tank ,Health Consumer
Powerhouse”, Polska jest klasyfikowana na przedostatnim miejscu (przed
Czarnogéra)!3t. To znajduje swoje odbicie na poziomie regionalnym, tak negatywng
ocene dostepnosci i jakosci ustug lekarzy specjalistow wyrazajg takze poznaniacy!®2.
Potwierdzajg to dane opublikowane przez GUS:
Liczba lekarzy przypadajgca na 10 tys. ludnosci wahata sie od 15 w wojewddztwie
wielkopolskim do ponad 27 w wojewodztwie mazowieckim. Liczba pielegniarek
pracujgcych bezposrednio z pacjentem na 10 tys. mieszkancéw w roku 2015 byta
najnizsza w wojewodztwie wielkopolskim — 39 pielegniarek na 10 tys. mieszkancéw
oraz w wojewddztwie pomorskim, gdzie przypadaty 44 pielegniarki na 10 tys. osob,
natomiast najwiecej pielegniarek byto w wojewddztwie lubelskim i swietokrzyskim —
niemalze 60 pielegniarek na 10 tys. mieszkancow?!33,

Inng wazng ustugg jest stacjonarna opieka dtugoterminowa i hospicyjno-
paliatywna. Eksperci sg zgodni, ze zapotrzebowanie na te ustugi bedzie wzrastato ze
wzgledu na postepujgcy proces starzenia sie spoteczenstwa. Juz teraz gtdwnymi
pacjentami sg osoby w wieku 65 i wiecej (76%) z czego potowe stanowig osoby 80-
letnie i starsze'34,

Leczeniem poznaniakow zajmuje sie ponad 3 tys. lekarzy, 0,2 tys. dentystow oraz
5 tys. pielegniarek i potoznych. Dwie trzecie lekarzy stanowig specjalisci, gtdwnie
w zakresie choréb wewnetrznych, radiologii, ginekologii i potoznictwa oraz chirurgii.
Okoto 600 placowek sSwiadczgcych ambulatoryjng opieke zdrowotng w ramach
kontraktow z Narodowym Funduszem Zdrowia udziela rocznie blisko 8,5 min porad,
z ktérych 70% stanowig porady lekarskie. W miescie funkcjonuja 2 pogotowia
ratunkowe, udzielajgce rocznie pomocy 45 tys. chorym. Opieke szpitalng zapewniajg
22 szpitale, w tym 3 prowadzone przez Miasto Poznan, dysponujgce 6 tys. tozek.
Rocznie leczy sie w nich ponad 340 tys. osob. Przecietny pacjent przebywa w szpitalu
4,4 dnia. Najwiecej tézek (39%) ipacjentdw (47%) znajduje sie w szpitalach
klinicznych Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego. Udziat prywatnych
szpitali w rynku ustug medycznych jest niewielki i obejmuje jedynie okoto 8% miejsc
szpitalnych i tyle samo pacjentow!,

Zgodnie z ustawg o samorzadzie powiatowym Miasto moze zaktadac i prowadzi¢
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej oraz prowadzi¢ dziatalnos¢
profilaktyczng i promujgcg zdrowie. Szpitale prowadzone przez Miasto udostepniajg
jedynie niecate 17% miejsc szpitalnych i leczg 14% pacjentéw. Pomimo tego, petnig
wazng funkcje w zapewnieniu poziomu zabezpieczenia medycznego miasta,
szczegolnie w przypadku wydarzen nadzwyczajnych?3,

131 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 43

132 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 43

133 GUS (2017): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2015. Warszawa, s.79

134 GUS (2017): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2015. Warszawa, s.102

135 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 42

136 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 42
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Zakres profilaktyki zdrowotnej

Kierunki i zakres profilaktyki zdrowotnej wyznaczajg w duzej mierze stan zdrowia
spoteczenstwa, jego $wiadomosé dotyczgcg kwestii zdrowia i leczenia, oraz
realizowane dziatania na rzecz prozdrowotnego stylu zycia. Informacji na ten temat
dostarcza m.in. raport z badan CBOS: Polacy o swoim zdrowiu oraz prozdrowotnych
zachowaniach (2016).
W podsumowaniu najwazniejszych wynikdw zwrécono uwage m.in. na takie kwestie:

1) zdaniem Polakéw, dziataniem, ktore w najwiekszym stopniu przyczynia sie do
poprawy zdrowia, jest wtasciwe odzywianie sie (48% wskazan).

2) systematycznie i znaczgco rosnie przekonanie o popularnosci prozdrowotnego
stylu zycia w naszym kraju. Odsetek badanych dostrzegajgcych symptomy
dbatosci Polakow o zdrowie zwiekszyt sie w ostatnich czterech latach o 13
punktow procentowych, a w porownaniu z rokiem 1993 wzrdst ponad trzykrotnie
(z 19% do 64%). Regularnie rosnie takze odsetek os6b deklarujgcych dbatosc
o wiasne zdrowie (od 1993 roku wzrost 0 27 punktéw tgcznie).

3) wprawdzie nadal dominuje przekonanie, Zze obowigzek ochrony zdrowia
spoczywa gtéwnie na nas samych (obecnie uwaza tak 55% badanych), jednak
w poréwnaniu z 2012 rokiem notujemy az dwukrotnie wiecej opinii, ze to przede
wszystkim panstwo i jego odpowiednie wtadze powinny troszczyc¢ sie o zdrowie
obywateli (wzrost wskazan z 20% do41%)*%.

Inne, wazne zrodto informacji to ostatnie dane opublikowane przez GUS: Zdrowie
i Ochrona Zdrowia w roku 2015. Z danych dotyczgcych zachorowalnosci na wybrane
choroby nalezy odnotowac:

1) wyrazny wzrost zachorowan na nowotwory ztosliwe. Od 2003 r. - co roku
stwierdza sie ponad 120 tys. nowych zachorowan na nowotwory ztosliwe, przy
czym w ciggu 2013r. stwierdzono ich juz ponad 153 tys., tj. ponad 15 tys. wiecej
niz w roku 2010. Wskaznik zachorowalnosci wynidst blisko 399 przypadkéw na
100 tys. ludnosci, podczas gdy na poczatku dekady (w 2000r.) — 299, czyli o
100 przypadkow mniejt®. Istniejg roznice w zachorowalnos$ci na nowotwory
ztosliwe miedzy poszczegolnymi  wojewodztwami. W wojewoddztwie
wielkopolskim w roku 2013 nastgpit wzrost liczby zachorowan o 5% w stosunku
do roku 2012;

2) leczenie w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionymi
od alkoholu i innych substancji - w 2014r. liczba tych oséb w skali kraju wynosita
1,6 min (4% wszystkich Polakéw), z tego 1,4 mIn to osoby majgce zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania®*®. Warto odnotowa¢, ze w przypadku
wojewodztwa wielkopolskiego, jego mieszkancy najrzadziej korzystali z
leczenia ambulatoryjnego (mniej niz 3,2%)4°.

Informacji na temat stanu zdrowia spotecznosci lokalnej w Poznaniu dostarczyty
badania projektu HEPRO#!. Obejmowaly one trzy obszary: 1. funkcjonowanie
codzienne, 2. samopoczucie psychiczne oraz 3. wystepowanie okreslonych choréb!4?,
Generalnie wyniki badan pokazujg zadawalajgcy stan zdrowia catej populacji miasta
Poznania. Natomiast wazne jest zwrdécenie uwagi na dwie, wymagajgce szczegolnej

137 CBOS (2016): Polacy o swoim zdrowiu oraz prozdrowotnych zachowaniach, Warszawa
138 GUS (2017): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2015, Warszawa, s. 69

139 GUS (2017): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2015, Warszawa, s. 71

140 GUS (2017): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2015, Warszawa, s. 72

141 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 45

142 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 45
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opieki kategorie spoteczne z perspektywy polityki zdrowotnej: 1) dzieci i mtodziez;*43
2) seniorzy.

Cytowany juz raport GUS-u (2017) zawiera takze opis sytuacji zdrowotnej dzieci
i mtodziezy w 2014 r. Zdrowie dzieci do lat 14 w ocenie ich rodzicow czy opiekundw
wyglada nastepujgco: W 2014 r. prawie potowa dzieci uzyskata bardzo dobrg ocene
stanu zdrowia, natomiast odsetek ocen dobrych wyniést 41,5% — w poréwnaniu do
2009 r. bardzo dobre i dobre oceny stanowity odpowiednio: 47,9% i 44,3%, a w 2004r.
—37,7% 153,3%. Uwage zwraca czestsze przyznawanie ocen bardzo dobrych (wzrost
0 12,1 p. proc. w stosunku do 2004 r.), co na przestrzeni dekady odbywato sie kosztem
redukcji ocen dobrych (spadek o 11,9 p. proc.). Odsetek ocen ztych i bardzo ztych
utrzymywat sie przez wszystkie edycje badania na niezmiennym, niskim poziomie
1,3%%44.

W porownaniu ocen stanu zdrowia dzieci do lat 14 wg wojewodztw -
wojewddztwo wielkopolskie zajeto drugie miejsce po wojewddztwie podlaskim, jesli
chodzi o odsetek oceny bardzo dobrej i dobrej (94,4%), w przypadku grupy wiekowej
15 — 29 lat zajeto rowniez drugie miejsce (94,7) po wojewddztwie swietokrzyskim?14S,

Wg danych GUS-u, istnieje spory odsetek dzieci i miodziezy, majgcych

dtugotrwate problemy zdrowotne, ktore mogty by¢ nastepstwem choroby przewlekiej,
ztego samopoczucia, niesprawnosci czy tez kalectwa:
W 2014 r. dtugotrwate problemy zdrowotne wystgpity u 26,1% dzieci w wieku 0-14 lat.
W poréwnaniu z wynikami poprzednich badan stanu zdrowia odnotowano wzrost
czestosci wystepowania takich probleméw (w 2004 r. odsetek ten stanowit 16,3%).
Istnienie dlugotrwatych probleméw zdrowotnych zdecydowanie czesciej zgtaszali
rodzice dzieci w wieku 10-14 lat (31,2%, tj. o 12,9 p. proc wiecej niz w 2004 r.). W
mitodszych grupach wieku malata czestos¢ wystepowania takich probleméw —
najmniejszy odsetek odnotowano wsrod najmtodszych — 19,4%, a wsrdd dzieci 5-9
letnich — 28,0%14°.

Badanie stanu zdrowia dzieci cierpigcych na choroby i dolegliwosci przewlekte,
w kategorii dzieci 0-14 lat dotyczyly nastepujgcych przypadkow:

a) alergie bez astmy alergicznej (np. niezyt nosa, zapalenie skoéry),

b) astma (tgcznie z astmg o podtozu alergicznym),

c) choroby oka,

d) choroby kregostupa,

e) czeste bole gtowy

f) inne choroby.

Najczestszym, odnotowanym przypadkiem byta alergia, potem choroby oka i
astma. W przypadku mtodziezy 15-29 lat, rowniez najczesciej zgtaszana byta alergia,
oraz béle dolnej partii plecow lub inne przewlekte dolegliwosci plecéw.

O stanie zdrowia dzieci i mtodziezy w Poznaniu dowiadujemy sie takze z
opracowania z 2009 r., przygotowanego pod redakcjg Alicji Krzyzaniak przez zespét
pracownikow Zaktadu Epidemiologii Katedry Medycyny Spotecznej UM w Poznaniu pt.
Zdrowie poznanskich uczniow. Badanie to objeto 3059 uczniéw w wieku 7-18 lat.
Badanie to m.in. ujawnito nieprawidtowosci w rozwoju fizycznym badanych uczniéw: u
10,5% chtopcow i 10,4% dziewczgt stwierdzono nadwage, niedobdr masy ciata
wystgpit tgcznie u 9,1% chiopcéw i 9,4% dziewczat. Jesli chodzi o wystepowanie
choréb, to wady postawy zaobserwowano u 34,8% uczniéw i 32,3% uczennic; wady

143 Rzad zrezygnowat z dalszych prac nad planowana ustawg o zdrowiu dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym.
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wzroku u 15,3% chtopcow i 18,3% dziewczat, alergie wystapity u 11,1% chtopcow i
10,6% dziewczagt'4s:

We wnioskach koncowych autorzy badania stwierdzaja, Zze w poréwnaniu do badan z
poprzedniej dekady zwiekszyt sie odsetek ucznidéw z wadami postawy i zaburzeniami
statyki ciata. Uzyskane wyniki pokazujg bezspornie, ze nadal w strukturze gtéwnych
probleméw zdrowotnych poznanskich ucznidéw dominujg wady postawy, wady wzroku
i alergie, co jest zgodne z tendencjg ogdlnopolskg!+°.

Drugg kategorig spoteczng, ktorej potrzeby zdrowotne sukcesywnie rosng i
stanowig powazne wyzwanie dla polityki zdrowotnej, sg seniorzy. W Diagnozie sytuacji
spotecznej 2015 zostaty przeprowadzone wywiady z osobami w wieku 60+. Celem tych
wywiadow byto rozpoznanie wiedzy o potrzebach zdrowotnych, o subiektywnej oceny
zdrowia, czy o postawach wobec stuzby zdrowia najstarszych mieszkancow
Poznania®. Badanie to miato jedynie charakter eksploracyjny, co oznacza, ze jego
wyniki przy wycigganiu wnioskbw muszg byc¢ traktowane z duzg ostroznoscia.
Pozgdanym bytaby weryfikacja tych wynikbw w drodze badahn na proébie
reprezentatywnej. Trzeba tez zaznaczyc, ze najliczniejszg grupe pytanych stanowity
osoby w wieku 60 — 74 (62%), natomiast osoby w wieku 75 — 89 stanowity 34%
badanych i ponad 90 lat - 4% badanych. Taki rozktad moze mieé¢ wptyw na wyniki.
Dlatego tez zacytowane zostang jedynie wyniki, dotyczgce:

e ograniczen w réznych aktywnosciach codziennego zycia, wynikajgcych ze
stanu zdrowia,

e postaw senioréw wobec zdrowego stylu zycia,

e postaw wobec stuzby zdrowia i opieki zdrowotne;j.

Jesdli chodzi o ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia, to wiekszos¢
badanych nie sygnalizowato doswiadczenia ograniczen w przypadku sportu rekreaciji
(60%), spotkan towarzyskich (60%), wykonywania codziennych obowigzkéw
domowych (70%). Istnieje jednak spory odsetek badanych, ktérzy doswiadczajg
zdecydowanego ograniczenia w wyzej wymienionych obszarach (22%, 24%, 20%).

Pytanie o postawy seniorow wobec zdrowego stylu zycia dotyczyto trzech
obszardw: uprawianie sportu i ruch na swiezym powietrzu, zdrowa dieta i uczestnictwo
w badaniach profilaktycznych i kontrolnych. Najczesciej wymieniano jako
zdecydowanie wazne i raczej wazne - zdrowg diete (w sumie 90% odpowiedzi), na
drugim miejscu znalazly sie badania kontrolne (zdecydowanie wazne — 28%, raczej
wazne 50%), na trzecim miejscu - aktywnos¢ fizyczna (zdecydowanie wazne 24%,
raczej wazne 48%).

W przypadku postaw senioréw wobec stuzby zdrowia i opieki zdrowotnej,
najwieksze zaniepokojenie musi budzi¢ fakt, ze 48% badanych zdarzyt sie brak
pieniedzy na badania medyczne, 44% doswiadczyto braku pieniedzy na realizacje
recept.

Punkt ciezkosci w dziataniach samorzgddéw lokalnych stanowig dziatania o
charakterze profilaktycznym i promocyjnym, majgcych na celu edukacje zdrowotna,
zmiane postaw prozdrowotnych i wyzszg jakoS¢ zycia mieszkancow:

Programy realizowane przez Miasto Poznan obejmujg profilaktyke onkologiczng,
kardiologiczng, pneumokokowg i grypy, holistyczng opieke domowg chorych
terminalnie, wsparcie dziatan rehabilitacyjnych aktywizujgcych ruchowo osoby
powyzej 60 roku zycia, promocje zdrowego stylu zycia oraz spoteczng edukacje
prozdrowotng's?.

W zakres dziatania wchodzg dwa standardowe programy dla miast i gmin:
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1. Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 2018

(Zatgcznik do uchwaty Nr LVI1/1068/VI11/2017 RADY MIASTA POZNANIA z dnia

21 listopada 2017 r.);

2. Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2018 -2020. (Zatgcznik

do uchwaty nr LVII/1067/V11/2017 z dnia 2017-11-21).

Jesli chodzi o problemy alkoholowe, to analizy z badan spozycia alkoholu w Poznaniu
pokazujg, ze srednie roczne spozycie napojow spirytusowych oraz piwa - byto w roku
2014 znacznie wyzsze, niz w roku 2008. Nie odnotowano istotnej zmiany w tym
zakresie jesli chodzi o wino. W roku 2014 spozycie alkoholu w przeliczeniu na
dorostego mieszkanca wyniosto 2,25 litrow napojéw spirytusowych (w przeliczeniu na
100% alkohol), 3,58 litrow piwa (w przeliczeniu na 100% alkohol) i 0,58 litra wina (w
przeliczeniu na 100% alkohol) %2,

Z punktu widzenia ochrony zdrowia, wazniejszym wskaznikiem jest ilos¢
spozytego alkoholu, ktérg uznaje sie za ryzykowng. Dla mezczyzn wynosi ona wiecej
niz 10 litrow czystego alkoholu spozytego w ciggu roku, w przypadku kobiet ta liczba
wynosi 7,5 litra. W badaniu przeprowadzonym na terenie miasta Poznania w roku 2008
odnotowano 6,2% kobiet spozywajgcych alkohol na poziomie ryzyka a w roku 2014
odsetek ten wyniost 10,4%. W ciggu 6 lat istotnie wzrést odsetek mezczyzn
kwalifikujgcych sie do grupy pijacych ryzykownie (ij. pijacych wiecej niz 10 litrow
rocznie): z 20,4% do 33,4%3.

Innym, waznym wskaznikiem dla polityki zdrowia publicznego jest tzw. wiek
inicjacji alkoholowej. Inicjacja alkoholowa w okresie niepetnoletnosci jest zjawiskiem
dos¢ powszechnym wsrod mieszkancéw Poznania — ponad potowa badanych
przyznaje, ze po raz pierwszy pita alkohol przed osiemnastym rokiem zycia (55,7%).
Wczesna inicjacja jest zjawiskiem rzadszym ws$rdd kobiet i jest udziatem ponad 47%
sposrod nich, dla mezczyzn odsetek ten byt znacznie wyzszy i wynosit blisko 85%1°4.

Konsumpcja narkotykdw wsréd mtodziezy Poznania byla przedmiotem
Europejskiego Programu Badan Ankietowych ESPAD, przeprowadzonego w 2015
roku przez Janusza Sierostawskiego oraz Marte Jabtonskg. Wsréd ucznidw klas
miodszych, na pierwszym miejscu pod wzgledem rozpowszechnienia
eksperymentowania znajdujg sie leki uspokajajgce i nasenne zakupione bez przepisu
lekarza (19,2%), na drugim — marihuana i haszysz (19,1%), na trzecim — substancje
wziewne (9,9%). W$rdd ucznidw klas starszych obserwujemy odmienny ranking — na
pierwszym miejscu znajdujg sie marihuana i haszysz (43,5%), a nastepnie leki
uspokajajgce i nasenne, przyjmowane bez zalecenia lekarza (23,6%) oraz substancje
wziewne (8,3%). Dodatkowo, wiele zagrozenh wigze sie z uzywaniem ,dopalaczy”. Co
do niektdérych z tych substancji mozna przypuszczac, ze sg bardziej niebezpieczne niz
ich nielegalne odpowiedniki. Inne mogg okazac sie catkiem niegrozne. Do uzywania
dopalaczy chociaz raz w zyciu przyznato sie 10,2% gimnazjalistow i 12,2% ucznidow
szkét ponadgimnazjalnych. Uzywanie dopalaczy w Poznaniu pozostaje na poziomie
zblizonym do ogolnopolskiego!®®.

W przypadku Poznania warto odnotowac¢ uzyskanie przez Miasto certyfikatu
Zdrowego Miasta Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) na lata 2014-2018, bedgce
potwierdzeniem zaangazowania Miasta w lokalne dziatania wspierajgce zdrowie
i jako$¢ zycia mieszkancéw: WHO okreslita cztery obszary dziatan priorytetowych,
ktérymi miasta nalezgce do Sieci Zdrowych Miast powinny sie zajgé. Sg to:
inwestowanie w zdrowie na réznych etapach zycia (dzieci, mtodziez, osoby starsze

152 Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 2018, s.5
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154 Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 2018, s.7
155 ), Sierostawski, M. Jabtoriska, Europejski Program Badar Ankietowych w szkotach ESPAD, Uzywanie alkoholu
i narkotykow przez mtodziez szkolng. Raport z badan ankietowych zrealizowanych w miescie Poznan w 2015 r.
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I niepetnosprawne), profilaktyka chordob niezakaznych, zwigzanych ze stylem zycia,
dostosowanie swiadczen opieki zdrowotnej do zmieniajgcych sie potrzeb starzejgcej
sie populacji oraz tworzenie srodowiska sprzyjajgcego zdrowiu'%6,

5.2. Analiza SWOT

Wyniki analizy SWOT przedstawione tabelarycznie, bazujg na wypowiedziach
ekspertow, ktérzy wzieli udziat w warsztacie

Silne strony Miasta w realizacji celow Stabe strony Miasta w realizacji celow

e wiedza pracownikéw o zachowaniach e niedostatecznainformacja o
mieszkancow i ustugach prowadzonych programach w
opiekunczych, medycznych zakresie zdrowia

e mozliwosci organizacyjne i e zbyt mata ilos¢ srodkéw finansowych
finansowe dla realizacji zadan w na realizacje celéw w obszarze
zakresie ochrony zdrowia zdrowia

e doswiadczenie w realizacji celow i e podziat Srodkéw (z budzetu)
mechanizmy kontroli w zakresie nieadekwatny do potrzeb (np.
ochrony zdrowia niepetnosprawni)

e koncentrowanie sie na dziataniach
spotecznych bez zadbania o kwestie
zdrowotne

e brak wsparcia osoéb z
niepetnosprawnoscia nabyta w wieku
dorostym, np. po udarze, urazie

e Dbrak realnej opieki zdrowotnej dla os.
bezdomnych ($wiadczenia opieki
zdrowotnej)

Szanse realizacji celéw (korzysci) Zagrozenia dla realizacji celow
niezalezne od Miasta
e poprawa jakosci zycia osob z o wplyw polityki dla realizacji celéw
niepetnosprawnosciami i senioréow opieki zdrowotnej
oraz dzieci i mlodziezy i os6b e niewystarczajgca wysokos¢ srodkéw
wykluczonych finansowych na ochrone zdrowia
e |epsze dostosowanie do potrzeb e zmiana przepiséw prawa
wykorzystywanych srodkow e uprzedzenia pracownikéw instytuciji
finansowych do oséb i grup mniejszosciowych
e wiecej dziatan edukacyjnych, im e zmiany klimatyczne i ich negatywny
wieksza wiedza, tym lepsze, trafne wplyw na stan zdrowia w
dziatania dot. zdrowia szczegoblnosci senioréow oraz oséb z
niewydolnoscig uktadu oddechowego
i krazenia

Silne strony Miasta w zakresie ochrony i promocji zdrowia to m.in.: 1) wiedza i
kompetencje pracownikow z zakresie zachowan mieszkancow oraz ustug
opiekunczych i medycznych, 2) organizacja i finanse jakimi dysponuje Miasto w
przypadku ochrony zdrowia, 3) doswiadczenie w realizacji celéw ochrony zdrowia i
dysponowanie mechanizmami kontroli w zakresie ochrony zdrowia. Do stabych stron
Miasta zostato zaliczone: 1) niedostateczna informacja o prowadzonych programach
w zakresie zdrowia, 2) niedostateczne srodki finansowe albo ich nieracjonalny podziat
(zbyt mata ilos¢ srodkdw finansowych na realizacje celéw w obszarze zdrowia, podziat
srodkdw (z budzetu) nieadekwatny do potrzeb np. niepetnosprawni), 3)
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koncentrowanie sie na dziataniach spotecznych bez zadbania o kwestie zdrowotnej,
4) deficyty w zakresie opieki/wsparcia i realnej opieki zdrowotnej (brak wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscig nabyta w wieku dorostym, np. po udarze, urazie, brak realnej
opieki zdrowotnej dla os. bezdomnych - $wiadczenia opieki zdrowotnej). Realizacja
celow ochrony zdrowia prze Miasto moze owocowac (szanse): 1) w poprawie jakosci
zycia 0soOb niepetnosprawnych i senioréw oraz dzieci i mtodziezy i oséb wykluczonych,
2) w lepszym wykorzystaniu srodkéw dla istniejgcych potrzeb, 3) w aktywniejszym
promowaniu wiedzy dot. zdrowia. Zagrozeniami dla realizacji przyjetych przez Miasto
celow w zakresie ochrony zdrowia moze byc¢: 1) wptyw polityki panstwa i zmiany
prawne, 2) niewystarczajgca wysokosc¢ srodkow finansowych na ochrone zdrowia, 3)
stereotypy i uprzedzenia do os6b i grup mniejszosciowych.

5.3. Whnioski i rekomendacje kluczowych inicjatyw

Analiza danych zastanych i wywiadow przeprowadzonych z ekspertami w ramach
Diagnozy sytuacji spotecznej 2015 oraz danych opublikowanych w Miejskim
Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 2018 i w Miejskim
Programie Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2018 - 2020 prowadzi do
nastepujgcych wnioskow:

e brakuje szczegotowych i catosciowych danych (wynikdéw przekrojowych
reprezentatywnych epidemiologicznych badan populacyjnych) dotyczacych
sytuacji zdrowotnej populacji miasta Poznania,

e brak koordynacji pomiedzy podmiotami prowadzgcymi w zakresie ochrony
zdrowia i profilaktyki prozdrowotnej (samorzady lokalne i regionalne) brak
wystarczajgcej liczby instytucji oferujgcych seniorom catodobowe ustugi
opiekuncze (w szczegodlnosci Zaktadéw Opiekunczo Leczniczych),

e ograniczony jest dostep do ustug lekarzy okreslonych specjalizaciji,

e niedoinwestowana jest polityka zdrowotna w zakresie zdrowia psychicznego,
co skutkuje tym, ze mieszkancy Poznania po pomoc udajg sie do innych miast
wojewodztwa wielkopolskiego,

e brak realnej opieki zdrowotnej dla os. bezdomnych (Swiadczenia opieki
zdrowotnej),

e pula obowigzkowych szczepien finansowanych z NFZ nie odpowiada w pefni
potrzebom zdrowotnym, stgd w zakresie dziatan profilaktycznych zaleca sie
kontynuacje finansowania sczepien oraz rozszerzenia oferty w tym zakresie,

e pula obowigzkowych szczepien finansowanych z NFZ nie odpowiada w petni
potrzebom zdrowotnym,

e W zakresie przeciwdziatania narkomanii istnieje ograniczony dostep do terapii
uzaleznien, brak merytorycznej reprezentacji specjalistéw i ekspertow, ktérzy
inicjowaliby dyskusje nt. aktualnych problemow i wyzwan w r6znych obszarach
profilaktyki, brak wspotpracy pomiedzy organizacjami lokalnymi,

e stwierdzona zostata potrzeba realizacji dtugofalowej, kompleksowej polityki w
zakresie promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia (na szczegdlng uwage
zastuguijg tu seniorzy).

W Swietle wynikéw diagnozy i wynikajgcych z niej wnioskow, uzasadnionym wydaje
sie zaproponowanie nastepujgcych kluczowych inicjatyw:
e ksztattowanie zachowan prozdrowotnych mieszkancow Poznania,
e poprawa dostepu do ustug medycznych (lekarskich i terapeutycznych) dla oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. osoby
bezdomne, osoby zagrozone ubdstwem, osoby niezaradne zyciowo),
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poprawa dostepu do opieki psychiatrycznej, ustug terapeutycznych. Promocja
zdrowego stylu zycia wolnego od uzaleznien.

konieczno$¢ kontynuowania polityki spotecznej Miasta adresowanej do osob
uzaleznionych poprzez  dostarczanie podstawowych kompetenciji
umozliwiajgcych reintegracje spoteczna,

kontynuacja dtugofalowej, kompleksowej polityki w zakresie promocji zdrowia i
zdrowego stylu zycia,

dziatania zmierzajgce do zmniejszenia negatywnych skutkbw zmian
klimatycznych (w tym w szczego6lnosci dtugotrwale nadmierne upaty i susze),
dziatania zmierzajgce do ograniczenia negatywnego wptywu cziowieka na
srodowisko przyrodnicze.
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6 Kierunek: Praca

W spoteczenstwie wolno-rynkowym praca (zarobkowa) stanowi dla zdecydowanej
wiekszosci dorostej ludnosci zrédto uzyskiwania srodkow dla zaspokojenia
podstawowych potrzeb biologicznych, ale ma tez ogromne znaczenie dla spoteczne;j
integracji jednostki, jak i dla jej subiektywnego poczucia dobrostanu.

6.1. Diagnoza - Rynek pracy, Aktywne formy wspierania integracji na
rynku pracy
Spoteczna i psychiczna waga pracy/zatrudnienia oznacza, ze wykluczenie 0osob z
rynku pracy, a zwtaszcza wykluczenie trwate czy na dtuzszy czas wigze sie z
powaznymi spotecznymi jak i jednostkowymi kosztami. Za grupy szczegolnej troski
uchodzg: mtodociani, a w szczegolnosci tzw. NEET, niepetnosprawni, dtugotrwale
bezrobotni oraz pracownicy 50 plus. Niewatpliwg staboscig rynku pracy w Polsce jest
Zjawisko ubdstwa o0soOb pracujgcych (working poor), niskich ptac i zatrudnienia
tymczasowego. Wskaznik ubdstwa oséb pracujgcych wynosit 10,9% w roku 2016, co
plasowato Polske na 21 miejscu wsérod 28 krajow EULSY,
W wojewddztwie wielkopolskim stopa bezrobocia na koniec 2017 roku wyniosta
3,7%, a w Poznaniu — 1,4%.
Z danych opublikowanych przez PUP wynika, Zze to dzieki preznie rozwijajacym
sie rynku pracy w Poznaniu i powiecie poznanskim zanotowano najnizszg stope
bezrobocia w kraju. Warto jednakze przyjrze¢ sie strukturze oséb bezrobotnych:

Tabela 13: Struktura os6b bezrobotnych w Poznaniu i powiecie poznanskim w 2017
roku

MIASTO POZNAN POWIAT OGOLEM
POZNANSKI
31.12.2016 =~ 31.12.2017 & 31.12.2016 @ 31.12.2017  31.12.2016  31.12.2017
Liczba 6578 5048 4058 3249 10 636 8 297
w tym % oséb 19,2% 19,1% 22% 21,4% 20,2% 20,0%
posiadajacych prawo do zasitku
Stopa bezrobocia 1,9% 1,4% 2,3% 1,8% 2,5% 1,9%
Struktura wedlug plci w %
Kobiety 55,4% 55,1% 61,1% 62,8% 57,5% 58,1%
Mezczyzni 44,6% 44,9% 38,9% 37,2% 42,5% 41,9%
Struktura wedlug wieku w %
18-24 6% 6,2% 9,5% 8,9% 7,3% 7,3%
25-34 27,2% 27,9% 27,9% 27,7% 27,5% 27,8%
35-44 24,4% 26,6% 22,5% 24,7% 23,7% 25,9%
45-54 18,6% 17,2% 17,2% 16,2% 18,1% 16,8%
55-59 13,7% 13,3% 14,1% 14,7% 13,8% 13,8%
60 lat i wigcej 10,1% 8,8% 8,8% 7,8% 9,6% 8,4%
Struktura wedlug wyksztalcenia w %
Wyisze 27,8% 29,5% 20,6% 20,2% 25,0% 25,9%
Policealne i Srednie zawodowe 18,2% 18,0% 18,3% 19,3% 18,3% 18,5%
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MIASTO POZNAN POWIAT OGOLEM
POZNANSKI
31.12.2016 =~ 31.12.2017 = 31.12.2016 @ 31.12.2017  31.12.2016  31.12.2017

Srednie ogolnoksztalcace 11,6% 12,3% 10,8% 11,3% 11,3% 11,9%
Zasadnicze zawodowe 17,2% 15,7% 23,7% 22,6% 19,7% 18,4%
Gimnazjalne i ponizej 25,2% 24.5% 26,6% 26,6% 25,7% 25,3%
Struktura wedlug czasu pozostawania bez pracy w %

do 1 miesigca 9,7% 10,9% 9,4% 9,1% 9,6% 10,3%
1-3 miesiace 22,2% 23,2% 20,6% 20,7% 21,6% 22,2%
3-6 miesigcy 18,9% 16,7% 17,1% 16,0% 18,2% 16,4%
6-12 miesiecy 17% 15,6% 17,5% 16,0% 17,2% 15,7%
12-24 miesiecy 15,3% 15,1% 17,4% 17,2% 16,1% 15,9%
Powyzszej 24 miesiecy 16,9% 18,5% 18,0% 21,0% 17,3% 19,5%

Zrédto: Rynek pracy Poznania i powiatu poznanskiego w 2017 roku, Poznan, s. 7

Problemem jest wzrost liczby dtugotrwale bezrobotnych pozostajgcych bez
pracy powyzej 24 miesiecy oraz wysoki odsetek osob bezrobotnych bez kwalifikaciji
zawodowych. Stosunkowo mniej ofert pracy wystepuje dla osob w wieku 50 + oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami. Na rynku pracy obserwowany jest spadek liczby oséb
bezrobotnych w wieku 60 lat i powyzej w zwigzku z obnizeniem wieku emerytalnego.

Tabela 14: Osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy

POZNAN
31.12.2016r. 31.12.2017r.
Bezrobotni Poszukujacy Bezrobotni Poszukujacy
Ogotem niepetnosprawni pracy Ogotem niepetnospraw pracy
niepetnosprawni ni niepetnospra
whi
% % % % % %
Ogotem 582 100% 517 88,8% 65 11,2% 396 100% 331 83,6% 65 16,4%
Struktura wg stopnia niepetnosprawnosci
znaczny 29 5,0% 8 1,6% 21 32,2% 24 6,1% 2 0,6% 22 33,8%
umiarkowan 106 18,2% 84 16,2% 22 33,9% 82 20,7% 54 16,3% 28 43,1%
y
lekki 447 76,8% 425 82,2% 22 33,9% 290 | 73,2% 275 83,1% 15 23,1%
Struktura wg wyksztatcenia
Wyzsze 83 14,3% 68 13,2% 15 23,1% 59 14,8% 40 12,1% 19 29,2%
Policealne i 121 20,8% 106 20,5% 15 23,1% 88 22,2% 76 23,0% 12 18,5%
srednie
z'awodowe
Srednie 63 10,8% 54 10,4% 9 13,8% 41 10,4% 30 9,1% 11 16,9%
ogolnokszta
tcace
Zasadnicze 138 23,7% 125 24.,2% 13 20,0% 104 | 26,3% 94 28,4% 10 15,4%
zawodowe
Gimnazjalne 177 30,4% 164 31,7% 13 20,0% 104 | 26,3% 91 27,4% 13 20,0%
i ponizej

Zrédto: Rynek pracy Poznania i powiatu poznanskiego w 2017 roku, Poznan, s. 13

Dane wskazuja,

iz pomimo spadku

liczby o0s6b z niepetnosprawnosciami

pozostajgcych bez pracy posiadajgcych wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze, nadal
osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych posiadajg najwieksze trudnosci w
powrocie na rynek pracy.
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Osoby mtode (18-24 lata) stanowig najmniej liczng kategorie bezrobotnych (7%) w
ogole bezrobotnych, co wynika z dostepnoéci licznych programéw aktywizacji
zawodowej skierowanych do oséb mtodych (Gwarancja dla Mtodziezy, program Praca
dla Mtodych, program PO WER).

Tabela 15: Bezrobotni, w tym mtodziez do 25. Roku zycia, zarejestrowani w urzedach
pracy catego kraju, wojewoddztwa wielkopolskiego oraz Powiatowym Urzedzie Pracy
w Poznaniu na koniec lutego 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku

Bezrobotni Osoby w wieku do 25 roku zycia
Zare({gztg’r"""a”' liczba % (3:2)
luty 2014 2.255.900 411.395 18,24
Polska luty 2015 1.918.727 317.160 16,53
luty 2016 1.652.656 250.681 15,17
luty 2017 1.383.376 184.142 13,30
luty 2018 1.126.730 140.355 12,46
luty 2014 152.566 31.439 20,61
Wojewoddztwo luty 2015 124.322 22.563 18,15
wielkopolskie luty 2016 100.126 16.680 16,66
luty 2017 81.547 12.140 14,89
luty 2018 62.422 8.853 14,18
luty 2014 21.574 2.277 10,55
Powiatowy Urzad luty 2015 17.057 1.634 9,58
Pracy w Poznaniu luty 2016 13.464 1.131 8,40
luty 2017 11.103 822 7,40
luty 2018 8.714 607 6,97

Zrédto: Raport o bezrobociu absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych Poznania i powiatu poznanskiego
z roku szkolnego 2016/2017, Poznan

Z raportu PUP dotyczgcego bezrobocia absolwentow szkét ponadgimnazjalnych
Poznania i powiatu poznanskiego z roku szkolnego 2016/2017 wynika, ze liczba
bezrobotnych absolwentéw utrzymuje sie nadal na niskim poziomie w porownaniu do
lat poprzedzajgcych: 731 absolwentéw. Utrzymujgca sie korzystna sytuacja na
lokalnym rynku pracy, wzrost potrzeb zatrudnieniowych, utatwia podejmowanie
zatrudnienia takze absolwentom szkét. Wzrasta odsetek absolwentow zasadniczych
szkot zawodowych, co potwierdza, iz na lokalnym rynku pracy w najwiekszym stopniu
poszukiwane sg osoby posiadajgce okreslone kwalifikacje i uprawnienia zawodowe i
umiejetnosci praktyczne.

Dla absolwentéw szkét wyzszych PUP dysponowat w szczegdlnosci ofertami pracy
dla informatykéw, ekonomistow, absolwentow zarzgdzania i budownictwa.

Aktywne formy wspierania integracji na rynku pracy

Jedng z gtdéwnych instytucji wspierania integracji na rynku pracy sg PUP-y. W
przypadku Poznania gtdbwnym celem polityki zatrudnienia jest zwiekszenie aktywnos$ci
zawodowej mieszkancow, wptywajgce na wzrost konkurencyjnosci i poprawe jakosci
zycia'®®, PUP ofiaruje wiele ustug i stosuje szereg instrumentéw rynku pracy dla
zwiekszenia szans powrotu na rynek pracy. Nalezg do nich:

1. Posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, EURES,

2. Programy rynku pracy — finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy i

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W posrednictwie pracy kluczowa role odgrywajg doradcy klienta, wspotpracujgcy

zaréwno z poszukujgcymi prace jak i z pracodawcami. Stosowany instrument to
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kwestionariusz do profilowania pomocy dla bezrobotnych. Istniejg trzy warianty profilu
pomocy:

e | profil pomocy: posrednictwo pracy, w uzasadnionych przypadkach:
poradnictwo zawodowe, szkolenia, sfinansowanie kosztow egzaminow i licencji
zawodowych, zwrot kosztow przejazdu, przyznanie jednorazowo srodkéw na
podijecie dziatalnosci gospodarczej, swiadczenie aktywizacyjne, bony dla os6b
do 30 roku zycia;

e |l profil pomocy: ustugi i instrumenty rynku pracy, dziatania aktywizacyjne
Zlecone przez urzad pracy oraz inne formy pomocy, za wytgczeniem Programu
Aktywizacja i Integracja,

e Il profil pomocy: Program Aktywizacja i Integracja, dziatania aktywizacyjne
zlecone przez urzad pracy, programy specjalne, skierowanie do zatrudnienia
wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spétdzielni socjalnej
zaktadanej przez osoby prawne oraz w uzasadnionych przypadkach
poradnictwo zawodowe!>°,

W ramach miedzynarodowego posrednictwa pracy EURES corocznie
organizowane sg Europejskie Dni Pracodawcow. Celem wydarzenia jest zaciesnienie
wspotpracy lokalnych pracodawcéw z publicznymi stuzbami zatrudnienia i udzielenie
przedsiebiorcom kompleksowych informaciji nt. skierowanej do nich oferty urzedow
pracy. Wydarzeniami zorganizowanymi w 2018 roku przez PUP w Poznaniu w ramach
Europejskich Dni Pracodawcéw byty 2 edycje targow pracy.

W ramach realizowanych przez PUP w Poznaniu zadan na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej bezrobotni
moga korzystac z:

- programéw finansowanych ze Srodkow Funduszu Pracy: ustugi i instrumenty
rynku pracy, programy specjalne realizowane corocznie przez Urzad,

- programow realizowanych w wyniku pozyskania dodatkowych Srodkow
finansowych z rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dla oséb w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy (t.. np. dlugotrwale bezrobotnych, 50+,
zamieszkatych na wsi, itp.)

- programow finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w
tym dla:

e Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020, projekt:
Aktywizacja osob miodych pozostajgcych bez pracy w powiecie
poznanskim, dla oséb w wieku 18-29 lat, bez pracy, nie uczestniczgcych
w ksztatceniu i szkoleniu: tzw. mtodziez NEET, w tym w szczegdlnosci
kobiet, dtugotrwale bezrobotnych, os6b o niskich kwalifikacjach
zawodowych, oséb z niepetnosprawnosciami, zamieszkujgcych teren
miasta Poznan i powiatu poznanskiego;

e Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny (WRPO), projekt:
Aktywizacja zawodowa osOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy w
powiecie poznanskim, dla oséb powyzej 29 roku zycia, zamieszkujgcych
obszar miasta Poznania lub powiatu poznanskiego, nalezgcych do co
najmniej jednej z wymienionych grup: kobiety, osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby w wieku 50 Ilat i powyzej, osoby =z
niepetnosprawnosciami, osoby o niskich kwalifikacjach.

Dziatania na rzecz przeciwdziatania bezrobociu wéroéd mtodziezy prowadzi takze
Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy Ochotniczych Hufcow Pracy w Poznaniu. W jego
ramach funkcjonujg: Miodziezowe Biura Pracy, Punkty Posrednictwa Pracy, Mobilne
Centra Informacji Zawodowej, Miodziezowe Centra Kariery oraz Kluby Pracy.
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Efektywnos$c¢ tych instytucji i dziatan zalezy jednak, oprécz determinacji i aktywnosci
os6b bezrobotnych w wejsciu na rynek pracy, od ogodlnopolskich rozwigzan
systemowych?60.

Osobng kategorie spoteczng dla rynku pracy stanowig osoby niepetnosprawne w tym
osoby z zaburzeniami psychicznymi. Sytuacje na rynku pracy oséb niepetnosprawnych
w Poznaniu opisuje Poznanski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Oséb z
Niepetnosprawnos$ciami na lata 2016-2020. Dane liczbowe dotyczagce tej populacii
pochodzg z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku, czyli
nie sg w petni aktualne. Wg tych danych w Poznaniu mieszka 67 251 oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym 28 860 kobiet i 38 391 mezczyzn. W strukturze
populacji osob z niepetnosprawnosciami najliczniejszg grupe tworzg niepetnosprawni
prawnie, tzn. osoby, ktére posiadajg odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez
organ do tego uprawniony. Stanowig oni blisko 70% omawianej populacji, pozostate
30% zbiorowosci to osoby nieposiadajgce orzeczen, ale odczuwajgce ograniczenia w
wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych (niepetnosprawne tylko
biologicznie)'6t. Wérdd niepetnosprawnych mieszkancow Poznania 44% to osoby w
wieku produkcyjnym, tj. 29 609 osob. Najliczniejszg grupg sg osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, stanowigce 38,4% (fj. 18 124 os6b) wszystkich
niepetnosprawnych prawnie (tj. 47 206 oséb)?, Wg danych opublikowanych przez
PUP osoby z niepetnosprawnosciami stanowity 7,1% ogo6tu zarejestrowanych.
Najbardziej liczng grupe osob z niepetnosprawnosciami stanowity osoby posiadajgce
lekki stopien niepetnosprawnosci (74,1%) i posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne lub
nizsze (29,3%).

Z danych opublikowanych przez GUS wynika, ze w warunkach ambulatoryjnych w
ciggu 2015 r. w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od
alkoholu i innych substanciji leczyto sie prawie 1,6 min oséb, czyli ponad 4% wszystkich
Polakéw?®3, Jesli chodzi o dane dla poszczegolnych wojewddztw, to najrzadziej leczyli
sie mieszkancy wojewodztwa wielkopolskiego, opolskiego i warminsko-mazurskiego
— mniej niz 3,2 % ludnosci'®*. Mozliwosci pracy dla oséb o zaburzeniach psychicznych
sg przedmiotem regulacji prawnej w postaci:

e rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2007 r.

w sprawie zakfadéw aktywnosci zawodowej,

e rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25

marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowe.

W ramach Diagnozy sytuacji spotecznej przeprowadzone zostaty wywiady z
ekspertami. Wg ich opinii istniejg trzy gtéwne problemy rynku pracy: 1. brak
dostatecznej wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z jednostkami rynku pracy
poprzez wytgcznie w celu otrzymania swiadczenia spotecznego; 2. nieuczciwi
pracodawcy, ktorzy nie respektujg praw swoich pracownikéw, np. nie zawierajgc umow
i nie gwarantujgc podstawowego ubezpieczenia; 3. zatrudnianie osdb z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci w warunkach niedostosowanych do ich potrzeb!®®,
Jednoczesnie eksperci wskazali na trudnosci w realizacji programow doradztwa
zawodowego w szkofach, przy czym dotyczy to zaréwno trudnosci koordynacii
doradztwa z programem zaje¢ szkolnych jak i braku wyraznej wspoétpracy z
nauczycielami. Inng wazng kwestig jest stabe zainteresowanie i niska popularnos$é

160 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Diagnoza strategiczna Miasta Poznania, s. 90
161 poznarniski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Oséb z Niepetnosprawno$ciami na lata 2016-2020, s.6
162 poznaniski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Os6b z Niepetnosprawnos$ciami na lata 2016-2020,
s.6.
163 GUS (2107): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2016 r. Warszawa, s. 66
164 GUS (2107): Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2016 r. Warszawa, s. 67
165 Diagnoza Sytuacji Spotecznej Miasta Poznania, s. 247
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szkolnictwa zawodowego. Wyniki analizy desk research ujawnity ponadto brak
kompleksowej wspétpracy instytucji edukacji z sektorem zatrudnienia.

W ramach przeprowadzonych na potrzeby tej Strategii warsztatow, biorgcy w nich
udziat eksperci podkresilili, ze w obszarze pracy pozytywnie oceniaja:

KIS/CIS jako miejsce utatwiajgce powrdt na rynek pracy, nabycie umiejetnosci
zawodowych i spotecznych, waznych w podejmowaniu zatrudnienia,

Projekt Feniks (2017 — 2020) — program majacy na celu przywrdcenie oséb dla
rynku pracy, w tym osob z zaburzeniami psychicznymi,

programy spoteczne aktywizujgce senioréw — np. program ,Trener osiedlowy”,
mate spotdzielnie socjalne wspomagajgce zatrudnienie na warunkach
dogodnych dla pracownika, z czego korzystajg zatrudniane tam kobiety,

oferty PUP dotyczgce stazy zawodowych,

biura posrednictwa pracy nastawione na zatrudnianie cudzoziemcow (ze
szczegolnym nastawieniem na osoby z Ukrainy),

Centrum Doradztwa Zawodowego, ktdre planuje $ciezke zawodowg, targi
,Szansa na sukces”,

targi pracy,
znaczenie Asystenta osoby niepetnosprawnej, ktérego zadaniem jest
diagnozowanie indywidualnych mozliwosci/potrzeb i wigczenie osoby

niepetnosprawnej na rynek pracy.

Negatywnie ocenione zostaty przez ekspertow:

niskie upowszechnienie szkolnictwa zawodowego (brak kampanii reklamowych
wzmachniajgcych prestiz oséb ksztatconych w ramach szkét zawodowych),
brak elastycznosci w zakresie osmiogodzinnego czasu pracy/systemu pracy
oraz zatrudniania kobiet bedgcych matkami i usitujgcymi pogodzi¢ rézne role
zyciowe,

brak motywaciji dla podejmowania zatrudnienia wsrod kobiet korzystajgcych z
programu 500+, brak motywacji dla podejmowania zatrudnienia wsréd osob
dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej,

niesprawne dziatanie PUP w zakresie weryfikacji potrzeb pracodawcy
w kontekscie ogtoszen dotyczgcych zatrudnienia,

nieadekwatne oferty szkolen PUP do potrzeb rynku,

OHP, ktory stat sie skupiskiem osdb/mtodziezy z problemami w przystosowaniu
spotecznym,

niewtasciwy nadzor nad osobami wykonujgcymi praktyki zawodowe. Brak
wgladu w nauczanie zawodu, brak udziatu szkoty w procesie praktyki
zawodowej,

dyskryminacja kobiet na rynku pracy, ,szklany sufit”, nierébwnosci ptacowe,
niskie zarobki kobiet, molestowanie seksualne w miejscu pracy, mobbing, zta
organizacja pracy,

uboga oferta miejsc na bezptatnych kursach jezykowych dla cudzoziemcéw
zatrudnionych w Polsce i deklarujgcych staty pobyt.
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6.2. Analiza SWOT

Biorgcy udziat w warsztatach eksperci byli proszeni o dokonanie analizy SWOT w
odniesieniu do mozliwosci inkluzywnego rynku pracy w Poznaniu.

Silne strony Miasta w realizacji celéw Stabe strony Miasta w realizacji celéw

e duza baza w postaci placowek e niewystraszajgce wykorzystanie
edukacyjnych, CISow, spétdzielni potencjatu NGOsow dla
socjalnych, NGOso6w inkluzywnego rynku pracy

¢ duza liczba potencjalnych e niewystarczajgce wykorzystanie
pracodawcow potencjatu pracodawcéw

e wysoka kultura pracy w Poznaniu e mato mobilne zawodowo

e otwartosé, takze na cudzoziemcow spoteczenstwo Poznania

¢ brak miejsc pracy dla oséb
najstabszych

e brak miejsc pracy i programow
aktywizacyjnych dla chorych
psychicznie

o brak partnerskiej wspoétpracy z NGO

o szkoly zawodowe nie spetniajg
swoich zadan, brak pracowni, praktyk
czy innej pracy w zawodzie

Szanse realizacji celow (korzysci) Zagrozenia dla realizacji celow
niezalezne od Miasta

e rozszerzenie wspotpracy z NGO o ustawodawstwo (odgoérne akty

e zwiekszenie potencjatu prawne, np. ochrona danych
gospodarczego i spotecznego miasta osobowych)

e zlecanie ustug podmiotom ekonomii ¢ za niski budzet
spotecznej, np. prace porzadkowe, e bariery mentalne (np. bezdomny
ustugi opiekuncze, itp. pomimo oferowanej pracy wraca do

bezdomnosci)

e zmiany systemowe (np. 500+,
reforma edukacji)

e brak szkolen dot. zatrudniania
cudzoziemcoéw

o brak praktyk dla cudzoziemcéw

e Dbrak wsparcie instytucjonalnego w
sprawowaniu opieki nad osobami
zaleznymi (zwlaszcza samodzielne
rodzicielstwo)

W ocenie ekspertéw silne strony Miasta to: 1) silna baza instytucji edukacyjnych oraz
istnienie instytucji ekonomii spotecznej (CIS, spotdzielnie socjalne i organizacii
pozarzgdowych), 2) wysoka kultura pracy i duza liczba pracodawcow, 3) otwarto$é
(takze rynku pracy) m.in. na cudzoziemcow. Stabe strony Miasta to: 1) mate
wykorzystanie potencjatu pracodawcow i organizacji pozarzadowych dla inkluzywnego
rynku pracy, 2) brak miejsc pracy do wybranych kategorii spotecznych (brak miejsc
pracy dla oséb najstabszych, brak miejsc pracy i programéw aktywizacyjnych dla
chorych psychicznie), 3) braki w wyksztatceniu zawodowym. Dotyczy to w pierwszym
rzedzie szkét zawodowych. Szanse dla Miasta wynikajgce z realizacji celow
inkluzywnego rynku pracy: 1) zwigekszenie potencjatu gospodarczego i spotecznego
miasta, 2) wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej i rozszerzenie wspotpracy z NGO.
Zagrozenia niezalezne od Miast dla realizacji celéw inkluzywnego rynku pracy: 1)
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ustawodawstwo i inicjowane przez panstwo zmiany systemowe (np. 500+, reforma
edukaciji), 2) bariery mentalne (np. bezdomny pomimo oferowanej pracy wraca do
bezdomnosci), 3) deficyty rynku inkluzywnego w odniesieniu do cudzoziemcéw (brak
szkolen dot. zatrudniania cudzoziemcow, brak praktyk dla cudzoziemcow).

6.3. Whnioski i rekomendacje kluczowych inicjatyw

W oparciu o wyniki diagnozy i przeprowadzonych warsztatow rodzg sie nastepujgce
whnioski:

dobre szanse na zatrudnienie majg absolwenci zasadniczych szkot
zawodowych a jednoczes$nie istnieje stabe zainteresowanie i niska popularnosc¢
szkolnictwa zawodowego wsréd miodziezy,

istniejg trudnosci w realizacji programow doradztwa zawodowego w szkotach,
przy czym dotyczy to zaréwno trudnosci koordynacji doradztwa z programem
zajec¢ szkolnych jak i braku wyraznej wspoétpracy z nauczycielami,

istnieje potrzeba takiego sterowania wyksztatceniem absolwentow szkoét
ponadgimnazjalnych, aby w jego efekcie pojawit sie kapitat ludzki, ktory z jednej
strony bedzie mogt by¢ wykorzystany dla rozwoju Miasta, a z drugiej strony
stanowi¢ bedzie o wysokich mozliwosciach znalezienia zatrudnienia na
dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy,

na przestrzeni ostatnich 7 lat wyraznie kurczy sie rynek pracy dla osob 60 i
wiecej lat,

trudnosci oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy wynikajg, jak sie
wydaje, rowniez z faktu posiadania niskich kwalifikacji zawodowych,

istnieje potrzeba kontynuowania aktywizacji zawodowej osob z zaburzeniami
psychicznymi,

istnieje niedostateczna oferta w zakresie nauki jezyka polskiego dla
cudzoziemcdw zatrudnionych w Poznaniu.

W swietle wynikéw diagnozy i wynikajgcych z niej wnioskéw wydaje sie
uzasadnionym zaproponowanie nastepujgcych kluczowych inicjatyw:

zwiekszenie efektywnosci szkolnictwa zawodowego oraz ksztatcenia
ustawicznego,

ksztattowanie i rozwoj wigczajgcego (inkluzywnego) rynku pracy,
rozwoj ustug aktywizujgcych osoby powyzej 60 r.z.
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[ll. Prognoza zmian objetych Strategia

Dziatania realizowane z w ramach Strategii sg zwigzane Scisle z realizowang politykg
spoteczna na rzecz mieszkancéw Poznania. Szczegdlnie uwzgledniajg one osoby
znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej jak i zagrozone ogdlnie pojetym wykluczeniem
spotecznym. W tym wypadku niezwykle istotna jest analiza danych statystyczny
opracowywanych przez m.in. takie jednostki jak Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Poznaniu, czy Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu. Systematycznie zbierane
informacje pozwalajg na zaobserwowanie zmian ilosciowych oraz pewnych tendenciji
w strukturze wsparcia oséb zagrozonych wykluczaniem spotecznym oraz sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Tabela 16: Powody przyznawania pomocy w latach 2014-2017

2014 2015 2016 2017

POWOD TRUDNEJ

SYTUACJI ZYCIOWEJ LEA LICZBA LA LICZBA LiczBa | LICZBAOSOB || 0, LICZBA 0SOB

lo] lo]
IROIHAY g(s)D?ImCH ROBZIS g(s)D?ImCH A1 \FIQVODZINACH OBz \SIODZINACH

UBOSTWO 6014 11391 5656 10692 5394 9540 5103 8530
BEZDOMNOSC 1037 1271 1054 1245 1147 1324 1238 1376
POTRZEBA OCHRONY

MACIERZYNSTWA 762 3202 798 3348 714 2963 590 2455

W TYM:

WIELODZIETNOSG 270 1525 276 1559 260 1459 215 1219
BEZROBOCIE 4203 8986 3535 7658 2940 5983 2197 4274
NIEPELNOSPRAWNOSC 4084 6403 3926 6058 3980 5894 4040 5764
DLUGOTRWALA LUB
CIEZKA CHOROBA 7644 12008 7752 12089 7776 11497 7881 11333
BEZRADNOSC W
SPRAWACH OPIEK.-

WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA 2122 6389 2073 6318 1899 5497 1748 4904
GOSPODARSTWA |
DOMOWEGO - OGOLEM
W TYM: RODZINY
NIEPELNE 1822 5078 1653 4737 1439 3966 1254 3404
RODZINY
WIELODZIETNE 292 1637 283 1542 239 1300 192 1036
PRZEMOC W RODZINIE 317 811 225 578 362 957 1439 4106
ALKOHOLIZM 605 937 546 833 503 701 478 645
NARKOMANIA 60 79 61 75 47 56 47 61
TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO
ZYCIA PO ZWOLNIENIU 308 554 281 471 260 412 270 406
Z ZAKE ADU KARNEGO
TRUDNOSCIW
INTEGRACJI OSOB,
KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY 3 4 5 6 6 ! 3 3
LUB OCHRONE
UZUPELNIAJACA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS 03

Analizujgc zamieszczong powyzej tabele mozna przyjgé, ze — niezaleznie od
zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych, jak malejgce bezrobocie — utrzymuje
sie stata grupa beneficjentow systemu wsparcia, wymagajgca statej interwenciji
socjalnej. Rozwdj gospodarczy miasta oraz wskazniki ilustrujgce podnoszenie sie
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jakosci zycia w miescie, nie zawsze sg zbiezne z tempem ponownej inkluzji osob
wykluczonych.

Dalszy rozwdj wzrostu zatrudnienia moze spowodowaé odwrécenie proporcji  czyli
mniejszym problemem bedzie deficyt pracy, a wiecej trudnosci przysporzy
zagospodarowanie miejsc zatrudnienia, zaréwno tych nowotworzonych, jak i
wymagajacych uzupetnienia w zwigzku ze starzeniem sie sity roboczej. Stopa
bezrobocia rejestrowanego w Poznaniu jest jedng z najnizszych w Polsce, co obrazuje
ponizsza tabela.

Tabela 17: Stopa bezrobocia rejestrowanego

2014

2015

2016

2017

m.Poznan

Polska

m.Poznan

Polska

m.Poznan

Polska

m.Poznan

Polska

[%]

(%]

[%]

(%]

(%]

(%]

[%]

[%]

3,1

27,2

2,4

247

1,9

23,2

14

21,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Rynek pracy'®® w Poznaniu i powiecie poznanskim od lat wyrdznia sie niskg stopg
bezrobocia. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec grudnia 2017
roku wskaznik ten osiggnat poziom: w Poznaniu 1,4% i w powiecie poznanskim 1,8%.
Zaréwno miasto Poznan, jak i powiat poznanski w kazdym miesigcu 2017 roku
notowaty najnizszy poziom stopy bezrobocia w Polsce.

Przyjmujgc zatozenia opracowanej dla Polski przez Gtéwny Urzad Statystyczny
prognozy demograficznej®’, obejmujgcej okres do 2050 r., w przyjetej perspektywie
wystgpi znaczne zmniejszenie liczby dzieci (w wieku 0-14 lat) i oséb dorostych (w
wieku 15-59), natomiast zwiekszy sie liczba i udziat osob w wieku co najmniej 60 lat.
Do konhca horyzontu prognozy spodziewany jest przyrost odsetka ludnosci w wieku 60
lat i wiecej o prawie 19 p.proc. (w miastach o 19,3 p.proc. oraz o 18,7 na wsi). W
rezultacie udziat osob starszych w populacji mieszkancéw Polski zwiekszy sie z 21,5%
w 2013 . (8,3 min) do 40,4% (13,7 mIn) w ostatnim roku prognozy. Do 2025 bedziemy
obserwowac niewielki spadek odsetka najstarszej grupy wieku, tj. 80 lat i wiecej (z
17,9% w 2013 do 16,1%). Potem jednak, do okoto roku 2040, bedzie nastepowat
szybki i wyrazny wzrost udziatu tej subpopulacji, zwigzany z wchodzeniem w wiek
poznej starosci bardzo licznych rocznikow urodzonych pomiedzy koncem drugiej
wojny Swiatowej, a poczagtkiem lat szesédziesigtych.

Reasumujgc informacje zawarte w powyzszych danych mozemy przyja¢ w
perspektywie czasowej przyjmowanej Strategii, ze:
e mieszkancy miasta bedg sie starze¢, co ma swoje konsekwencje rowniez w
strukturze wiekowej poszczegolnych osiedli Poznania,
e poziom ubdstwa i innych dysfunkcji zaburzajgcych prawidtowe funkcjonowanie
rodzin bedzie sie utrzymywat na statym poziomie,
e duzg grupe o0s6b wymagajgcych wsparcia bedg stanowity osoby z
niepetnosprawnosciami,
e znaczacym problemem bedzie zjawisko zwigzane z przemocg w tym z
przemocg w rodzinie,

166 http://poznan.praca.gov.pl/statystyka-rynku-pracy
167 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficzna-i-
zdrowie,24,1.html
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e poza uzaleznieniem od alkoholu i narkotykow pojawiac sie bedg nowy formy
uzaleznien,

e w kontekscie rozwoju rynku pracy kluczowym bedzie kwestia wydtuzenia
aktywnosci zawodowe;.
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IV.Cele operacyjne i zadania Strategii

Ogodlne zatozenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

1. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych stanowi
integralng czes¢ Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+.

2. W realizacji przyjetych celéw Strategia Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych koncentruje sie na cztowieku i kieruje sie nastepujgcymi
zasadami: sprawiedliwosci spotecznej, subsydiarnosci, solidaryzmu,
tolerancji i partycypacii.

3. Przyjete w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych cele
cieszg sie szerokim konsensusem wsrod biorgcych udziat aktorow
spotecznych i w catej zbiorowosci lokalnej. Sg wyrazem aspiracji i dgzen
mieszkancow Poznania.

4.  Przyjete w Strategii Rozwigzywania Problemy Spoteczne cele
stanowig istotng zmiane i poprawe jakosci zycia mieszkancow Poznania.

5. Wszyscy biorgcy udziat w realizacji Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych sg zobowigzani do wniesienia istotnego wktadu.

6. Realizacja celow Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
jest przedmiotem monitoringu i ewaluacji.
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A. Priorytet: Kapitat spoteczny i aktywnos$¢ obywatelska

Ten priorytet jest zbiezny dla obu strategii: Strategii Rozwoju Miasta Poznania
2020+ i dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Poznania na
lata 2019 - 2025. Jego waga dla obu strategii wynika z istniejgcego silnego zwigzku
pomiedzy zaufaniem, wewnetrznym poczuciem kontroli, czyli z przekonaniem, ze ma
sie wptyw na to, jak uktada sie zycie, oraz z zadowoleniem z zycia (Strategia Rozwoju
Miasta Poznania 2020+). Kapitat spoteczny jest tutaj rowniez widziany jako zaséb
spoteczenstwa, zbiorowoséci lokalnej, niezbedny dla sprawnego funkcjonowania relacji
spoteczno-gospodarczych, jako kluczowy warunek przyspieszonego rozwoju opartego
na innowacyjnosci i wspétpracy. Stwarzanie korzystnych warunkéw dla partycypaciji
spotecznej mieszkancow, w réznych formach: dziatan grup obywatelskich, organizacji
pozarzgdowych, ruchdw spotecznych, zapewnienie udziatu w procesach komunikacji
pomiedzy moze w efekcie prowadzi¢c do podniesienia sie poziomu kapitatu
spotecznego, ktory pozwoli na zmniejszanie réznic spotecznych i nierdwnosci
spotecznych. W tym zakresie jest ten priorytet adresowany do szeroko zdefiniowanej
zbiorowosci 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym Iub wykluczonych
spotecznie, ktérym moze dac¢ okazje lepszego artykutowania swoich potrzeb jak i
poczucia bycia petnoprawnym cztonkiem wspolnoty mieszkancow Miasta. Warto tez
podkresli¢, ze cele jakie stawia sobie ten priorytet sg przedmiotem strategii 0 szerszym
zasiegu:

e Strategii Rozwoju Kraju 2020 — Cel 1.3. Wzmocnienie warunkdéw sprzyjajacych

realizacji indywidualnych potrzeb i aktywnosci obywatela;

e Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (projekt do konsultacji
spotecznych) — Cel Il Rozwdj spotecznie i terytorialnie rownowazony, Obszar:
Spéjnos¢ spoteczna, Cel Il Skuteczne panstwo iinstytucje gospodarcze
stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu;

e Strategii rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska
2020 — Cel strategiczny 8. Zwiekszanie zasobdéw oraz wyréwnywanie
potencjatéw spotecznych wojewddztwa.

e Strategii Rozwoju Aglomeracji Poznanskiej Metropolia Poznan 2020,
W szczegolnosci z osig strategiczng 4. Ustugi spoteczne.

W Strategii zostaty przyjete nastepujgce cele operacyjne:

e ZWIEKSZENIE WSPOLUCZESTNICTWA MIESZKANCOW W ZYCIU MIASTA
- PODNIESIENIE AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ

e USPRAWNIENIE SYSTEMU KOMUNIKACJI Z MIESZKANCAMI -
ZWIEKSZENIE PARTYCYPACJI OBYWATELI W ZYCIU MIASTA DZIEKI
ZASTOSOWANIU NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN INFORMACYJNO -
KOMUNIKACYJNYCH

e WZMOCNIENIE | WSPARCIE SEKTORA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

e WSPIERANIE INICJATYW WSPOLNOTOWYCH NA RZECZ INTEGRACJI
CUDZOZIEMCOW
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Cel operacyjny 1: Zwiekszenie wspoétuczestnictwa mieszkancow w zyciu Miasta

— podniesienie aktywnosci obywatelskiej

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Podniesienie poziomu
wspotuczestnictwa spotecznego w
inicjatywach obywatelskich

Rozwdj konsultacji spotecznych

Przeprowadzenie kampanii
informacyjno - edukacyjnych

2. Kreowanie oddolnych procesow
innowacji spotecznej w rozwigzywaniu
probleméw miasta

Inicjowanie i rozwdj Centrow Inicjatyw
Lokalnych. Wspieranie liderow
spotecznosci lokalnych

Rozwéj zaangazowania mieszkancow w
ksztattowanie Poznanskiego Budzetu
Obywatelskiego

Zwiekszanie procentowego udziatu
srodkow w PBO w okresie 2018 -2025

3. Pobudzanie procesu integracji
spotecznosci lokalnej. Tworzenie i
utrzymanie miejsc spotkan dla
spotecznosci lokalnych

Inicjowanie powstawania miejsc
spotkan np. w domow kultury,
bibliotekach, klubach, szkotach,
parafiach

Realizacja przedsiewziec€ integrujgcych

Wskazniki:

Liczba utworzonych CIL

Liczba gtosujgcych w PBO

Liczba os6b biorgcych udziat w konsultacjach
Liczba projektow zgtoszonych do PBO

Liczba spotkan w lokalnych spotecznosciach

Cel operacyjny 2: Usprawnienie systemu komunikacji z mieszkancami -
Zwiekszenie partycypacji obywateli w zyciu miasta dzieki zastosowaniu
nowoczesnych rozwigzan informacyjno — komunikacyjnych

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1.Zbudowanie skutecznego systemu
dialogu spotfecznego i informac;ji
miejskiej wykorzystujgcego media
tradycyjne, nowoczesne technologie
oraz media spotecznosciowe

Regularne umieszczanie
transparentnych i tatwo dostepnych
informacji nt. dziatan samorzadu na
miejskim portalu internetowym

Motywowanie do wyrazania opinii przez
uzytkownikow na temat czytelnosci
informacji w wersji papierowej i
elektronicznej

Rozwdj elektronicznych ustug
partycypacyjnych

Wskazniki:

o Zwiekszenie liczby uzytkownikow (unique users) Miejskiego Informatora
Multimedialnego i Biuletynu Informacji Publicznej
e Zwiekszenie osbb korzystajgcych z e-ustug




Cel operacyjny 3: Wzmocnienie i wsparcie sektora organizacji pozarzadowych

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Rozwijanie wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi w
zakresie tworzenia polityk publicznych i
realizacji zadan publicznych — potozenie
nacisku na innowacyjne formy
tworzenia polityk publicznych

Rozwdj konsultacji
Z organizacjami pozarzgdowymi

Aktywizowanie organizaciji
pozarzgdowych
do udziat w konsultacjach

2.Tworzenie warunkéw do spoteczne;j
aktywnosci organizacji pozarzgdowych

Rozwdj zespotdw o charakterze
doradczym i inicjatywnym, w skfad
ktérych wchodzg przedstawiciele NGO

3. Wspieranie i rozwoj wolontariatu

Promowanie idei wolontariatu,
inicjowanie kampanii spotecznych,
imprez, spotkan promujgcych
wolontariat

4 \WWzmocnienie pozycji organizacji
pozarzgdowych oraz podmiotow
ekonomii spotecznej w obszarze
Swiadczenia ustug spotecznych.

Zwiekszanie widocznosci i promocja
podmiotéw ekonomii spotecznej

Wzmacnianie organizaciji
pozarzgdowych poprzez wdrazanie
systemu inkubacji, doradztw, szkolen
oraz dedykowanych ustug wsparcia

Zwiekszenie poziomu kontraktowania
ustug spotecznych i transferu srodkéw
publicznych do podmiotéw ekonomii
spotecznej z wykorzystaniem
alternatywnych sposobow
kontraktowania niz otwarte konkursy
ofert.

Wskazniki:

NGO

odpowiedzialne spotecznie
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Liczba organizacji biorgcych udziat w konsultacjach
Liczba zespotdéw problemowych, w ktérych sktad wchodzg przedstawiciele

Liczba przedsiewzie¢ promujgcych i integrujgcych NGO

lloé¢ dziatan promujgcych wolontariat

Liczba inicjatyw z udziatem podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Liczba dziatan promujgcych podmioty ekonomii spotecznej i zakupy




Cel operacyjny 4: Wspieranie inicjatyw wspélnotowych na rzecz integracji

cudzoziemcow

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Ksztaltowania polityki migracyjne;j
miasta Poznania Wykorzystywanie
dorobku organizacji pozarzgdowych
lokalnych i ogélnopolskich

Rozwoj zaangazowania cudzoziemcéw
dziatajgcych w lll sektorze

Zwiekszenie roli organizacji
pozarzgdowych w zakresie integracji
cudzoziemcow.

Aktualizacja kompleksowego, wydanego
w Kilku najpopularniejszych jezykach,
informatora dla cudzoziemcow na temat
funkcjonowania w Poznaniu

Zwiekszenie liczby instytucji
zaangazowanych w bezptatnym
udostepnianiu przestrzeni na rzecz
integracji cudzoziemcow

Opracowanie polityki dziatan
ukierunkowanej na wsparcie
cudzoziemcédw

2. Wspieranie inicjatyw wspolnotowych
na rzecz integracji cudzoziemcow

Rozwoj ustug w ramach punktu
informacyjnego dla cudzoziemcow.

Zainicjowanie powstania Rady ds.
Cudzoziemcow

Wskazniki:

e Liczba organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz wspierania

cudzoziemcow

¢ Opracowanie informatora dla cudzoziemcow
e Aktualizacja opracowanego informatora dla cudzoziemcow

Wdrazanie:

Podmioty odpowiedzialne

Podmioty wspotpracujgce

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Koordynacji Wspotpracy z
Organizacjami Pozarzgdowymi

o Gabinet Prezydenta

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Organizacji i Wspierania
Inicjatyw Spotecznych

e Organizacje pozarzgdowe
Miejska Rada Seniorow

e Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego
Miodziezowa Rada Miasta Poznania

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych

e Miejska Spoteczna Rada ds. Osd6b
Niepetnosprawnych

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Petnomocniku ds. Oséb
Niepetnosprawnych
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B. Priorytet: Wsparcie

Rodzina jest istotnym czynnikiem, jaki ma znaczgcy wptyw na jakos¢ zycia
jednostki. Jest tez waznym czynnikiem w rozwoju kapitatu ludzkiego jak i spotecznego.
Truizmem jest stwierdzenie, ze rodzina jest instytucjg spoteczng spetniajgca kluczowe
funkcje dla spoteczenstwa, na ktére sktadajg sie a) funkcja socjalizacyjno-
wychowawcza, b) funkcja zabezpieczenia materialnych warunkéw egzystencji i
rozwoju wszystkich cztonkéw rodziny, c) funkcje emocjonalne: zaspokajanie waznych
potrzeb niematerialnych, mitosci, wsparcia psychicznego i spotecznego, d) budowania
wiasnej tozsamosc itp. Jest przedmiotem szczegdlnego zainteresowania ze strony
polityki, nauki i spoteczenstwa. Zagrozenie poprawnego funkcjonowania rodziny rodzi
szereg negatywnych skutkow zarowno dla jednostek jak i dla spoteczenstwa.

Do waznych ustaw regulujgcych zagadnienia rodziny naleza.

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych,

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej,
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

e Kodeks rodzinny i opiekunczy z dnia 25 lutego 1964 r.

W przypadku uregulowan unijnych warto wymienic¢: ,Europa 2020 — strategia na rzecz
inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu”.

Celem dziatan Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest rowniez
zapewnienie szerokiego wsparcia takim kategoriom spotecznym jak: seniorzy, osoby
Zz niepetnosprawnoscig, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby ubogie
(bezdomni).

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych bedzie sie koncentrowata na
nastepujgcych celach operacyjnych i zwigzanymi w ich realizacji zadaniami:

e ZAPEWNIENIE DZIECIOM | RODZINOM WARUNKOW ROZWOJU ORAZ
POMOCY W SYTUACJACH TRUDNYCH POPRZEZ DOSKONALENIE
SYSTEMU WSPIERANIA RODZINY ORAZ OSIAGNIECIE STANDARDOW
SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ

e MIASTO PRZYJAZNE RODZINOM, POPRAWA STABILIZACJI |
SOCJALNEGO BEZPIECZENSTWA RODZIN MIESZKAJACYCH W
POZNANIU POPRZEZ REALIZACJE POLITYKI PRORODZINNEJ DLA
MIASTA POZNANIA

e MIASTO PRZYJAZNE OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ
STWORZENIA WARUNKOW INTEGRACJI | AKTYWNEGO UDZIAtU
NIEPELNOSPRAWNYCH MIESZKANCOW MIASTA W ZYCIU SPOLECZNYM
POPRZEZ REALIZACJE KIERUNKOW DZIALAN | ZADAN MIASTA
POZNANIA NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

e ZAPEWNIENIE WSPARCIA OSOBOM UBOGIM

e MIASTO PRZYJAZNE SENIOROM, KREOWANIE | DOSTOSOWYWANIE
UStUG POPRZEZ REALIZACJE POLITYKI SENIORALNEJ MIASTA
POZNANIA
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Cel operacyjny 1: Zapewnienie dzieciom i rodzinom warunkéw rozwoju oraz
pomocy w sytuacjach trudnych poprzez doskonalenie systemu wspierania
rodziny oraz osiggniecie standardow systemu pieczy zastepczej

KIERUNKI DZIALAN ZADANIA

1.Rozwdj badan dot. wsparcia rodziny Diagnoza potrzeb w zakresie wsparcia
oraz doskonalenia systemu pieczy rodziny i wsparcia w ramach systemu
zastepczej pieczy zastepczej

Wspoétpraca interdyscyplinarna, w tym z
uczelniami wyzszymi

Prowadzenie systematycznych badan w
zakresie identyfikacji problemow i
zasobow systemu pieczy zastepczej

2. Wzmocnienie potencjatu rodziny Upowszechnienie wsrod mieszkancow
Poznania wiedzy na temat systemu
wspierania rodziny

Rozwdj wsparcia specjalistycznego:
psychologicznego, pedagogicznego i
prawnego

Zwigkszenie dostepnosci placéwek
wsparcia dziennego w réznych formach
adekwatnych do potrzeb

Zbudowanie systemu wsparcia
wolontaryjnego

Realizowanie programow stuzgcych
wszechstronnemu rozwojowi dzieci i
mitodziezy oraz godzeniu przez
dorostych zycia rodzinnego i

zawodowego
3. Zapewnienie ustug, pomocy oraz Wzmochnienie rodzin w wypetnianiu
Swiadczen dla rodziny funkcji opiekuhczo- rodziny, Rozwiniecie

poradnictwa w celu uzyskania
samodzielnosci zyciowej. Rozwgj
mediacji rodzinnych

Zapewnienie rodzinom pomocy w formie
mieszkaniowej. Rozwoj mieszkalnictwa
socjalnego ze wsparciem treningowym
przyznana rodzinom z dzie¢mi
Utatwianie/umozliwianie rodzinom ze
zdiagnozowanymi problemami
uzyskania pomocy w zapewnieniu
stabilizacji zyciowej

Rozwdj asystentury rodzinnej

Rozwoj poradnictwa specjalistycznego,
terapii rodzinnej i zaje¢ rozwojowych

4. Wysoka jakos¢ pracy oséb Inicjowanie szkolen specjalistycznych
wspierajgcych poznanskie rodziny oraz zwigkszenie liczby osob objetych
szkoleniami specjalistycznymi

82



Wdrazanie standardow pracy oraz
doskonalenie standardéw poprzez:

- zapewnienie superwizji dla oséb
pracujgcych z rodzinami

- zapewnienie szkolen specjalistycznych
- doskonalenie standardéw pracy z
rodzing

5. Zapewnienie pieczy zastepczej Upowszechnienie wsrod mieszkancow
kazdemu dziecku w sytuacji kryzysowej | Poznania wiedzy na temat systemu
wspierania rodziny

Rozwoj wolontariatu

Utrzymanie miejskiego systemu
informacji o miejscach we wszystkich
formach pieczy zastepczej

Wspieranie i rozwoj rodzinnej pieczy
zastepczej oraz rozwoj placowek
opiekunczo-wychowawczych
spetniajgcych standard

Zwiekszenie dostepnosci rodzin
zastepczych do wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego i
prawnego oraz specjalistycznego
Zapewnienie wsparcia dziecku
przebywajgcemu w systemie pieczy
zastepczej oraz wsparcie wychowankow
pieczy zastepczej w procesie
usamodzielnienia

Wskaznik:

e Liczba przeprowadzonych badan w zakresie rozwoju wsparcia rodziny i
systemu pieczy zastepczej

e Liczba projektéw w zakresie rozwoju wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepczej

o \Wskaznik zabezpieczenia miejsc w pieczy zastepczej

o Wskaznik skutecznosci zastosowania planu pracy z rodzing objetg wsparciem
asystenta rodziny

e Wskaznik dostepnosci zawodowych form pieczy zastepczej

e Wskaznik wsparcia udzielanego przez koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej

e Liczba szkolen i superwizji, dla oséb wspierajgcych rodziny

e Liczba kandydatéw do petnienia funkcji rodzinnych i instytucjonalnych form
pieczy zastepczej

e Liczba wolontariuszy dziatajgcych na rzecz wsparcia rodziny oraz dzieci w
pieczy zastepczej

e Wskaznik skutecznosci wspotpracy z petnoletnimi wychowankami pieczy
zastepczej
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Cel operacyjny 2: Miasto przyjazne rodzinom, poprawa stabilizacji i socjalnego
bezpieczenstwa rodzin mieszkajagcych w Poznaniu poprzez realizacje Polityki

prorodzinnej dla Miasta Poznania

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Zapewnienie spojnosci systemow
pomocowych (zdrowotnych,
edukacyjnych, kulturalnych,
socjalnych)

Inicjowanie wspodlnych dziatan na rzecz
poszczegoblnych grup spotecznych

Rozwdj konsultacji miedzy
poszczegblnymi sektorami i jednostkami
oraz z mieszkancami dot. projektow
adresowanych do rodziny i senioréw

Przeprowadzenie oceny zakresu
realizacji zasady projektowania
uniwersalnego przy realizaciji
konkretnych rozwigzan
infrastrukturalnych

Wspieranie rodzin w rozwoju
kompetenciji i petnienia rol
rodzicielskich

Zwiekszenie liczby miejsc w formach
opieki nad dzie¢mi do lat 3

Wdrozenie standardow opieki - poprawa
jakoséci ustug oferowanych przez
placowki publiczne i niepubliczne

Zwigkszenie liczby miejsc w
specjalistycznych przedszkolach i
szkotach

Zwiekszenie liczby partneréw projektu
Karty Duzej Rodziny

Rozwdj zaje¢ warsztatowych,
(korepetycji, nieodptatnych zajec
pozalekcyjnych) dla dzieci i mtodziezy
oraz osob starszych i catych rodzin

Rozwdj ustug zapewniajgcych opieke
dzieciom i mtodziezy podczas ferii i
wakacji

Prowadzenie kampanii
poswieconych tematowi
bezpieczenstwa oraz zapobieganie
nowym ryzykom w szczegolnosci w
przypadku dzieci i mtodziezy oraz
seniorow

Prowadzenie kampanii, spotkan,
konferencji informujgcych o nowych
ryzykach

Rozwoj profilaktyki poswieconej kwestii
tzw. wspotczesnych zagrozen (internet,
parabanki)

Rozwdj miejsca przyjaznego
rodzinie, w ktérym bedzie ona mogta
szybko i efektywnie uzyskac
niezbedne informacje

Rozwoj oferty informacyjnej dla rodzin

Promowanie dziatan organizowanych na
terenie miasta adresowanych do rodzin.
Rozszerzenie kanatéw informacyjnych

Realizacja programéw z zakresu
profilaktyki zdrowotnej skierowanych
do catych rodzin lub poszczegdlnych
cztonkéw rodziny

Rozwdj inicjatyw i programow z zakresu
profilaktyki prozdrowotnej skierowanych
do rodzin lub poszczegdéinych czionkow

Realizacja programoéw
prozdrowotnych wspierajgcych
rodzine w zakresie realizacji funkcji
prokreacyjnej

Rozwdj programow prozdrowotnych
wspierajgcych rodzine w zakresie
realizacji funkcji prokreacyjnej
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7. Wdrazanie instrumentow
stanowigcych wsparcie finansowe
dla rodzin

Rozwadj instrumentéw finansowych
wspierajgcych rodziny

8. Realizacja przedsiewzie¢
polegajgcych na organizowaniu
wydarzen dla rodziny

Zwiekszenie liczby przedsiewziec i
wydarzen promujgcych zycie rodzinne.

9. Rozwoj oferty zapewniajgce;
rodzinom mozliwos$¢ wspélnego
wypoczynkowi oraz aktywnemu
spedzaniu czasu

Zwiekszenie liczby ofert dla rodzin
sprzyjajgcych wypoczynkowi i
aktywnego spedzania czasu

10.Rozwdj dziatan sprzyjajgcych
integracji miedzypokoleniowej

Zaprojektowanie i realizacja
przedsiewzieé sprzyjajgcych integracji
miedzypokoleniowej

Wskazniki:

e Liczba miejsc w placéwkach opieki nad dziecmi do lat 3
e Liczba wdrozonych standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3
e Liczba partnerow Karty Rodziny Duzej
Liczba przeprowadzonych warsztatéw/szkolen/zaje¢ wspierajgcych dzieci,

miodziez, rodzicow

e Liczba udzielonych informaciji/porad

e Liczba odbiorcéw newslettera Centrum Inicjatyw Rodzinnych
e Liczba wydarzen promujgcych zycie rodzinne

Cel operacyjny 3: Miasto przyjazne osobom z niepelnosprawnosciami oraz

stworzenia warunkéw integracji

i aktywnego udzialu niepetnosprawnych

mieszkancéw miasta w zyciu spotecznym poprzez realizacje Kierunkéw dziatan
i zadan Miasta Poznania na rzecz oséb niepetnosprawnych

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Rozwdj i wzmocnienie potencjatow

Tworzenie mozliwosci uczestnictwa w

drodze do integracji spotecznej z
uwzglednieniem potrzeb
wynikajgcych z réznych rodzajow
niepetnosprawnosci

rozwojowych 0s0b | terapii zajeciowej, prowadzenie

niepetnosprawnych umozliwiajgcych | osrodkéw wsparcia i rehabilitacji

samodzielne petnienie rol | Rozwoj wsparcia w formie opieki

spotecznych wytchnieniowej / wyreczajgcej
Realizacja ustug asystenckich
Rozwijanie réznorodnych form
mieszkalnictwa treningowego,
chronionego, wspomaganego
Wspieranie dziatan stuzgcych poprawie
stanu fizycznego i psychicznego

2. Niwelowanie i likwidacji barier na | Zapobieganie powstawaniu barier

architektonicznych na etapie
projektowania

Promocja projektowania uniwersalnego

Przeprowadzenie audytéw pod katem
dostepnosci jednostek w przestrzeni
miejskiej
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Zwiekszenie liczby dostosowanych do
potrzeb niepetnosprawnych lokali
mieszkalnych

Niwelowanie barier w budynkach urzedu
i podlegtych jednostkach
organizacyjnych

Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu oséb z
niepetnosprawnosciami. Rozwijanie
dostepnego systemu informacji

Rozwaj dostepnego transportu
publicznego

3. Pobudzanie i wspieranie
réznorodnych form partycypaciji i
aktywnosci spotecznej osob z
niepetnosprawnosciami

Zagwarantowanie warunkow do udziatu
0S0Ob z niepetnosprawnosciami w
wydarzeniach spotecznych, politycznych
oraz kulturalno — sportowych

Poprawa dostepnosci wydarzen i imprez
z udziatem 0s6b z
niepetnosprawno$ciami

Edukacja spoteczna i obywatelska oraz
wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami
oraz ich opiekundw i rodzin

Wspieranie i promowanie tworczosci
artystycznej oraz zaangazowania oséb
niepetnosprawnych w sport, kulture i
rekreacje

Przeciwdziatanie dyskryminacji osob
niepetnosprawnych oraz
ksztattowanie w spoteczenstwie
wiasciwych postaw i zachowan
sprzyjajacych integracji

Rozwdj dziatan podnoszgcych poziom
wiedzy na temat problematyki
niepetnosprawnosci oraz zjawiska
dyskryminacji osob z
niepetnosprawnosciami

Rozwdj dziatan informacyjnych dla
opiekunéw w obszarze uprawnien i ulg

Wskazniki:

e Liczba os6b korzystajgcych ze wsparcia w warsztatach terapii zajeciowej,
Srodowiskowych domach samopomocy oraz osrodkach wsparcia,
e Liczba osob korzystajgcych z mieszkan treningowych, chronionych,

wspomaganych

e Liczba jednostek w ktorych poprawiono dostepnosc¢
e Liczba dostepnego taboru publicznego
e Liczba osbb korzystajgcych z ustug asystenckich

86




Cel operacyjny 4: Zapewnienie wsparcia osobom ubogim

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Aktywizowanie sieci wsparcia
spotecznego szczegolnie w kregach
sgsiedzkich dla osob zagrozonych
ubostwem

Inicjowanie happeningéw, kampanii,
festynéw w srodowiskach osob
zagrozonych ubostwem.

2.Intensyfikacja dziatan informacyjnych
na temat mozliwych form wsparcia,
dedykowana szczegolnie tym
kategoriom osob, ktore czesto nie majg
wiedzy o przystugujgcych im
uprawnieniach i mozliwosciach pomocy

Przeprowadzenie kampanii
spotecznych, spotkan informacyjnych,
konferenciji itp.

3. Miedzysektorowe rozwigzywanie
probleméw bezdomnosci

Minimalizacja zjawiska bezdomnosci na
terenie miasta Poznania

Rozwdj ustug wspierajgcych osoby
potrzebujgce adekwatnych do
pojawiajgcych sie potrzeb

Standaryzacja placowek i zakresu ustug
w nich oferowanych

Zmniejszenie liczby oséb bezdomnych
pozostajgcych bez miejsca
zamieszkania/pobytu

Wskazniki:

e llosc¢ zrealizowanych przedsiewzieC.
e Liczba osbb korzystajgcych ze wsparcia.
¢ Przyjecie Poznanskiego Miedzysektorowego Programu Rozwigzywania

Problemu Bezdomnosci.

e Liczba osob korzystajgcych z pomocy i wsparcia w ramach pomocy

spotecznej

e Wskaznik skutecznosci udzielania schronienia osobom bezdomnym
e Wskaznik sprawnosci zapewnienia swiadczen rzeczowych (leki w naturze,

positek) osobom bezdomnym

e Wskaznik sprawnosci zapewnienia swiadczen pienieznych
e Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych

Cel operacyjny 5: Miasto przyjazne seniorom, kreowanie i dostosowywanie
ustug poprzez realizacje Polityki Senioralnej miasta Poznania

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Promowanie zasad projektowanie
uniwersalnego -zwiekszanie
dostepnosci przestrzeni publicznej i
budynkdéw.

Zwigkszenie liczby budynkéw
uzytecznosci publicznej z utatwieniami
dla senioréw

Rozwdj transportu przyjaznego
starzeniu sie Zwiekszenie liczby
Ssrodkow transportu publicznego
dostosowanych do potrzeb oséb
starszych
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Rozwdj mieszkalnictwa przyjaznego
starzeniu sie

Zwiekszenie liczby mieszkan
dostosowanych dla seniorow

2. Tworzenie warunkéw do wzrostu
partycypacji spotecznej osob
starszych

Promowanie inicjatyw zwigzanych z
uczestnictwem seniorow w zyciu
spotecznym

Zwiekszenie liczby partneréw projektu
,Karta Seniora — Poznanhska Ztota
Karta”

3. Ksztattowanie w spoteczenstwie
szacunku wobec oso6b starszych i
tworzenie warunkéw do inkluzji
spotecznej

Organizowanie kampanii spotecznych,
konferencji, spotkan, warsztatéw dot.
ksztattowania pozytywnych postaw
wobec 0s6b starszych

4. Tworzenie warunkow do aktywizacji
najstarszych mieszkancow miasta
oraz mozliwosci zatrudnienia i
utrzymania pracy

Promowanie inicjatyw zwigzanych z
mozliwoscig zatrudnienia i utrzymania
pracy przez osoby starsze

Aktywizowanie lokalnych lideréw
seniorow

Organizowanie szkolen dla seniorow z
zakresu obstugi komputera, korzystania
z internetu i bankowosci elektronicznej

Organizowanie szkolen, spotkan w
zakresie bezpieczenstwa oséb
starszych w zyciu osobistym oraz
zdrowego stylu zycia

Wzmocnienie dziatan ukierunkowanych
na tworzenie wolontariatu 60+

5. Pobudzanie i wspieranie
réznorodnych form komunikaciji i
informaciji

Rozwdj dziatan zwigzanych z
przekazywaniem informacji
skierowanych do osob starszych z
uwzglednieniem roznorodnosci metod i
form przekazu adekwatnych do
mozliwosci

6. Rozwdj, podnoszenie jakosci i
dostepnosci ustug spotecznych oraz
ochrony zdrowia

Rozwdj ustug spotecznych oraz ochrony
zdrowia skierowanych do senioréw

7. Rozwdj badan dot. sytuaciji
spoteczno ekonomicznej senioréw
oraz wsparcia najbardziej
potrzebujgcych

Diagnoza potrzeb w zakresie wsparcia
senioréw i rozwoju ustug opiekunczych
wobec oséb starszych

Wspotpraca interdyscyplinarna uczelni

Wskazniki:

e Liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ zwigzanych z likwidacjg barier w

zakresie mieszkalnictwa, transportu

e Liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ zwigzanych z ustugami w zakresie
korzystania z turystki rekreacji, kultury, sportu

e Liczba wolontariuszy

e Liczba partneréw projektu ,Karta Seniora — Poznanska Ztota Karta”
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e Liczba spotkan, warsztatow, konferencji dot. pozytywnych postaw wobec osob
starszych

e Liczba osob korzystajgcych z ustug spotecznych w miejscu zamieszkania
e Liczba osbb korzystajgcych z dziennego wsparcia

e Liczba oséb, ktérym w danym roku zapewniono pobyt w domu pomocy
spotecznej

e Liczba klubow seniora dziatajgcych w Poznaniu

Wdrazanie:
Podmioty odpowiedzialne Podmioty wspotpracujace
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych — o \Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Wsparcia Spotecznego Oddziat Organizacji i Wspierania

Inicjatyw Spotecznych

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Wsparcia Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Polityki Rodzinnej

o \Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Integracji Oséb
Niepetnosprawnych

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
stanowisko ds. polityki senioralnej i
integracji miedzypokoleniowe;j

¢ Organizacje pozarzadowe

e Miejska Rada Seniorow

o Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

e Miodziezowa Rada Miasta Poznania

¢ Rada Rodziny Duzej

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Zdrowia i Spraw Spofecznych

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Petnomocniku ds. Oséb
Niepetnosprawnych

e Miejska Spoteczna Rada ds. Osdéb
Niepetnosprawnych

e Poznanskie Centrum Swiadczen

e Centrum Inicjatyw Senioralnych

e Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
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C. Priorytet: Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo fizyczne, psychiczne czy materialne jest jednym z istotnych
elementéw jakosci zycia jednostki czy zbiorowosci lokalnej. Zjawisko przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej czy ekonomicznej zagraza w pierwszym rzedzie
fizycznej, psychicznej czy spotecznejintegralnosci jednostki i godzi w dobro wspolnoty.
Jednym z miejsc, gdzie moze wystepowac zagrozenie bezpieczenstwa jednostek jest
niestety rodzina. Zjawisko przemocy w rodzinie (miedzy matzonkami, rodzicami i
dzieCmi) oraz przemoc wobec oséb starszych jest jednym z bardzo powaznych
problemow spotecznych. Dlatego tez przeciwdziatanie przemocy jest przedmiotem
regulacji prawnych jak i nalezy do zadan instytucji pomocy spoteczne;.

Zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 29 lipca 2005 roku
(art. 2, pkt 2) jako przemoc nalezy ,rozumieC jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb (...)
wymienionych w pkt., w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym
seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u osob dotknietych przemocg”.

Do waznych aktéw prawnych w zakresie przemocy w rodzinie nalezg:

. Konstytucja RP.

. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy.

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi.

. Ustawa z dnia 26 pazdziernika1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich.
. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.

. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

. Zarzadzenie 162 KGP z dnia 18.02.2008 r. w sprawie metod i form
wykonywanie przez Policje zadanh w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskiej Karty”.
. Zarzadzenie 1619/10 KGP z dnia 03.11.2010 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez policjantow w zakresie przeciwdziatania demoralizacji i
przestepczosci nieletnich oraz dziatan podejmowanych na rzecz matoletnich.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych bedzie w duzej mierze
kierowaC sie celami, zadaniami i dziataniami jakie zostaty przyjete w Miejskim
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie na terenie Poznania w latach 2011-2020. Giéwnym celem Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest — jak w przypadku Programu —
.przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz podniesienie skutecznosci dziatan na
rzecz osob doswiadczajgcych przemocy oraz stosujgcych przemoc domowg” (s.49).
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych stanowi duzym zakresie
kontynuacjg tego programu na dalsze lata i bedg realizowane dwa szeroko rozumiane
cele operacyjne:
e BEZPOSREDNIE ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY
e POSREDNIE ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY: WSPIERANIE INICJATYW
WSPOLNOTOWYCH NA RZECZ PRZECIWDZIAt ANIA PRZEMOCY
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Cel operacyjny 1: Bezposrednie zapobieganie przemocy

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1.Realizacja dziatan pomocowych o
charakterze ustug spotecznych w formie
socjoterapii, psychoterapii, itp.

Wspieranie rodziny w jej funkcjach
opiekunczo-wychowawczych,
promowanie wzorow dobrego
rodzicielstwa wolnego od przemocy,
krzywdzenia i zaniedbywania w tym
prowadzenia:

warsztatow umiejetnosci
wychowawczych i konsultacji dla
rodzicow

2. Zapewnienie dostepnosci i
kompleksowej pomocy rodzinom i
osobom doswiadczajgcym przemocy i
wiekszej efektywnosci ochrony ofiar
przemocy w rodzinie

Systematyczne i kompleksowe
diagnozowanie zjawiska przemocy w
rodzinie

Stworzenie specjalistyczne;j
interwencyjnej placowki dla miodziezy
doznajgcej przemocy ze wzgledu na
orientacje seksualng, religie itp.

Rozwdj dziatan interwencyjnych dla
0s0b doswiadczajgcych przemocy

Wdrazanie standardow i procedur
postepowania wobec osob doznajgcych
przemocy

Budowanie swiadomosci dotyczgce;j
zjawiska przemocy oraz wiedzy o
mozliwosci wsparcia

3. Zwiekszenie dostepnosci i
skutecznosci dziatan interwencyjnych i
oddziatywan korekcyjnych wobec
sprawcéw przemocy domowe;j

Rozwoj oferty pomocy dla oséb
stosujgcych przemoc

Zwiekszenie dostepnosci i prowadzenie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec o0s6b stosujgcych przemoc, w
tym takze przebywajgcych w zaktadach
penitencjarnych

Wskazniki:

Liczba oséb objetych wsparciem
Liczba osrodkéw wsparcia

dotknietg przemocag w rodzinie
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Liczba podjetych inicjatyw, szkolen, konsultaciji
Wskaznik skutecznosci zastosowania indywidualnego planu pomocy z osobg




Cel operacyjny 2: Posrednie zapobieganie przemocy: Wspieranie inicjatyw
wspolnotowych na rzecz przeciwdzialania przemocy

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1.Realizacja programéw
profilaktycznych, edukacyjnych na rzecz
przeciwdziatania przemocy, szczegolnie
tych, w ktore zaangazowane jest
otoczenie spoteczne

Zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci
dziatan profilaktycznych (takze w
ramach programow/projektéw)
realizowanych przez podmioty w
zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

2.Podnoszenie swiadomosci
mieszkancow na temat poszanowania
praw cztowieka oraz w zakresie
identyfikowania przejawow przemocy i
sposobow interwencji wobec nigj

Rozpowszechnianie informacji o
dostepnych formach pomocy:
psychologicznej, pedagogicznej,
prawnej, medycznej i socjalnej np.
poprzez wydanie informatora o
instytucjach i organizacjach
pomocowych

3.Dziatania na rzecz pokojowego
wspotistnienia i poszanowania
wzajemnego

Realizacja programéw z obszaru
edukacji antydyskryminacyjnej i
wielokulturowe;j

Przeprowadzenie kampanii na rzecz
przeciwdziatania cyberprzemocy

Organizowanie liczby szkolen dla stuzb i
instytucji w zakresie przemocy i
przestepstw motywowanych nienawiscig

4. Zwiekszenie kompetenciji
pracownikow stuzb realizujgcych
zadania na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Organizowanie seminariow, konferencji,
specjalistycznych szkolen dla grup
zawodowych realizujgcych zadania
tworzonego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Wskazniki:

beneficjentdow wsparcia

Liczba niebieskich kart
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Liczba zrealizowanych programéw profilaktycznych, edukacyjnych. Liczba

Liczba przeprowadzonych kampanii, spotkan, szkolen, konferencji

Liczba miejsc schronienia dla osob doswiadczajgcych przemocy




Wdrazanie:

Podmioty odpowiedzialne

Podmioty wspotpracujace

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Wsparcia Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Polityki Rodzinne]

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Integracji Oséb
Niepetnosprawnych

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Przeciwdziatania Uzaleznien
Organizacje pozarzadowe

Miejskie Centrum Interwencji
Kryzysowej

Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych
Miejska Rada Seniorow

Miejska Spoteczna Rada ds. Oséb
Niepetnosprawnych

Komenda Miejska Policji

Zespot Interdyscyplinarny

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
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D. Priorytet: Mieszkalnictwo

Jednym z zasadniczych warunkéw dla zapewnienia mieszkancom dobrej
jakosci zycia jest mieszkanie, wchodzgce w zasoby materialne jednostek czy rodziny,
ale mieszkanie jest tez wyznacznikiem miejsca w strukturze spotecznej, decyduje o
lepszej czy gorszej integracji spotecznej. W przypadku Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych szczegdélng uwage nalezy zwr6cic na mozliwose
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych osob o niskich zarobkach, zyjgcych ponizej
minimum socjalnego, czy tez spotecznie wykluczonych: bezdomnych czy
opuszczajgcych wiezienia po odbyciu kary.

Niezwykle waznym dokumentem dla tej kwestii jest Polityka mieszkaniowa
Miasta Poznania na lata 2017 — 2027, opracowana przez Centrum Polityk Publicznych,
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu przy wspoétudziale pracownikoéw Biura
Spraw Lokalowych Urzedu Miasta Poznania. W oparciu o wypracowane cele w
Polityce Miasta Poznania na lata 2017 — 2027 zostat przyjety jeden gtéwny cel
operacyjny.

Cel operacyjny 1: Poprawa sytuacji mieszkaniowej mieszkancéw Poznania

KIERUNKI DZIALAN ZADANIA

1.Poprawa dostepnosci lokali Zwigkszenie liczby nowych mieszkan
mieszkalnych dla oséb o nizszych przez ZKZL sp. z 0.0.

dochodach Zwiekszenie liczby remontowanych i

zagospodarowywanych pustostanow
Zwigkszenie liczby pozyskanych lokali z
zasobu komunalnego na realizacje
celéw socjalnych.

Rozwaj programu Miejskie Biuro Najmu
Rozwdj mieszkalnictwa przyjaznego
seniorom, a takze poszerzenie
programu mini-grantéw dla senioréw
dostosowujgcych mieszkania do potrzeb
wynikajgcych z wieku

Zwiekszenie liczby mieszkan
chronionych, wspieranych,
bezterminowych

2. Poprawa jakosci zamieszkania w Zwigkszenie liczby mieszkah poddanych
lokalach komunalnych remontowi

Zwiekszenie liczby osob bezdomnych
otrzymujgcych lokale z zasobéw

komunalnych
3. Precyzyjna identyfikacja i wsparcie Wsparcie oséb w przypadkow
osbb borykajgcych sie z trudnosciami zadtuzenia czynszowego lokatoréw
mieszkaniowymi zasobu komunalnego

Organizacja zamiany mieszkan w
obrebie zasobu komunalnego, w tym
zamian zwigzanych z zadtuzeniem.
Wsparcie cudzoziemcdéw z problemami
mieszkaniowymi
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4. Walka z ubéstwem energetycznym Zidentyfikowanie liczby rodzin zyjgcych
w ubdstwie energetycznym
Zwiekszenie liczby wymiany piecow na
nowoczesne, podtgczenie do cieplika
lub gazu, doradztwo, doptaty do paliwa
Podejmowanie dziatan w sprawie
powotania petnomocnika prezydenta ds.
ubodstwa energetycznego

Wskazniki

e Liczba oddanych do uzytku lokali w nowo wybudowanych budynkach;

e Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy mieszkaniowej w ramach tzw. listy
prezydenckiej”

e Liczba zagospodarowanych pustostanow

e Liczba lokali mieszkalnych w zasobie Miasta

e Liczba przeprowadzonych zmian

Wdrazanie:
Podmioty odpowiedzialne Podmioty wspotpracujace
Biuro Spraw Lokalowych o Wydziat Gospodarki Komunalne;j
e Zarzad Komunalnych Zasobdéw
Lokalowych

o \Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Integracji Oséb
Niepetnosprawnych

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Przeciwdziatania Uzaleznien
Organizacje pozarzgdowe

e Miejskie Centrum Interwencji

Kryzysowej

o Poznanskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego

e Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

e Mtodziezowa Rada Miasta Poznania

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

e Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Petnomocniku ds. Oséb
Niepetnosprawnych

e Miejska Rada Seniorow

e Miejska Spoteczna rada ds. Osoéb
Niepetnosprawnych
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E. Priorytet: Zdrowie

Na zdrowie z perspektywy jakosci zycia mozna spojrze¢ badajgc dostepnosc i
jakos¢ systemu opieki zdrowotnej (ustug medycznych), stan swiadomosci spotecznej
(np. samooceny stanu zdrowia) i zachowan prozdrowotnych (korzystanie z ustug
medycznych i zdrowy styl zycia). O jakosci zycia decyduje réwniez poziom
skutecznosci polityki zdrowotnej mierzonej srednig dtugoscig zycia i liczbg lat w
zdrowiu. W przypadku Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych waznym jest
takze ustalenie listy adresatéw. Priorytetowymi kategoriami dla Strategii, widzianymi z
perspektywy stanu swiadomosci, posiadanych wtasnych zasobdéw i dostepu do ustug
medycznych, poradnictwa psychologicznego, grup wsparcia itp. sg: a) seniorzy, b)
dzieci i miodziez z rodzin ubogich, c) osoby z niepetnosprawnosciami, d) osoby
uzaleznione e) bezdomni, f) cudzoziemcy (uchodzcy oraz migranci zarobkowi).
Zagadnienie zdrowia jest przedmiotem regulacji prawnej w:

e Konstytucji Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997, art. 68
e Ustawie o zdrowiu publicznym (z 11 wrzesnia 2015)
e Ustawie o ochronie zdrowia psychicznego (z 19 sierpnia 1994)
e Narodowym Programie Zdrowia na lata 2016-2020 i
e Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2020
Ponadto kwestia zdrowia jest tez przedmiotem regulacji unijnych:
e Europa 2020 - strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu
e WspodInotowy Program Dziatanh w Dziedzinie Zdrowia. Program Trzeci pn.
Zdrowie na Rzecz Wzrostu Gospodarczego (2014-2020)
e Program na Rzecz Konsumentéw (2014-2020)
W oparciu o wyniki analizy danych zastanych i biorgc pod uwage opinie ekspertow
zostaty przyjete w Strategie trzy cele operacyjne:
o KSZTALTOWANIE ZACHOWAN PROZDROWOTNYCH MIESZKANCOW
POZNANIA
e POPRAWA JAKOSCI | DOSTEPU DO UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB

NIESAMODZIELNYCH ORAZ POPRAWA DOSTEPU DO UStUG

PRZEDMEDYCZNYCH DLA OSOB WYKLUCZONYCH LUB ZAGROZONYCH

WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

e POPRAWA DOSTEPU DO OPIEKI PSYCHIATRYCZNEJ, USLUG

TERAPEUTYCZNYCH, SZEROKO ROZUMIANA PROMOCJA ZDROWEGO

ZYCIA DLA UZALEZNIONYCH. PROMOCJA ZDROWEGO STYLU ZYCIA

WOLNEGO OD UZALEZNIEN

96



Cel operacyjny1: Ksztaltowanie zachowan prozdrowotnych mieszkancéw

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1. Prowadzenie dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie,
zachowania i przywracanie zdrowia
mieszkancom

Poprawa wartosci polskiego indeksu
jakos$ci powietrza dla Poznania

Poprawienie dostepu do roweréw
publicznych oraz rozbudowa
infrastruktury rowerowe;j i $ciezek
rowerowych

Zwigkszenie liczby sal gimnastycznych
przy nowopowstatych placéwkach
oswiatowych

Podniesienie swiadomosci
zdrowotnej mieszkancéw Poznania
poprzez zapewnienie programow
edukaciji i profilaktyki zdrowotnej

Realizacja programéw edukaciji i
profilaktyki zdrowia w réznych
instytucjach: przedszkola, szkoty,
uczelnie

Zwigkszenie liczby osob objetych
badaniami profilaktycznymi

Organizowanie osiedlowych spotkan
prozdrowotnych

Wspieranie dziatan profilaktycznych
z zakresu zdrowia i zapobiegania
chorobom.

Organizowanie dziatan edukacyjnych,
np. w szkotach, zaktadach pracy

Organizowanie kampanii, konferencji
podnoszacych swiadomos¢ zdrowotng

Realizacja programéw profilaktycznych

Ksztattowanie nawykow
uczestnictwa w kulturze fizycznej
dzieci i mtodziezy

Organizowanie olimpiad i zawoddéw
sportowych dla dzieci i mtodziezy

Organizowanie spotkan ze znanymi
sportowcami

Propagowanie sportu i rekreacji
ruchowej szczegoélne wsrod osob
starszych i z niepetnosprawnosciami
m.in.: poprzez montowanie sitowni
zewnetrznych, organizowanie festynow
sportowo — rekreacyjnych

Wskazniki:

e Liczba realizowanych programéw, liczba wykonanych szczepien.
e Liczba zorganizowanych spotkan, imprez, przedsiewzie¢ prozdrowotnych i

propagujgcych kulture fizyczna.
e Liczba rowerow miejskich
e |los¢ km Sciezek rowerowych

e Liczba oséb objetych badaniami profilaktycznymi.
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Cel operacyjny 2: Poprawa jakosci i dostepu do ustug opiekunczych dla oséb
niesamodzielnych oraz poprawa dostepu do ustug przedmedycznych dla oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

KIERUNKI DZIALAN ZADANIA
1. Rozwdj ustug opiekunczych oraz Zwigkszenie liczby miejsc w nowych
ustug zakresie teleopieki i placéwkach opiekunczych, medycznych
telemedycyny (ZOL-e)
Utworzenie Centrum Medycyny
Senioralne;.

Rozwoj ustug teleopieki dla osob
starszych i z niepetnosprawnoscig
Rozwéj kompleksowych ustug
opiekunczych dla oséb samotnych nie
potrafigcych samodzielnie

funkcjonowac.
2. Rozwdj ustug oferujgcych mozliwos¢ | Rozwdj ustug dajgcych mozliwosc
krotkiego pobytu osob zaleznych krotkiego pobytu dziennego i
catodobowego osobom zaleznym
3. Poprawa dostepu do ustug Zwigkszenie dostepnosci ustug
przedmedycznych dla oséb usprawniajgcych i rehabilitacyjnych
wykluczonych lub zagrozonych Rozwadj mobilnych ustug wsparcia
wykluczeniem spotecznym przedmedycznego

Rozwoj wolontariatu lekarskiego
4. Rozwoj ustug wspierajgcych rodziny | Rozwoj programéw i inicjatyw

w opiece nad osobami starszymi wspierajgcych rodziny w opiece nad
osobami starszymi

Wskazniki:

e Liczba oséb objetych wsparciem.

e Liczba miejsc w placéwkach i osrodkach, w tym zapewniajgcych krotki pobyt
0sOb niesamodzielnych

e Liczba miejsc w placéwkach medycznych petnigcych funkcje opiekuncze i
lecznicze

e Liczba oséb korzystajgcych w ciggu roku z ustug opiekunczych

e Liczba osbb korzystajgcych z teleopieki

Cel operacyjny 3: Poprawa dostepu do opieki psychiatrycznej, ustug
terapeutycznych, szeroko rozumiana promocja zdrowego 2zycia dla
uzaleznionych, promocja zdrowego stylu zycia wolnego od uzaleznien

KIERUNKI DZIALAN ZADANIA
1. Upowszechnienie wiedzy na temat Realizacja programéw informacyjno-
zdrowia psychicznego, ksztattowanie | edukacyjnych sprzyjajgcych postawom
zachowan i stylu zycia korzystnych zrozumienia i akceptacji oraz
dla zdrowia psychicznego przeciwdziatajgcych dyskryminacji
wobec 0séb z zaburzeniami
psychicznymi
2. Poprawa dostepu do opieki Powotanie zespotu wyjazdowego — w
psychiatrycznej ramach srodowiskowej opieki
psychiatrycznej
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Rozwdj ustug w klubach wsparcia
psychologicznego na zasadzie wczesnej
interwencji dla oséb w kryzysie

Poprawa funkcjonowania systemu
profilaktyki i wsparcia w zakresie
uzaleznien

Prowadzenie kampanii informacyjnych
dotyczacej uniwersalnych
mechanizmdw wychodzenia z
uzaleznienia

Rozwijanie oferty wsparcia
terapeutycznego w zakresie uzaleznien

Przeciwdziatanie narkomanii

Udzielanie wsparcia rodzinom, w
ktdrych wystgpit problem narkomanii

Poprawa stanu zdrowia oraz
funkcjonowania spotecznego oséb
zazywajgcych substancje
psychoaktywne, w tym redukcja szkod.

Podnoszenie poziomu wiedzy
mieszkancow Poznania w zakresie
problemdéw zwigzanych z zazywaniem
substancji psychoaktywnych

Realizacja programéw profilaktycznych
oraz wspieranie ofert alternatywnych
form spedzania czasu wolnego

5.

Profilaktyka i rozwigzywanie
probleméw alkoholowych

Realizowanie programow
profilaktycznych oraz dziatan o
charakterze informacyjno-edukacyjnym

Podejmowanie dziatah o charakterze
interwencyjnym w sytuacji naduzywania
napojéw alkoholowych oraz stosowania
przemocy

Podejmowanie dziatahh o charakterze
terapeutycznym, prowadzgcych m.in.
do poprawy stanu psychofizycznego
0s0Ob uzaleznionych i ich rodzin

Wspieranie procesu zdrowienia i
prawidtowego funkcjonowania
spotecznego oséb uzaleznionych od
alkoholu i cztonkéw ich rodzin

Wskazniki:

Liczba przeprowadzonych kampanii, zorganizowanych spotkan, konferencji,

publikaciji

Liczba zrealizowanych programéw profilaktycznych i terapeutycznych.

Liczba oséb objetych wsparciem
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Wdrazanie:

Podmioty odpowiedzialne Podmioty wspotpracujace
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych — e Woydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Zdrowia Publicznego Oddziat Wsparcia Spotecznego

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Integracji Oséb
Niepetnosprawnych

o Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Przeciwdziatania Uzaleznieniom
Wydziat Sportu

o Woydziat Ksztattowania i Ochrony
Srodowiska

e Wydziat Oswiaty

o Zarzad Komunalnych Zasobéw
Lokalowych

e Zarzad Transportu Miejskiego

¢ Organizacje pozarzadowe

o Miejskie Centrum Interwencji
Kryzysowej

e Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

e Mtodziezowa Rada Miasta Poznania

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych

o Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych

o Miejska Spoteczna Rada ds. Osob
Niepetnosprawnych

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Petnomocniku ds. Oséb
Niepetnosprawnych

¢ Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Ochrony Srodowiska
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F. Priorytet: Praca

Zatrudnienie jest zasadniczym czynnikiem dla kreowania dobrobytu zaréwno
jednostki jak i spoteczenstwa. Jednoczesnie istnieje silna relacja pomiedzy satysfakcjg
z zatrudnienia (pracy) a satysfakcjg z zycia. To oznacza z drugiej strony, ze
niepewnosc zatrudnienia, czy jego utrata pociggajg za sobg szereg negatywnych
skutkéw dla jednostek jak i dla spoteczenstwa. Wolny rynek pracy oferuje nie tylko
mozliwos¢ zatrudnienia, ale moze rowniez dyskryminowac okreslone grupy spoteczne,
czy tez nawet je wykluczac. llos¢ miejsc pracy na lokalnym rynku pracy zalezy od
wielosci pracodawcéw, struktury rynku pracy w postaci ilosci miejsc pracy w sektorze
produkcyjnym czy ustugowym, dynamiki rozwojowej, polityki rynku pracy, mozliwosci
stosowania réznego rodzaju instrumentdw sprzyjajacych integracji na rynku pracy.
Waznymi aktami prawnymi sa:

e ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy

e Krajowe Plany Dziatan na rzecz Zatrudnienia

e Strategia Rozwoju Kraju 2020

e Europejska Strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020.

Wprawdzie wskazniki bezrobocia dla Poznania sg bardzo niskie (1,9% w
trzecim kwartale 2017), to zagrozenie bezrobociem dotyka osoby mtode, pracownikéw
o niskich kwalifikacjach, nizszym wyksztatceniu, osoby z niepetnosprawnosciami.
Jednoczesnie dobre szanse na zatrudnienie wydajg sie mie¢ absolwenci zasadniczych
szkoét zawodowych, co prowadzi do konkluzji, ze odpowiednie wspieranie tego rodzaju
wyksztatcenia jest zgodne z tendencjami rozwojowymi na rynku pracy.

Do problematycznych grup na rynku pracy zalicza sie a) dtugoterminowych
bezrobotnych, b) pracownikéw 50+ c) miodziez, w tym tzw. NEET, d) osoby z
niepetnosprawnosciami, €) bezdomnych, f) samotne matki wychowujgce nieletnie
dzieci, g) emigrantéw. Dla tych grup spotecznych dobrym rozwigzaniem wydaje sie
by¢ rynek pracy integrujgcy spotecznie (inkluzywny) znaczeniu miejsc pracy, ktére
majg charakter lokalny, m.in. jak hotelarstwo, gastronomia, ochrona zdrowia, prace
socjalne itp. Duze znaczenia ma tez ekonomia spoteczna.

Biorgc pod uwage powyzsze fakty Strategia Rozwigzywania bedzie realizowacé
dwa cele operacyjne:
e ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO ORAZ
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
o KSZTALTOWANIE | ROZWOJ WEACZAJACEGO (INKLUZYWNEGO) RYNKU
PRACY.

Cel operacyjny 1: Zwiekszenie efektywnosci szkolnictwa zawodowego oraz
ksztatcenia ustawicznego

KIERUNKI DZIALAN ZDANIA

1. Wspieranie dziatan w celu Wypracowanie poznanskiego standardu
podniesienia jakosci ksztatcenia na edukacyjnego

wszystkich szczeblach edukacji ze Zwiekszenie liczby nauczycieli biorgcych
szczegoblnym uwzglednieniem udziat w realizacji standardu

ksztatcenia zawodowego dopasowanego | edukacyjnego

do potrzeb lokalnego rynku pracy
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2. Wspieranie promocji profesji
zwigzanych z wyksztatceniem
zawodowym i technicznym

Kampania informacyjna promujgca
szkolnictwo zawodowe

Przeprowadzenie spotkan w szkole z
przedsiebiorcami

3. Wspieranie rozwoju szkolnictwa
ustawicznego

Zwiekszenie liczby pracodawcow
wigczonych w proces ksztatcenia
praktycznego

4. Tworzenie warunkoéw do stymulowania
rozwoju umiejetnosci myslenia
proinnowacyjnego na kazdym szczeblu
nauczania w poznanskich szkotach

Organizowanie wizyt studyjnych dla
ucznidéw w firmach zajmujacych sie
nowymi technologiami

Zwiekszenie liczby zakupionych
nowoczesnych urzgdzen dla szkoét.

5.Wzmocnienie roli instytucji doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkotach—
zagospodarowanie czasu, miejsca na
profesjonalne dziatania doradcow
zawodowych

Organizowanie konkurséw z wiedzy o
zawodach, szczegolnie deficytowych na
lokalnym rynku

Zwiekszenie liczby doradcow
zawodowych wspotpracujgcych ze
szkotami

Wskazniki:

e Liczba przeprowadzonych kampanii informacyjnych
e Liczba doradcéw zawodowych wspotpracujgcych ze szkotami

Cel operacyjny 2: Ksztaltowanie i rozwéj wigczajgcego (inkluzywnego) rynku

pracy.

KIERUNKI DZIALAN

ZADANIA

1.Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej

Prowadzenie  dziatan = promocyjnych

ustug w obszarze rehabilitacji zawodowej,
w tym réwniez poradnictwa zawodowego.

poprzez  wsparcie  powstawania i | przedsiebiorczo$¢ spoteczng/ ekonomie

funkcjonowania  podmiotdw ekonomii | spoteczng

spotecznej Rozwoj spotecznie  odpowiedzialnych
zamowien miasta dla podmiotow ekonomii
spotecznej

2.Zwiekszenie zatrudniania o0so6b z | Wspieranie finansowe pracodawcow

niepetnosprawnos$ciami  poprzez rozwdj | tworzgcych nowe miejsca pracy

Realizowanie programow zatrudnienia
wspomaganego, wzmacniajgcych
aktywizacje zawodowg poprzez wsparcie
m. in.: doradcéw zawodowych,
psychologow, asystentow itp.

Realizowanie programéw wspierajgcych
pracodawcéw, ktorzy chcg zatrudnic os. z
niepetnosprawnoscia.

3. Aktywizacja zawodowa oséb z grup
defaworyzowanych na rynku pracy jako
czynnik umozliwiajgcy likwidacje barier
dotyczgcych podejmowania pracy
zarobkowej

Rozw¢j poradnictwa zawodowego w
grupach oso6b z niepetnosprawnosciami

Zwickszenie liczby oséb  objetych
programami aktywizacji zawodowej.

Poprawa dostepu do programow
aktywizacji zawodowej
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Zwiekszenie liczby szkolen os6b z
niepetnosprawnosciami odpowiednio do
potrzeb rynku pracy

Podejmowanie dziatalnosci informacyjnej
kierowanej do pracodawcoéw poprzez
opracowanie informatorow
upowszechniajgcych wiedze o prawnych,
organizacyjnych i technicznych aspektach

zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami.
Dostosowanie oferty szkoleniowe] dla

0s0b z niepetnosprawnosciami do potrzeb
rynku pracy.

Przeprowadzenie kampanii szkoleniowo-
informacyjnej adresowanej do
pracodawcéw, promujgcej zatrudnienie
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Rozwgj programow  aktywizujgcych
seniorow
4, Wzrost poziomu kompetencji | Poprawa  dostepu do  programéw
zawodowych i  spotecznych  0soOb | aktywizacji zawodowe].

zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Poprawa jakoséci oferty szkoleniowej

5. Wzmocnienie wspotpracy jednostek
posrednictwa pracy i pomocy spotecznej z
rynkiem pracy, rzetelne monitorowanie
procesu wchodzenia oséb bezrobotnych
na rynek pracy

Organizowanie wspolnych szkolen

6.Wzmocnienie inkluzyjnosci rynku pracy
dla cudzoziemcow

Zwiekszenie liczby oraz czasu trwania
kursow jezyka polskiego dla
obcokrajowcow

Organizowanie szkoleh dla pracodawcéw
chcacych zatrudni¢ cudzoziemcow, dla
cudzoziemcdédw odnosnie odnalezienia sie
na lokalnym rynku pracy

Wskazniki:

Stopa bezrobocia w miescie Poznan
Liczba osbéb bezrobotnych
Liczba nowych miejsc pracy
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Liczba osbéb uczestniczgcych w szkoleniach i innych programach rynku pracy




Wdrazanie:

Podmioty odpowiedzialne

Podmioty wspotpracujace

Powiatowy Urzad Pracy

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Wsparcia Spotecznego

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Integracji Oséb
Niepetnosprawnych

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych —
Oddziat Przeciwdziatania Uzaleznien
Wydziat Sportu

Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych

Organizacje pozarzadowe

Miejskie Centrum Interwencji
Kryzysowej

Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

Miodziezowa Rada Miasta Poznania
Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych
Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych

Komisja Dialogu Obywatelskiego przy
Petnomocniku ds. Osob
Niepetnosprawnych

Miejska Spoteczna Rada ds. osob
Niepetnosprawnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
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VI. Ramy finansowe realizacji Strategii

Mozliwosci finansowe Miasta Poznania jako jednostki samorzadu terytorialnego,
tgczgcego zadania przypisane powiatowi i gminie, z jednej strony wynikajg z zapiséw
ustawowych i ich realizacja jest obligatoryjna, z drugiej za$ ksztattowane sg przez
lokalne zasoby, wptywajgce na wielkos¢ osigganych dochoddw wtasnych.

Realizacja celéw ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta
Poznania na lata 2018 — 2025” jest zbiezna z realizacjg zatozen Strategii Rozwoju
Miasta Poznania 2020+ finansowana bedzie z nastepujgcych zrodet:

e 2z budzetu miasta Poznania w dyspozycji Urzedu Miejskiego i jednostek
organizacyjnych

e 7z funduszy zewnetrznych w tym rzgdowych, pozarzgdowych, programow
celowych i funduszy unijnych

e ze srodkéw zaangazowanych w partnerstwo publiczno - prywatne.

Zaktada sie, ze wdrazanie zatozeh Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+ i
nastepowac bedzie poprzez realizacje zadan inwestycyjnych oraz w wiekszos$ci zadan
biezgcych (w perspektywie rocznej i wieloletniej), ktére bedg podlegaty systematycznej
poprawie jakosci. Udziat wydatkbw przeznaczonych na realizacje zadan
strategicznych w danym roku wynosi¢ bedzie okoto 80-85% budzetu Miasta Poznania.

Struktura wydatkéw nakfada sie na 5 priorytetow Strategii Rozwoju Miasta Poznania
2020+:

Silna Metropolia

Nowoczesna Przedsiebiorczos¢

Zielone, Mobilne Miasto

Przyjazne Osiedla

Wspolnotowosc i Dialog Spoteczny

arwnE

168 Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+. .38
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VII. Monitoring i ewaluacja

Monitorowanie odbywa¢ sie bedzie z wykorzystaniem wskaznikéw realizacji
okreslonych w Strategii dla kazdego z celow operacyjnych.

Raport z realizacji Strategii opracowywany bedzie corocznie przez Wydziatu Zdrowia i
Spraw Spotecznych we wspoétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w
Poznaniu oraz przekazany Radzie Programowej za posrednictwem Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu, do dnia 30 kwietnia nastepnego roku.

Do zadan Rady Programowej'®® ds. opracowania, wdrozenia i aktualizacji ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2017 — 2025”
wynikajgcych z wdrozenia i aktualizacji Strategii nalezy m.in.: Opiniowanie rocznego
raportu z jej realizacji. Przyjety przez Rade Programowg ,Raport z realizacji Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2019 — 2025”
wraz z rekomendacjami dotyczgcymi aktualizacji Strategii Rada Programowa
przekazuje Prezydentowi Miasta Poznania do 30 czerwca.

Analiza obejmowac bedzie zmiany w stosunku do roku bazowego (2018 r.) oraz roku
ostatniego badania. Monitoring prowadzony bedzie w celu zapewnienia ciggtosci,
prawidtowosci i efektywnosci realizacji Strategii — pozwoli to wykry¢é zagrozenia i
ewentualng koniecznos¢ modyfikacji planowanych do realizacji zadan lub podmiotéw
odpowiedzialnych/wspétpracujgcych przy realizacji zadan.

Prowadzona ewaluacja stuzy¢ bedzie, usprawnieniu projektow oraz programow oraz
bedzie probg odpowiedzi na pytanie, jak mozna udoskonali¢ realizowane
przedsiewziecia lub wprowadzi¢ nowe rozwigzania. Ewaluacja bedzie miata na celu
podnoszenie jako$ci dziatan poprzez zwiekszenie ich adekwatnos$ci, skutecznosci,
uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci.

169 7arzadzenie nr 465/2017/P Prezydenta Miasta Poznania w sprawie powotfania Rady Programowej ds.
opracowania, wdrozenia i aktualizacji , Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Miasta Poznania na
lata 2017-2025”

106



Sktad Rady Programowej ds. opracowania, wdrozenia i aktualizacji "Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2017-2025"

Zarzadzenie Nr 465/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 7 lipca 2017 roku

1. Pan Jedrzej Solarski, Zastepca Prezydenta Miasta Poznania, Przewodniczgcy
Rady;

2. Pan Wiodzimierz Katek, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Poznaniu, pierwszy zastepca przewodniczgcego Rady;

3. Pani Magdalena Pietrusik-Adamska, dyrektor Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, drugi zastepca przewodniczgcego Rady;

4. Pani Dorota Potejko, zastepca dyrektora Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania;

5. Pani Anna Krakowska, zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Poznaniu;

6. Pani Justyna Makowska, dyrektor Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Poznania;

7. Pani Violetta Wabinska-Chmielewska, dyrektor Wydziatu Transportu i Zieleni
Urzedu Miasta Poznania;

8. Pani Renata Murczak, dyrektor Biura Spraw Lokalowych w Poznaniu;

9. Pan Marcin Borkowski, przedstawiciel Wydziatu Rozwoju Miasta i Wspotpracy
Miedzynarodowej Urzedu Miasta Poznania;

10.Pani Aldona Karcz, przedstawiciel Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Poznania;

11.Pan Przemystaw Markowski, zastepca dyrektora Wydziatu Wspierania Jednostek
Pomocniczych Urzedu Miasta Poznania;

12.Pani Matgorzata Pawlak, zastepca dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w
Poznaniu;

13.Pan Marek Lasota, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Poznaniu;

14.Pani Alicja Szczesniak, przedstawiciel Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania;

15.Pan Mariusz Zielaskowski, przedstawiciel Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania;

16.Pan Marcin Halicki, przewodniczgcy Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb
Niepetnosprawnych;

17.Pani Marta Mazurek, petnomocniczka Prezydenta Miasta Poznania ds.

przeciwdziatania wykluczeniom;
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18.Pani Ewa Gatka, przewodniczgca Poznanskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego;
19.Pan Michat Tomczak, przewodniczgcy Komisji Dialogu Obywatelskiego przy

Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych.
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