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PROTOKOL NR 19/2020
ze zdalnego posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji
Rady Miasta Poznania
data: 6 maja 2020 r.

miejsce posiedzenia: Sala Sesyjna nr 2 UMP

Zaproszenie na zdalne posiedzenie Komisji wraz z proponowanym porzgdkiem obrad
stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.

W zdalnym posiedzeniu Komisji, ktére rozpoczeta Przewodniczgca KSWiP - Pani
Matgorzata Wozniak - uczestniczyli:

5z 5 cztonkéw komisji - lista obecno$ci wraz z kartg do gltosowan stanowi zatacznik
nr 2 do protokotu,
e goscie

Posiedzenie Komisji odbyto sie w trybie zdalnym za pos$rednictwem programu ZOOM
z Sali Sesyjnej nr 2 UMP o godz. 16:30 w Poznaniu, pl. Kolegiacki 17.

Porzadek obrad:

1. Rozpatrzenie skargi na bezczynno$¢ Prezydenta Miasta Poznania.

2. Rozpatrzenie skargi na bezczynno$¢ Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Poznania.

3. Rozpatrzenie skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
w Poznaniu.

4. Rozpatrzenie petycji.

5. Sprawy wniesione. Wolne glosy i wnioski.

Przewodniczgca KSWiP - Pani Malgorzata Wozniak - otworzyta posiedzenie Komisji,
przywitata zebranych, a takze poinformowata, iz posiedzenie jest nagrywane w formie
audio.

Ad. 1. Rozpatrzenie skargi na bezczynnos$¢ Prezydenta Miasta Poznania.

Przewodniczaca KSWiP - Pani Malgorzata WozZniak - zapytata cztonkéw Komisji czy
zapoznali sie z tre$cig skargi, a takze z jej wyjasnieniami.



Pani Natalia Mlodzik-Jarka- Biuro Rady Miasta - przedstawita przedmiot skargi.
Dodata, iz Komisja jest wiasciwa w zakresie dwo6ch punktéw tj. bezczynnoSci w zakresie
odwotania imprez masowych, a takze wskazania terminu wyplaty zasitku
pielegnacyjnego do dnia 15-go kazdego miesigca. Skarzacy podkreslit, iz chodzi
o imprezy odbywajace sie gléwnie na terenie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich.
Pani Natalia wyjasnila, ze Prezydent Miasta Poznania nie udziela bezposrednio zgody na
organizacje takich imprez, a do dnia 17 marca br. nie byto obowigzku odwotywania
takich imprez. Przedstawita réwniez wyjasnienia Prezydenta Miasta Poznania w ww.
sprawie.

Z uwagi na brak pytan, Przewodniczaca KSWiP zarekomendowata uznanie skargi za
bezzasadng.

Glosowanie nr 1: Uznanie skargi w obu punktach na bezczynnos¢ Prezydenta Miasta
Poznania za bezzasadnag.
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Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji uznata skarge za bezzasadng.

Ad. 2. Rozpatrzenie skargi na bezczynnos¢ Komendanta Strazy Miejskiej Miasta
Poznania.

Pan Waldemar Matuszewski - Komendant Strazy Miejskiej w Poznaniu -
przedstawit przedmiot skargi. Mieszkaniec zgtosit sie w formie elektronicznej do Strazy
Miejskiej, gdzie wnosit o usuniecie pojazdu. Straznicy ustalili wtasciciela auta, ktéry to
przestawit ww. pojazd w inne miejsce, a nastepnie powrdcit na wczesniejsze. Dwoch
wspotwiascicieli przedmiotowego auta otrzymali pisma od Strazy Miejskiej w niniejszej
sprawie, po czym samochdd zostat usuniety. Komendant odnidst sie do kwestii
informowania Skarzgcego o stanie rzeczy i wyjasnil, iz Mieszkaniec wnosit o usuniecie
wraku i nie wskazat, ze chciatby otrzymac informacje zwrotna. Pan Komendant dodat, ze
w ubiegtym roku wplyneto okoto 80 ty$ zgtoszen dotyczacych interwencji, w tym okoto
70 tys elektronicznie, badzZ telefonicznie. Jesli Mieszkancy zgtaszaja jaka$ interwencje
i zaznaczajg przy tym, ze chcg otrzymaé informacje zwrotna, to taka zostaje im
przekazywana. W omawianym przypadku, Mieszkaniec przez osiem miesiecy od dnia
zgtoszenia interwencji nie zglosit sie w tej sprawie, a nastepnie ztozyt skarge dotyczacg
braku informacji zwrotnej. Pan Komendant dodat, Ze jest zdania, iz Straz Miejska nie
udziela informacji wszystkim zgtaszajacym, a tym, ktérzy zaznacza, ze takowa chca
i podaja swoje dane osobowe, poniewaz istnieje wiele zgltoszenn anonimowych, na ktére
ciezko odpowiedziec.

Radna Monika Danelska zapytata, czy Skarzacy wniost zgtoszenie na standardowym
formularzu?

Pan Waldemar Matuszak wyjasnit, ze zgloszenia przyjmowane sg réwniez przez
zaktadke internetowa, gdzie nadawany jest numer zgloszenia, a takze widnieje tam



miejsce na dane osobowe, na ktére Straz Miejska moze odpowiedzie¢. Przy takim
zgtoszeniu, automatycznie jest kierowana wiadomo$¢ do nadawcy z numerem sprawy,
na ktéry moze sie péZniej powotaé. W omawianym przypadku, Skarzacy wystat drogg
elektroniczng informacje ze zdjeciem, w ktérej wnidst o usuniecie wraku, bez podawania
danych, a takze okre$lenia czy chce otrzyma¢ odpowiedZz. Z uwagi na to, iz
zawiadomienie wplyneto drogg elektroniczng, nie zostata wygenerowana automatyczna
wiadomo$¢ do nadawcy z numerem sprawy.

Radny Krzysztof Rosenkiewicz poruszyt kwestie statusu prawnego Strazy Miejskiej,
a takze stosowno$¢ Kodeksu Postepowania Administracyjnego odno$nie
korespondencji. Wedtug zdania radnego, skarga nie jest w stu procentach zasadna,
poniewaz dotyczyta interwencji, a nie da sie z tego wywie$¢ jednoznacznie konieczno$ci
odpowiedzi na pi$mie.

Pani Natalia Mlodzik-Jarka - Biuro Rady Miasta - wyjasnita, Ze w kwestii odpowiedzi
znajdujg sie dwa kluczowe elementy. Pierwszy méwi o tym, Ze Straz Miejska musi
dziala¢ na podstawie i wedtug zasad okres§lonych w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego (KPA), jednak w tym przypadku nie ma obowigzku odpowiedzi
uregulowanego w KPA. Drugi za$ element, to terminy okre$lone w art. 35 KPA.
Nastgpita tu specyficzna dziatalno$§¢ Mieszkarica, tj. interwencja, ktéra to nie jest
wnioskiem, a zaalarmowaniem organu, Ze cos sie dzieje. Zatem w tym przypadku nie jest
konieczna odpowiedZ na takie dziatanie. Jednoczes$nie, jezeli mieszkaniec chciatby
uzyskac taka odpowiedZ, to ma do niej prawo.

Radny tukasz Kapustka wyrazit swoje zdanie, Ze z jednej strony faktycznie obowigzuje
KPA, z drugiej za§ mozna dyskutowac czy wniosek mieszkanica byt w mysl KPA, czy
interwencjg, natomiast decyzja Komisji w tej kwestii bedzie swego rodzajem
precedensem prawotwérczym. Radny dodat rowniez, iz jego zdaniem, skarga powinna
by¢ uznana za bezzasadna.

Po krotkiej, Pani Malgorzata Wozniak - Przewodniczaca KSWiP - zarekomendowata
uznanie skargi za bezzasadna.

Glosowanie nr 2: Uznanie skargi bezczynno$¢ Komendanta Strazy Miejskiej Miasta
Poznania za bezzasadng.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznata skarge za bezzasadna.

Ad. 3. Rozpatrzenie skargi na dziatalnosé¢ Dyrektora Zarzqdu Transportu Miejskiego
w Poznaniu.

Pan Jan Gosiewski - Dyrektor Zarzady Transportu Miejskiego - przedstawit
przedmiot skargi. Wyjasénit, Zze sprawa opiera sie na stwierdzeniu przez Skarzgcego, iz
zasady, ktore zostaly wprowadzone regulaminem obowigzujgcym juz jaki§ czas,
dotyczace tego, iz w sytuacji, gdy klient nie chce zapisanych na karcie PEKA posiadanych



srodkéw wykorzysta¢ na optate za przejazdy, tylko chce te srodki uzyskac¢ z powrotem,
to wowczas $rodki sa zwracane, jednak przy takiej czynno$ci pobierana jest optata
manipulacyjna. Problem pojawia sie wéwczas, gdy na karcie jest mniej Srodkéw niz
optata manipulacyjna, co oznacza niemozno$¢ uzyskania kwoty z danej karty. Pan
Dyrektor podat przedstawit sytuacje Skarzacego.

Pani Malgorzata Pilichowska-WoZniak - Zastepca Dyrektora ZTM ds. sprzedazy
i obstugi klientéw- uzupenita wypowiedz Pana Dyrektora.

Przewodniczaca KSWiP - Pani Malgorzata Wozniak - z uwagi na wyjasnienia i bark
dalszych gtosow, zarekomendowata uznanie skargi za bezzasadna.

Glosowanie nr 3: Uznanie skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Zarzqdu Transportu
Miejskiego w Poznaniu za bezzasadnag.
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata skarge za bezzasadng.

Ad. 4. Rozpatrzenie petycji.

Przewodniczaca KSWiP - Pani Malgorzata WozZniak - dodata, iz petycja dotyczy tego
samego przedmiotu, co petycja rozpatrywana dzien wcze$niej przez Rade Miasta
Poznania.

Pani Natalia Mlodzik-Jaraka - Biuro Rady Miasta - przedstawita przedmiot petycji.
Dodata réwniez, iz nie mozna jej uznac jako petycji wielokrotnej z uwagi na to, iz
wptyneta powyzej trzydziestu dni od poprzedniej petycji wnoszacej w tej sprawie.

Wedtug zdania radnego Lukasza Kapustki, z uwagi na to, iz przedmiot petycji byt
rozpatrywany na poprzednich posiedzeniach, Komisja mogtaby przejs¢ od razu do
gtosowania.

Radny Krzysztof Rosenkiewicz przylaczyt sie do zdania radnego tukasza Kapustki
i dodat, ze Komisja mogtaby zastanowic sie nad rekomendacja w tym temacie.

Przewodniczaca KSWiP dodata, ze chciataby, aby Komisja zarekomendowata temat
Komisji Ochrony Srodowiska, a takze Komisji Oswiaty O$wiaty.

Pani Natalia Mtodzik-Jarka - Biuro Rady Miasta - wyja$nita, Ze ww. komisje réwniez
otrzymaty dokumenty w tej sprawie.

Przewodniczaca KSWiP - Pani Malgorzata Wozniak - zarekomendowata uznanie
petycji za negatywna.



Glosowanie nr 4: Uznanie petycji za negatywng.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznata petycje za negatywnq.

Ad. 5. Sprawy wniesione. Wolne gtosy i wnioski.

Z uwagi na brak gltoséw, Przewodniczaca zamkneta posiedzenie Komisji Skarg,
Whnioskdw i Petycji.
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Sporzadzita:
Paulina Mielczarek BRM
w dniu 20 maja 2020 .






