Zatacznik nr 6.2
do Regulaminu przeprowadzania dialogu technicznego

DRUK DT-02
OGLOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM
W PRZEDMIOCIE REALIZACJI USLUGI:

pn. Systemy informatyczne typu ServiceDesk (HelpDesk) do ewidencji, obstugi i zarzadzania

zgloszeniami serwisowymi i innymi ustugami

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Miasto Poznan
pl. Kolegiacki 17
61-841 Poznan

PRZEDMIOT | CEL DIALOGU TECHNICZNEGO

Przedmiotem planowanego przedsigwziecia sg systemy informatyczne typu
ServiceDesk (HelpDesk) do ewidencji, obstugi i zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
i innymi ustugami.

Opis przedmiotu Dialogu zawarty zostat w zataczniku nr 1 do ogtoszenia.

DIALOG TECHNICZNY
lll.1. Podstawa prawna Dialogu

Dialog techniczny prowadzony jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji

na podstawie art. 31a Ustawy Prawo zamowien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).
lll.2. Cel Dialogu

- okreslenie wartosci zamdwienia,

- sformutowanie opisu przedmiotu zamoéwienia,

- doradztwo w zakresie postanowiert umowy,

- rozeznanie rynku,

- wymagania techniczne (platforma sprzetowo — systemowa), zasady i sposoby
licencjonowania (zakup / dzierzawa / ustuga).

lll.3. Zasady prowadzenia Dialogu

Szczegdtowe zasady prowadzenia Dialogu zostaly zawarte w Regulaminie,

stanowigcym zatgcznik nr 3 do ogtoszenia.



IIl.4. Warunki udziatu w Dialogu Technicznym:

1) Procedura ograniczona:

2)

3)

a. ograniczenie facznie do maksymalnie 7 uczestnikow, zgodnie z ponizszymi

zasadami,

b. ograniczenie do maksymalnie 5 uczestnikow wybranych na podstawie

do$wiadczenia, tj. 1 uczestnika oferujgcego ten sam system informatyczny,
ktéry posiada najwieksze doswiadczenie (liczbe wdrozen spetniajgcych
wymagane kryteria udzialu w Dialogu); w przypadku wiekszej liczby
uczestnikéw (powyzej 5) z réznymi systemami informatycznymi, decydujgce
bedzie najwicksze dos$wiadczenie, tj. liczba wdrozen spetniajgcych
wymagane kryteria udziatu w Dialogu,
cztonkowie Zespotu moga zdecydowac o dopuszczeniu 1 lub 2. dodatkowych
uczestnikow wg wiasnej decyzji — jesli zostanie podjgta decyzja o wyborze
dodatkowych uczestnikéw, wybdr odbedzie sig¢ na podstawie materiatow
informacyjno — handlowych przekazanych przez uczestnika, niezaleznie
od powyzszej zasady (ograniczenia); w takim przypadku cztonkowie Zespotu
dokonajg indywidualnej oceny ztozonych materiatow informacyjno -
handlowych uczestnikow, ktérzy w wyniku oceny doswiadczenia nie zostali
zakwalifikowani do wziecia udziatu w Dialogu. Ocenie podlegac beda:

i innowacyjnos¢ rozwigzania,

ii elastycznosé rozwigzania,

iii wyréznianie sie funkcjonalnoscig rozwigzan na tle konkurenciji.

Kazdy z cztonkéw Zespotu przyzna w podpunktach i — iii punkty w skali od 0 do 2.
Cztonkowie Zespotu bedg mogli zaprosi¢ do udziatu w Dialogu dwdch, najwyzej
ocenionych uczestnikow.

Warunki dotyczgce wiedzy lub doswiadczenia

Uczestnik musi posiadaé¢ do$wiadczenie w zakresie wdrozenia w Polsce w okresie
ostatnich trzech lat minimum jednej instalacji systemu typu ServiceDesk (HelpDesk)
dla minimum 1000 uzytkownikéw (dotyczy pojedynczej instalacji).

Warunki dotyczace potencjatu technicznego oraz dysponowania osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia

a. Oferowanie systemu informatycznego typu ServiceDesk (Helpdesk),

opartego o technologie WWW, w polskiej wersji jezykowej, posiadajacego
minimum n / w funkcjonalnosci:

i ewidencja i zarzgdzanie incydentami,

ii ewidencja i zarzadzanie ustugami,

iiizarzadzanie problemami,

ivzarzagdzanie zasobami IT i innymi,



v zarzgdzanie umowami serwisowymi,

vibaza wiedzy,

vii realizacja napraw / ustug przez wykonawcoéw zewnetrznych,

viiidefiniowanie i zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow systemu,

ixintegracja ze strukturg Microsoft Active Direktory w zakresie
uwierzytelniania uzytkownikéw / serwisantow,

x integracja z lokalnymi zasobami (informatyczne systemy bazodanowe
MS SQL / ORACLE),

xiinterfejs desktop WWW dla uzytkownika / serwisanta oraz klient
natywny (dedykowana aplikacja) na urzadzenia mobilne typu smartfon
dla serwisanta,

xii wielosciezkowa komunikacja (aplikacja, telefon, mail, itp.).

b. Uczestnik musi posiadaé w Polsce minimum 1 oddziat i 1 zespot wdrazajacy

oferowany system informatyczny typu ServiceDesk (HelpDesk).

I11.5. Wykaz dokumentéw, jakie zobowigzany jest ztozy¢ uczestnik Dialogu:

1)

2)

3)

4)

wypetniony i podpisany przez osobe uprawniong do reprezentowania Whnioskodawcy
wniosek o dopuszczenie do postepowania wg wzoru, stanowigcego zatgcznik nr 2
do ogtoszenia,

aktualny, tzn. wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
okreslonego w punkcie 111.8 odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalno$ci gospodarczej,

oéwiadczenie uczestnika, ze jest oferentem systemu informatycznego typu
ServiceDesk (HelpDesk), posiadajgcego wszystkie funkcjonalnosci o ktérych mowa
w punkcie 111.4.2) i 111.4.3),

oéwiadczenie uczestnika, ze posiada w Polsce minimum 1 oddziat i 1 zespot
wdrazajgcy oferowany system informatyczny typu ServiceDesk (HelpDesk),
referencje” wdrozen w Polsce instalacji systemu typu ServiceDesk (HelpDesk) dla
minimum 1000 uzytkownikéw (dotyczy pojedynczej instalacji),

opis (posiadane materiaty informacyjno — handlowe) oferowanego systemu
informatycznego typu ServiceDesk (HelpDesk) w zakresie: funkcjonalnym, wymagan
dla platformy sprzetowo — systemowej (serwer / stacja robocza, systemy operacyjne,

baza danych), zasad kupna i licencjonowania, kosztow zakupu / wdrozenia / serwisu.

II.6. Liczba podmiotéw ubiegajacych sie o dopuszczenie do udziatu w Dialogu,

ktére zostang dopuszczone i zaproszone do udziatu w Dialogu, o ile Zamawiajacy

ogranicza liczbe tych podmiotéw;

Ograniczenie taczne do maksymalnie 7 uczestnikow.



II.7. Wskazanie miejsca i terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do Dialogu
Technicznego
Whioski o dopuszczenie do Dialogu Technicznego mozna sktadac:
1) droga elektroniczng na adres: zp@um.poznan.pl
Tytut wiadomosci powinien brzmie¢: ,Wniosek o dopuszczenie dialogu technicznego
w przedmiocie Systemy informatyczne typu ServiceDesk (HelpDesk) do ewidencyi,
obstugi i zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi i innym ustugami”
2) pisemnie na adres :
Urzad Miasta Poznania
Wydziat Zamoéwien | Obstugi Urzedu
pl. Kolegiacki 17
61-841 Poznan
pokdj 152
Koperta powinna by¢ opisana w nastepujacy sposéb: ,Wniosek o dopuszczenie dialogu
technicznego w przedmiocie Systemy informatyczne typu ServiceDesk (HelpDesk)

do ewidencji, obstugi i zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi i innym ustugami”

11l.8. Termin zlozenia wnioskéw: do dnia 1 sierpnia 2016 roku

Koperta winna by¢ zaadresowana:
Urzad Miasta Poznania

Wydziat Zamoéwien i Obstugi Urzedu
pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznan

Koperta powinna by¢ opisana wg ponizszego wzoru:
Whiosek o dopuszczenie dialogu technicznego w przedmiocie Systemy informatyczne
typu ServiceDesk (HelpDesk) do ewidencji obsfugi i zarzgdzania zgfoszeniami

serwisowymi i innym ustugami”

11.9. Informacja o formie prowadzenia Dialogu
- pisemnie,
- w formie wiadomosci e — mail,

- w formie odrebnych spotkan z kazdym uczestnikiem Dialogu.

1l.10. Osoba do kontaktow
Magdalena Chwalisz tel. 61 878 52 10

e — mail: zp@um.poznan.pl



UWAGI KONCOWE
Niniejsze ogtoszenie nie stanowi zaproszenia do ztozenia oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego, ani nie jest ogtoszeniem o zaméwieniu w rozumieniu ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Udziat w Dialogu Technicznym nie jest warunkiem ubiegania sig¢ w przysztosci
o jakiekolwiek zaméwienie publiczne, do ogtoszenia ktérego mogg zostac wykorzystane

informacje pozyskane w niniejszym postepowaniu.

Przystapienie Uczestnika do Dialogu Technicznego jest réwnoznaczne z udzieleniem
bezwarunkowej zgody na wykorzystanie przez zapraszajgcego przekazanych informacii
w tresci przysziych specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i innych dokumentow

wynikajgcych z procedur udzielania zaméwien publicznych.
Zamawiajacy nie ponosi kosztow udziatu Wykonawcéw w Dialogu.

Wszelkie pisma, dokumenty, opracowania, opinie itp. przekazane Zamawiajgcemu
pozostang w jego dyspozycji i nie podlegajg zwrotowi po zakonczeniu Dialogu

Technicznego.

Wszelkie pisma, dokumenty, opracowania, opinie itp. zgtoszone przez uczestnikow
w ramach Dialogu Technicznego, oprécz dokumentéw stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, podlegajg ujawnieniu na wniosek zainteresowanego podmiotu w trybie

ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli zainteresowany
podmiot nie pézniej niz przed przekazaniem informacji zastrzeze, ze przekazywane

informacje nie mogg by¢ udostepniane innym podmiotom.
Uczestnik Dialogu moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Dialogu.

Zataczniki:
1. Tematy do oméwienia w ramach Dialogu Technicznego
2. Whniosek o dopuszczenie do Dialogu Technicznego

3. Regulamin Dialogu Technicznego




