Regulamin dialogu technicznego

pn. Systemy informatyczne typu ServiceDesk (HelpDesk) do ewidencji, obstugi i zarzadzania

zgloszeniami serwisowymi i innymi ustugami

Przedmiotem przeprowadzenia dialogu technicznego jest pozyskanie informacji niezbednych

do przygotowywania opisu przedmiotu zamdéwienia, okreslenia wartosci zamowienia, doradztwo

w zakresie postanowier umowy, rozeznanie rynku.

Warunki i zasady udziatu w dialogu technicznym.
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Dialog techniczny prowadzony jest na podstawie art. 31a ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164.), z zachowaniem zasad uczciwej
konkurenciji;
Uruchomienie procedury dialogu technicznego nastgpuje w terminie publikacji ogtoszenia;
Podmioty zainteresowane wzieciem udziatu w dialogu technicznym winny ztozy¢ wniosek
o dopuszczenie do udziatu w dialogu (formularz wniosku stanowi zatgcznik do ogtoszenia)
oraz dokumenty wskazane w pkt [11.5 ogtoszenia;
Dialog techniczny prowadzony bedzie z zainteresowanymi Podmiotami zaproszonymi
przez Zamawiajgcego,
O zakwalifikowaniu sie do udziatu w dialogu technicznym Zamawiajacy poinformuje
zainteresowane Podmioty poprzez wystanie zaproszenia do wzigcia udziatu w dialogu
wyznaczajac miejsce, date i godzine przeprowadzenia dialogu;
Zaproszenie do wziecia udziatu w dialogu zostanie wystane na adres e-mailowy podany
w przedmiotowym whniosku;
Dialog techniczny bedzie prowadzony w formie odrgbnych spotkan z kazdym zaproszonym
Podmiotem (lub z konsorcjum potencjalnych Wykonawcow);
Informacje zwigzane z prowadzeniem dialogu technicznego moga by¢ przekazywane w formie
wymiany korespondencji elektronicznej, faksowej lub pisemnej;
W dialogu mogg wzia¢ udziat Podmioty, ktére spetniajg nastepujace kryteria:
a. Warunki dotyczace wiedzy Ilub doswiadczenia - Uczestnik musi posiadac
dos$wiadczenie w zakresie wdrozenia w Polsce w okresie ostatnich trzech lat minimum
jednej instalacji systemu typu ServiceDesk (HelpDesk) dla minimum 1000
uzytkownikow (dotyczy pojedynczej instalacji).
b. Warunki dotyczace potencjatu technicznego oraz dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia:
a) Oferowanie systemu informatycznego typu ServiceDesk (Helpdesk), opartego
o technologie WWW, w polskiej wersji jezykowej, posiadajgcego minimum n /
w funkcjonalnosci:
1. ewidencja i zarzgdzanie incydentami,
2. ewidencja i zarzadzanie ustugami,
3. zarzadzanie problemami,
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zarzgdzanie zasobami IT i innymi,
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zarzadzanie umowami serwisowymi,
baza wiedzy,
realizacja napraw / ustug przez wykonawcow zewnetrznych,

definiowanie i zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow systemu,
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integracja ze strukturg Microsoft Active Directory w zakresie
uwierzytelniania uzytkownikow / serwisantow,

10. integracja z lokalnymi zasobami (informatyczne systemy bazodanowe
MS SQL / ORACLE),

11. interfejs  desktop WWW  dla uzytkownika /  serwisanta
oraz klient natywny (dedykowana aplikacja) na urzadzenia mobilne
typu smartfon dla serwisanta,

12. wielosciezkowa komunikacja (aplikacja, telefon, mail, itp.).

b) Uczestnik musi posiadac¢ w Polsce minimum 1 oddziat i 1 zespot wdrazajacy
oferowany system informatyczny typu ServiceDesk (HelpDesk).
Wypetniony wniosek o dopuszczenie do udziatu w dialogu technicznym nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na adres:
Urzad Miasta Poznania
Wydziat Zaméwieri | Obstugi Urzedu
Pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznari, pokéj 152.

lub w formie elektronicznej na adres: zp@um.poznan.pl

w jezyku polskim w nieprzekraczalnym terminie do dnia 1 sierpnia 2016 .
do godziny 15:00. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu wniosku.

Za udziat w dialogu technicznym zaproszone Podmioty nie otrzymajg wynagrodzenia
oraz nie otrzymajg zwrotu kosztéw zwigzanych z przygotowaniem i udziatlem w dialogu
technicznym;

Dialog techniczny bedzie prowadzony w jezyku polskim. Do dokumentéw przedstawianych
w innych jezykach Podmiot zatgczy tiumaczenie na jezyk polski podpisane przez osobe
reprezentujgcg zaproszony Podmiot.

Dokumentowanie omawianych zagadnien odbywa¢é sig bedzie w formie zapisu
elektronicznego w formacie dokumentu Word/PDF;

Prowadzony dialog ma charakter jawny. Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003, Nr 153, poz. 1503, z pozn. zm.), jezeli
podmiot uczestniczacy w dialogu, nie pozniej niz przed przekazaniem informacii zastrzegt,
ze przekazywane konkretne informacje nie moga byc udostepniane innym podmiotom;
Poprzez udziat w dialogu technicznym zaproszone Podmioty udzielajg bezwarunkowej zgody
na wykorzystanie informacji oraz utworéw stanowiacych przedmiot praw autorskich,
przekazywanych w trakcie niniejszego dialogu technicznego na potrzeby Zamawiajgcego
zwigzane z przeprowadzeniem zaméwienia publicznego;
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Ogloszenie o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego nie stanowi zaproszenia do

ztozenia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego;

Osobami upowaznionymi do udzielania informacji w sprawach dialogu technicznego sa:
e Magdalena Chwalisz — specjalista w Wydziale Zamowien i Obstugi Urzedu,
tel. +48 61 878-5685, e-mail: zp@um.poznan.pl
Informacje 1 wyjasnienia mozna uzyskac  od poniedziatku do pigtku

w godz. 8.00 — 15:30;
Dialog techniczny bedzie prowadzony przez osoby wskazane przez Zamawiajacego.



