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W odpowiedzi na pismo (znak sprawy Or-11.0003.1.252.2022) z dnia 10.01.2023 odnoszgc sig
do pytan zawartych w Interpelacji Pana Andrzeja Rataja w sprawie awarii miejskiej sieci cieptowniczej
w rejonie Starego Rynku w listopadzie 2022 stwierdzamy co nastepuje:

1) Jakie byly przyczyny awarii miejskiej sieci cieptowniczej w rejonie Starego Rynku
w listopadzie 2022 roku?

Prawdopodobng przyczyng awarii sieci cieptowniczej przy ul. Paderewskiego 6 byta wada
materialowa elementu sieci tj zwezki dn200/150, ktéra doprowadzita do jego uszkodzenia.

2) Na czym polegata awaria miejskiej sieci cieptowniczej w rejonie Starego Rynku w listopadzie
2022 roku?

W efekcie uszkodzenia elementu sieci, o ktorym mowa powyzej doszto do wycieku wody
sieciowe] i co za tym idzie zalewania pomieszczen piwnicznych. Usunigcie awarii polegato wymianie
uszkodzonego elementu wraz z odcinkiem rurociggu ok 10 metréw, tréjnikiem i kolanem DN 200 na
zasilaniu, ktore ulegly degradacji podczas trwania wycieku z uszkodzonej zwezki.

3) W jakim czasie doszto do naprawienia awarii miejskiej sieci cieptowniczej w rejonie Starego
Rynku w listopadzie 2022 roku?

O godz 12:00 w dniu 27.11.2022 (niedziela) przyjete zostato zgtoszenie o awarii, po ktorym
natychmiast zostaly podjete czynnosci stuzb Veolia Energia Poznan S.A polegajgce na weryfikacii
zgtoszenia, lokalizacji miejsca awarii oraz wykonania czesci prac odkrywkowych.

Od godz 20:00 w dniu 27.11.2022 nastgpito wytaczenie odbiorcow, kontynuowane byly prace
odkrywkowe, a takze oprézniono rurociggi z wody sieciowej. Z uwagi na koniecznos¢ usunigcia
warstwy betonu i prace w godzinach wieczornych, doszto do interwencji mieszkarcow Poznania
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i Strazy Miejskiej, w wyniku ktérej prace zostaly przerwane od godziny 01:30 do godz 06:00 w dniu
28.11.2022 (poniedziatek).

Prace zostaly wznowione w poniedziatek w godzinach porannych. Realizowano prace
demontazowe, montazowe oraz spawalnicze, po ktérych nastgpito napetnienie oraz odpowietrzenie
rurociggéw, wykonano kontrole szczelnosci oraz otwarcie zaworéw odcinajacych a od godz 02:00
w dniu 29.11.2022 (wtorek) dostawy ciepta do odbiorcéw zostaty przywrécone.

tacznie przerwa w dostawie ciepta wyniosta 30 godzin. Nalezy w tym miejscu doda¢, ze prace
naprawcze byly utrudnione ze wzgledu na zwartg zabudowe w miejscu awarii i brak mozliwosci uzycia
cigzkiego sprzetu. Veolia Energia Poznan S.A dolozyla wszelkich staran aby zminimalizowaé czas
usuwania awarii.

4) Czy mozna bylo uniknaé awarii miejskiej sieci cieptowniczej w rejonie Starego Rynku
w listopadzie 2022 roku?

Veolia Energia Poznan S.A. prowadzi szereg prac prewencyjnych celem niedopuszczenia
do tego typu awarii. Sg to migdzy innymi:

-  przeglady okresowe,

- pomiary fonometryczne przy udziale specjalistycznej firmy “Lokawa”
- kontrole szczelnosci,

- przeglady kamera termowizyjng,

- prace diagnostyczne,

- pomiary instalacji alarmowej sieci preizolowanych,

- inspekcje robotem,

- inspekcje sieci napowietrznych za pomocg drona.

Na podstawie w/w prac wykonujemy prace remontowe oraz modernizacyjne. Pomimo tych
dziatan, gdy dochodzi do nagtego rozszczelnienia sieci z reguty nie ma mozliwosci wczesniejszego jej
wykrycia i co za tym idzie unikniecia skutkow awarii.

5) Czy mozna bedzie w przysztosci uniknaé albo zmniejszyé ryzyko awarii miejskiej sieci
cieptowniczej w rejonie Starego Rynku podobnych do awarii w listopadzie 2022 roku?

Wykorzystujgc prace odkrywkowe zwigzane z trwajgcg obecnie renowacjg plyty Starego
Rynku Veolia Energia Poznan S.A. wykonuje szereg prac modernizacyjnych, ktére w przysztosci
powinny zmniejszac ryzyko wystapienia tego typu zdarzen. Ponadto w ramach dziatan poawaryjnych
zwigkszymy nacisk na dzialania prewencyjne opisane w pkt 4 w tym rejonie.



6) Czy mozna bedzie przeprowadzié¢ odpowiednie dziatania organizacyjne prowadzace do
usuwania awarii miejskiej sieci cieplowniczej w rejonie Starego Rynku w krotszym czasie niz
doszto do usunigcia awarii w listopadzie 2022 roku?

Analizujgc przebieg prac zwigzanych z usuwaniem awarii opisany w pkt 2 mozna
jednoznacznie stwierdzi¢ iz byly one przeprowadzone bardzo sprawnie pomimo znacznych
niedogodnien takich jak trudny dostep do miejsca awarii zwigzany ze specyfikg zabudowy Starego
Rynku, geste uzbrojenie terenu oraz koniecznos$é czasowego przerwania prac po protestach lokatorow
zwigzanych z hatasem generowanym w godzinach nocnych. Ponizej przedstawiamy szczegétowy
rozktad czasu na poszczegdlne czynnosci:

- zamknigcie zaworéw,wyigczenie odcinka sieci 1,0h
- prace odkrywkowe 11,0h
- doktadna lokalizacja miejsca nieszczelnosci 1,0h
- ocena zakresu prac 0,5h
- oprdznienie rurociagu (25m3) 1,0h
- prace demontazowe i montazowe 40h
- prace spawalnicze (14 spawoéw dn 200) 50h
- nhapetnienie sieci (25m3) 1,0h
- otwarcie zaworéw, odpowietrzenie sieci i uruchomienie sieci 1,0h
- przerwa w pracach po interwencji Strazy Miejskiej zwigzanej z hatasem 45h

Jak wida¢ powyzej najbardziej czasochtonne byly prace odkrywkowe, ktére jak wspomniano wczesnie;
ze wzgledu na zwartg zabudowe i geste uzbrojenie musialy byé prowadzone recznie oraz bez uzycia
ciezkiego sprzetu.

7) Czy miejska sie¢ cieptownicza w rejonie Starego Rynku jest tak polaczona ze soba, ze awaria
odcinka przy ulicy Ignacego Jana Paderewskiego musi skutkowaé zaprzestaniem
funkcjonowania miejskiej sieci cieplowniczej w catym rejonie Starego Rynku, a nawet na
Chwaliszewie?

Veolia Energia Poznan podczas usuwania awarii oraz wykonywania innych prac
remontowo-inwestycyjnych stara sie¢ zawsze minimalizowaé zakres wytaczen. Ze wzgledu na gestosé
zabudowy miejska sie¢ cieptownicza w tym rejonie ma uktad promieniowy, co oznacza, ze nie ma tam
mozliwosci dostarczania ciepta do wylgczonych zasobéw z innej strony. W tej sytuacji zakres
wytgczenia jest uzalezniony od tego jak blisko odejscia od sieci magistralnej jest miejsce awarii. W tym
przypadku skutkowato to duzym zakresem wylgczenia. Nie widzimy praktycznej mozliwosci Zmiany
ukfadu zasilania w rejonie Starego Rynku na ukfad pierscieniowy, co mogloby w przysziosci
spowodowacé mniejsze zakresy wylgczen.
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