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-Szymon Szynkowski vel Sek

Radny Miasta Poznania

Poznan, 15 marca 2013 .
Interpelacja

w sprawie sposobu przeprowadzania kontroli biletow w srodkach komunikacji
miejskiej w stosunku do oséb gluchych

Sposob przeprowadzania kontroli biletow w $rodkach komunikacji miejskiej w
Poznaniu przez kontroleréw ZTM w stosunku do oséb gtuchych jest przez wiele z
tych os6b odbierany jako krzywdzacy i opresyjny.

Niejednokrotnie zdarzalo si¢, ze kontrolerzy, zorientowawszy sie, ze dokonuja
kontroli w stosunku do osoby niestyszacej pozwalali sobie na niewybredne i upokarzajace
»zarty” (parodiowanie j¢zyka migowego, wySmiewanie, a nawet popychanie). Ponadto
wykorzystujac niepelnosprawnos¢ ghuchego i jego oczywiste klopoty w komunikacji z osobg
styszaca (kontrolerem), kontrolerzy lekcewaza okazywane im dokumenty, uprawniajace
ghuchych do ulg za przejazdy lub do zwolnien. Mandaty wreczane sg ,,na sile”.

O zdarzeniach tych osoby gluche, oraz stowarzyszenia je reprezentujace, informowaty
Zarzad Transportu Miejskiego przy okazji sktadania odwotan od wystawionych mandatow.

Jedno ze skupiajacych osoby ghiche stowarzyszen, oferowato Zarzadowi Transportu
Miejskiego wspolprace wykwalifikowanej kadry (thumaczy jezyka migowego i innych osob
pracujacych z gluchymi) w procesie szkolenia kontrolerow w zakresie obstugi oséb
gluchych. Zarzadowi Transportu Miejskiego ztozono propozycje bezplatnej pomocy w tym
zakresie. Niestety oferta ta nie spotkala si¢ z adekwatng reakcjg z ZTM-u.

W zwigzku z tym pragne zada¢ pytanie czy pan Prezydent zamierza podjaé
dziatania, ktére zobowigzg ZTM do przeszkolenia kontroleréow w zakresie fachowej
obstugi oséb gtuchych, znajomosci podstaw jezyka migowego, wiasciwego
przygotowania psychologicznego i w zakresie etyki zawodowej. Problem ten bowiem
dotyczy okoto 6 tysiecy osoéb gtuchych, czy niedostyszacych w aglomeracii
poznanskiej.
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