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Szanowny Pan
Szymon Szynkowski vel Sek
Radny Miasta Poznania

Odpowiadajac na przekazang pismem z dnia 18 marca 2013 r. interpelacje Pana Radnego
W sprawie sposobu przeprowadzania kontroli biletow w srodkach komunikacji miejskiej w stosunku
do os6b gluchych, uprzejmie informuje, jak nize;j:

Z wyjasnien zlozonych przez Zastepcg Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
w Poznaniu wynika, ze w okresie od 2 stycznia do 28 lutego 2013 r. zostaty odnotowane nieliczne
przypadki wystawienia przez kontroleréw biletow optaty dodatkowej osobom na podstawie
okazania legitymacji wystawionej przez Towarzystwo Osob Niestyszacych w Poznaniu. Zgodnie
z uchwata Nr LXIX/954/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 16 marca 2010 r. wraz
z pdzniejszymi zmianami, prawo do ulgi 50% posiadaja ghuchoniemi na podstawie okazania waznej
legitymacji wydanej przez Polski Zwiazek Gtuchych, z jednym z wpiséw stwierdzajacych:

a) umiarkowany lub lekki stopien niepetnosprawnosci,

b) calkowita niezdolnos$¢ do pracy (dawna II grupa inwalidztwa) lub czesciowa niezdolnosé

do pracy (dawna III grupa inwalidztwa).

Z dniem 1 marca 2013 r. prawo do ulgi 50% w optatach za przejazdy komunikacja miejska
posiadaja rowniez osoby niepetnosprawne, ktore podczas kontroli biletdéw okazg wraz z waznym
dowodem tozsamosci, wazne orzeczenie lub wypis z waznego orzeczenia albo wazna legitymacie,
stwierdzajace jeden z nizej przedstawionych stanow faktycznych:

a) catkowita niezdolnos$¢ do pracy,

b) umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,

c) II grupa inwalidztwa,
wydane przez ustawowo uprawnione organy emerytalno-rentowe lub zespoly ds. orzekania

o0 niepelnosprawnosci.
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Zarzadowi Transportu Miejskiego nieznane sg przypadki nieodpowiedniego zachowania si¢
kontrolerow wobec osoby niestyszacej, o ktérych wspomina Pan Radny w swojej interpelacji.
W przypadku posiadania dokumentacji opisujacej konkretne przyktady takiego zachowania Zarzad
Transportu Miejskiego uprzejmie prosi o jej przekazanie.

Chcialbym nadmieni¢, ze kontrola biletow w Srodkach komunikacji miejskiej musi by¢
zgodna z art. 33 a Prawa Przewozowego (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.) oraz
Regulaminem Przewozéw okreslajacym warunki obshugi podréznych, odpraw przewozu oséb
i rzeczy w lokalnym transporcie zbiorowym (komunikacji miejskiej) organizowanym przez ZTM
(Zarzadzenie Nr 450/2011/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 lipca 2011r.).

W stosunku do kontroleréw, ktédrzy wykonywaé beda swoje obowiazki stuzbowe
z naruszeniem procedur kontroli biletow, zostana podjete czynnosci majace na celu uniknigcie
sytuacji stresujacej dla pasazera. Wszelkie odstepstwa podlega¢ beda odpowiedzialnosci
porzadkowej 1 beda traktowane jako cigzkie naruszenie podstawowych obowigzkow
pracowniczych. Podczas odpraw stuzbowych, w ramach przypomnienia, koordynatorzy zwracaja
szczeg6lna uwage o obowiazku legitymowania si¢ podczas przystepowania do kontroli oraz
w trakcie kontroli, a takze o postawie godnej pracownika samorzadowego, ktéra powinna
przejawiac sie, oprocz sumiennego pelnienia stuzby, takze zyczliwoscia w stosunku do pasazerdw.

Ponadto uprzejmie informuje, ze w dniu 22 marca 2013 r. w siedzibie ZTM odbyto sig¢
spotkanie w sprawie kontroli biletow w srodkach komunikacji miejskiej z przedstawicielami TON
1 ZTM, podczas ktoérego zostala przyjeta propozycja przeprowadzenia przeszkolenia kontrolerow
w zakresie podstaw pierwszego kontaktu, wrazliwosci psychologicznej, jezyka migowego, tak by
mozliwa byta komunikacja kontrolerow z osobami ghuchymi podczas kontroli oraz szczegbétowe
wyjasnienie osobom niepetnosprawnym zasad prowadzenia kontroli w pojazdach komunikacji

miejskiej.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania
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