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W zwiazku z przekazana pismem z dnia 16 pazdziemnika 2013 r. interpelacja Pana
Przewodniczacego w sprawie wzrostu biurokracji w Zarzadzie Transportu Miejskiego przekazuje
otrzymane od dyrektoréw Zarzadu Transportu Miejskiego i Miejskiego Przedsiebiorstwa

Komunikacyjnego Sp. z 0.0. wyjasnienia, o ktére zwrocitem sie w tej sprawie.
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Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Spétka z o0.0.
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Poznaniu - KRS 0000067030
ul. Glogowska 131/133, 60-244 Poznan

Poznan, 23 pazdziernika 2013 r.
Znak sprawy: ND-0172-11/2013

Wydziat Organizacyjny
Urzad Miasta Poznania
Plac Kolegiacki 17

61 — 841 Poznan

W odpowiedzi na Paristwa e-maila z dnia 16 pazdziernika 2013 roku w sprawie in-
terpelacji radnego Michata Grzesia informuje, iz w momencie podjecia decyzji o utwo-
rzeniu ZTM w Poznaniu przesunieto do niego Zorganizowang Czeg$¢ Przedsigbiorstwa, w
skrécie ZCP (w tym pracownikow, ktérzy zostali przejeci w trybie art. 23" Kodeksu pra-
cy), wyodrebniong w ramach struktur MPK Poznan Sp. z 0.0., jako trzon nowoutworzone;j
jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta Poznania.

ZCP stanowita - przed wydzieleniem — w strukturze MPK Poznan Sp. z 0.0. pion
funkcjonalny ,organizacji przewozéw”, ktérego etatyzacja przewidywata 124 etaty, a za-
trudnieni na nich pracownicy zajmowali sie koordynacjg zadan zwigzanych z planowa-
niem, organizowaniem i analizowaniem funkcjonowania komunikacji miejskiej oraz kon-
taktami z pasazerami, w tym m.in.: |
- planowaniem i monitorowaniem uktadu sieci komunikacyjne;j,

- rozliczaniem kosztéw i rentowno$ci poszczegoéinych linii komunikacyjnych,

- organizacjg i prowadzeniem punktéw informacji pasazerskiej, sprzedazg biletdéw i rozli-
czaniem wptywow,

- prowadzeniem kontroli biletéw w autobusach i tramwajach,

ktdre to zadania przejete zostaly przez ZTM w Poznaniu, odtgd ,Organizatora” lub ,Za-

mawiajgcego” (w ramach podpisanej miedzy MPK Poznan Sp. z 0. 0. a Miastem Poznan,

w ktorego imieniu dziata ZTM w Poznaniu - dwustronnej umowy wieloletniej na $wiad-

czenie ustug lokalnego transportu zbiorowego).

W sumie z MPK Poznan Sp. z 0.0. do ZTM w Poznaniu przesuniete zostaty 103 osoby.
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Pan Jedrzej Solarski
Dyrektor

Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Poznania

Dot.: Or-11.0003.2.287.2013

W zwigzku z interpelacja ztozong Radnego Miasta Poznania pana Michata Grzesia
przez dnia 14 pazdziernika 2013r. w sprawie ,wzrostu biurokracji w ZTM”, uprzejmie
informuje:

Stan etatyzacji ZTM zostat przedstawiony ostatnio w lipcu 2013r. Radnym Miasta
Poznania (w zafaczeniu pismo ZTM.KO.111-1/13 z 8 lipca 2013r.) w piSmie
zaadresowanym do pana Tomasza Lewandowskiego - Przewodniczgcego Komisji
Gospodarki Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej RMP oraz do pana Przemystawa
Markowskiego Przewodniczacego Komisji Budzetu, Nadzoru Wiascicielskiego, Rozwoju
Gospodarczego i Promocji Miasta.

Rada Miasta Poznania podczas sesji w dniu 9 lipca 2013r. uchwalita zmiany do
budzetu na 2013 rok i tym samym ustalita zwiekszenie zatrudnienia w ZTM ze 165 do 175
etatow. Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu nie przekraczat i nie przekracza
wyznaczonego poziomu zatrudnienia, cho¢ potrzeby w zakresie realizacji nowych zadan sa
bardzo duze. Wystarczy powiedziec, ze ZTM realizuje kilkadziesiat projektow dotyczacych
procesu dostarczania ustug oraz procesu sprzedazy i obstugi klientéw. ZTM modernizuje
cata sie¢ sprzedazy a liczba punktéw obstugowych ma wzrosna¢ do kilkuset. Szkolimy
bardzo intensywnie pracownikdw i podnosimy ich kompetencje. Wszystkie dziatania
ukierunkowane sa na klienta, w szczegdlnosci na podnoszenie satysfakcji Pasazerow.

W zwigzku z powyzszym przy zatrudnianiu nowych pracownikdw tworzone sa
bardzo wysokie wymagania kompetencyjne w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia. Rekrutacje poprzedzane sg ogtoszeniami dostepnymi dla wszystkich, gdyz
publikowane sg w Internecie. Biorac pod uwage cata dziatalnos¢ ZTM nie mozna mowic
0 wzroscie biurokracji, lecz o procesie dostosowywania jednostki do potrzeb.
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ZTM intensywnie pracuje nad zwiekszeniem wydajnosci i jakosci pracy, a naszym
celem jest lepsze wykonywanie zadan postawionych przez Miasto Poznan oraz wzrost
satysfakcji Pasazerow.

Nieprawdg jest, ze jakikolwiek pracownik zostat zatrudniony bez konkursu.
Rekrutacja na wszystkie stanowiska odbywa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z Kodeksem Pracy i ustawg o pracownikach samorzadowych. Oferta pracy
czyli informacja o naborze na konkretne stanowisko okresla wymagania wobec
kandydatow, przede wszystkim dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, jak
rowniez dodatkowych umiejetnosci. W trakcie rekrutacji analizowana jest wiedza
i kwalifikacje kandydata, natomiast poprzedni pracodawca nie stanowi kryterium oceny
kandydata.

W wyniku konkursu zatrudniono do dziatu kontroli biletdow dwie osoby, w tym - |

e 7 Zatrudnienie w wyniku konkursu dwdch oséb wynika z aktualnych potrzeb
i realizowanych zadan. Ponadto informuje, ze w trakcie rekrutacji przestrzeganie sg
przepisy Kodeksu Pracy, ktérego art. 18%. [Zasada niedyskryminowania w zatrudnieniu]
stanowi, iz § 1. ,Pracownicy powinni by¢ réwno traktowani w zakresie nawigzania
I rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na
pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne,
przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze
bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreSlony lub nieokreslony albo w petnym lub
W niepetnym wymiarze czasu pracy”.

W zatgczeniu przekazuje Regulamin Organizacyjny Zarzadu Transportu Miejskiego w
Poznaniu, ktory zawiera w szczegdlnosci schemat organizacyjny oraz opis zadan
realizowanych przez poszczegélne komarki organizacyjne.

Z powazaniem /
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Zarzad Transporiu Miejskiegt

ZTM-KO 111-1/13 poznan, 8 lipca 2013

Szanowny Pan

Tomasz Lewandowski
Przewodniczacy Komisji Gospodarki
Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej
Rady Miasta Poznania

Szanowny Pan

Przemystaw Markowski
Przewodniczacy Komisji Budzetu
Nadzoru Wiascicielskiego, Rozwoju
Gospodarczego i Promocji Miasta

informacja n/t zmian budzetowych 2013 dotyczacych zasobdéw HR-ZTM

Odpowiadajgc na pytania z posiedzenia Komisji GKiPM z dnia 5 lipca 2013 i prosbeg o ich przekazanie na
posiedzenie Komisji BNWRGIPM w dniu 8 lipca 2013, przesylam informacje dotyczace stanu zatrudnienia
jednostki w latach 2008 do 2013, oraz uzasadnienie do wniosku okresowego zwiekszenia zatrudnienie o
10 etatéw, w celu szybkiego osiggnigcia zdolnoéci operacyjnej jednostki.

Zatrudnienie w latach 2008 do 2013

Rok 2008 2010 2011 2012 2013

Etaty 230 {165} 165 165 165 165

Status, czyli obecna sytuacja HR jednostki w 2013

Jednostka posiada limit 165 etatow.
Struktura organizacyjna jest dostosowywana do potrzeb, czy
zadari okreélonych w uchwale RMP powotujacej do 2ycia ZTM.

i celéw i zadan ustawowych oraz celéw i
Jednostka realizuje dwa procesy giéwne z punktu widzenia architektury zarzadzania procesowego:
1. Zarzgdzanie procesem dostarczania ustug przewozowych przez operatorow {przewoinikéw},
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2. Zarzgdzanie procesem marketingu, sprzedazy i obstugi klientow (pasazerow).

wiedze i umigjetnosci) twarde w zakresie transporty,
dotyczace procesu dostarczania usfug od przewoznikow. Brakuje natomiast kompetencji do wyznaczania
i rozliczania celéw jakosciowych i ilosciowych operatorom, w oparciu o zarzgdzanie przez cele MBO. A
jest to niezbedne do obnizania kosztéw po stronie przewoznikow. Niezbedne jest zastosowanie rachunku
zarzadczego z benchamrkingiem do budowy i wdrozenia modelu rekompensaty. Tylko i wyitacznie
bowiem zastosowanie tego rodzaju zarzadzania MBO, motze skutkowaé diugofalowo obnizaniem kosztow
i podnoszeniem jakosci ustug tra nsportowych, czyli poprawg punktualnosci, czystosci, itd.

Niezbedne jest, by jednostka bardzo szybko zostata przygotowana do obsiugi setek tysigcy kilentow, co
jest szczegolnie istotne w kontekscie planu realizacji system PEKA. System ten bowiem, jako aplikacja
sprzedazowo obstugowa jest obecnie wdrazanym projektem techaicznym. Ale, by wykorzystaé bardzo
dobre funkcjonalnosci oferowane przez system techniczny trzeba przeksztatcic jednostke ZITM W
organizacje proklienckg ukierunkowang na pasazeréw.

Obszarem do uzupetnienia jest obszar marketingu produktow, a przede wszystkim obszar sprzedazy i
obstugi klientéw (bezposéredniej i poéredniej).

Punkty obstugi wymagaja radykalne] przebudowy i podwyzszenia kompete
obstugi duzej liczby klientow z wykorzystaniem nowej aplikacji sprzedazowej.

Radykalnego rozwoju wymaga sbudowanie obstugi zdainej, self service, call center, itd. To obszar
rozwijany na catym Swiecie, niezbedny, a jego gidwna zaletg jest to, ze jest taniszy i oczekiwany przez

Jednostka posiada bardzo duze kompetencije {

ncji, w tym przygotowania do

rynek.

Szybka Sciezka poprawy

przewiduje sig wprowadzenie do organizacji niezbgdnej liczby specjalistéw, ekspertow i menedZzeréw,
ktdrzy wspblnie z obecnymi pracownikami zbudujg nowy ZTM. Obszary konieczne do poprawy juzw
pierwszym miesigcu dziatania obecnego dyrektora, zostaty zidentyfikowane i Zwymiarowane.

Trzeba, w niektorych miejscach organizacji zredukowac zasoby poprzez outsourcing zadan typowo
wykonawczych {np. outsourcing biletomatow, serwisowanie, przewozenie i liczenie gotowki;
outsourcing czesci kontrofi biletdw, czesci windykacji, itp.).

W innych miejscach organizacji trzeba uzupelnié zasoby dostosowujac je chocby w zakresie minimalnym
d

!

o potrzeb, do zadari.
Nykaz zasobow HR niezbednych do natychmiastowego uzupeinienia podano w ponizszej tabeli.

od chwili uzyskania nowych zasobéw HR w procesie restrukturyzacji

Inosci operacyjnej, zgodnej celami. Biorac jednak pod
ktora ZTM, w przeprowadzaniu tego typu operacji,

d uzyskania Srodkow budzetowych

Zwykle kazda organizacja,
potrzebuje minimum 1 roku do osiggnigcia zdo
uwage duie doéwiadczenie menedzerskie dyre
2doinoé¢ operacyjng ZTM osiggnie w zaledwie 6 miesigcy O
ymozliwiajacych uzupetnienie HR, a pierwsze pozytywne efekty bedg zauwazaine wczesniej.
po okresie ok. 1,5 roku jednostka powroci do pierwotnego limitu zatrudnienia.

S ]




Wolna $ciezka poprawy
W przypadku braku érodkow do natychmiastowego wzmocnienia HR owego zasobow ZTM , pozostanie
éciezka diugotrwata, niestety ok. 2 letnia, polegajaca uwalnianiu zasobow, czyli na outsourcingu czesci

zada#, a nastepnie uzupeinianiu zasob6w w miare ich uwalniania {redukeja czgsci zatrudnienia trwajaca

ok rok, ale po zapewnieniu przejecia sadan w drodze outsourcingy, trwajacego rowniez rok).

Wykaz zasobéw HR niezbednych do uzupeinienia

Obszar i Minimaln
Lp. | Pion kompetencii a liczba Uwagi
do brakujgcy
uzupeinienia ch
zasobow
HR [etat]
1 DT - Specjalista 1 Rozwd] dziatan w zakresie catej aglomeracji, uzgodnien

w sprawach porozumiefi gminami, budowa zwigzku

Publiczny | Transportu
transportowego, zastosowanie systemu PEKAwW

Transport | Aglomeracyjne
Zbiorowy | g0 i Rozwoju gminach aglomeracji.

2 DT- Specjalista 3 Podstawa optymalizacji kosztow transportu jest
publiczny | InZynierii efektywne zarzadzanie ruchem publicznego transportu
Transport | Ruchu zbiorowego.

Zbiorowy

Duzg szansa W pierwszym kroku jest wykorzystanie
mozliwosci technicznych wdrazanego systemu PEKA do
zarzgdzania punktuainoscia, prognozowanie ruchu,
monitorowania realizacji KPI przez przewoznikéw —a
wszystko w celu optymalizowania kosztow, a co za tym
idzie wydatkéw budzetowych.

W drugim rownoleglym kroku szansg jest rozwoj i
wykorzystanie systemu ITS, budowa docelowego
modelu zarzadzania calym ruchem {zbiorowym,
samochodowym, rowerowym, pieszym, itd.}.

Obecnie jednostka nie posiada dedykowanych
pracownikéw do realizacji zadan z zakresu inzynierii
ruchu — co trzeba natychmiast uzupeinic.




DO - Pion
Sprzedaiy
i Obstugi
Klientow
{pion w
budowie)

Menedzer
Pionu
Sprzedazy i
Obstugi
Klientow

ZTM posiada jedynie skromng sie¢ sprzedazy biletow
ziozonych z punktéw zatrudniajgcych kasjerki.

Jest to sie¢ daleko niewystarczajaca, a liczne skargii
krytyka, a takze wiasne badania jakosci ustug,
potwierdzajg istniejacy niezadawalajgcy stan rzeczy.

Do obstugi 500 tysiecy klientdw w systemie PEKA,
trzeba zbudowaé profesjonaing sie¢ Sprzedaiy i
Obstugi Klientow, ziozong z przeszkolonych i
kompetentnych pracownikéw.

7adania bezposredniej sprzedaiy i obstugi zostang w
duzej mierze wyoutsourcowane, ale do zarzadzania
procesem i jego przeprowadzenia niezbedni sg
sprawdzeni w praktyce menedzerowie.

Trzeba zbudowaé réwnie? sprzedaz i obstuge zdalng.

Trzeba przeksztaicic i zrestrukturyzowac "sprzedaz
biletéw" w "sprzedaz i obstuge klientéw" z
kompetencjami usfugowymi i zdolnoscig do
wykorzystania aplikacji PEKA.

DO - Pion
Sprzedazy
i Obstugi
Klientow
(pionw
budowie)

Menedzer
WidrozZenia
Projektu PEKA

Niezbedne jest uzupeinienie zespotu o kiuczowego
menedzera wdrozeniowego celem polgczenia prac
wdrozeniowych.

ich wymiar lawinowo wzrasta wrazZ przystepowaniem
do kolejnych faz projektu oraz w miare prac nad innymi
produktami miejskimi.

A jest to niezbedne | konieczne W zwigzku z
wymaganiami przyjetymi w projekcie unijnym.

DO - Pion
Sprzedazy
i Obstugi
Klientow
(pionw
budowie)

Menedzer
Produktow

Niezbedne jest natychmiastowe uzupeinienie zasobdéw,
o co najmnie] jednego specjaliste do tworzenia taryfi
produktéw miejskich.

Lawinowo wzrastajaca liczba zadan, szczegdlnie w
éwietle przyjetych w projekcie zatozen dotyczacych
uruchamiania nowych produktow miejskich wymuszajg
yzupetnienie zasobhéw.




Obecnie ZTM posiada siec sprzedazy biletéw natomiast

DO - Pion | Menedier
Sprzedazy | Bezposrednie] nie posiada profesjonalnej sieci "Sprzedazy i Obstugi
i Obstugi | Sprzedazy i Klientow". Pracownicy jednoczesnie obstuguja
Klientéw | Obstugi Klientéw i odbieraja telefony, co skutkuje
(pionw Klientéw niezadowoleniem klientow i brakiem mozliwosci
budowie) dobrego wykonywania zadan.
Obecna struktura musi zostac zmieniona.
Liczba punktdw sprzedazy i obstugi musi wzrosnat z
obecnych 10 wiasnych i 14 obcych, do 12 wiasnych i
ok. 80 obeych w miescie | aglomeracji. Do
zrealizowania celu niezbedne jest profesjonalne
zarzgdzanie.
Musza zostal podniesione kompetencje sprzedazowo
obstugowe pracownik6w.
Budowane bedg i wdrozone standardy obstugi.
Obstuga podstawowych stanowisk POK {front fine)
bedzie realizowana w drodze outsourcingu.
DO — Pion | Menedzer Obecnie ZTM nie posiada zascbow do profesjonainej
Sprzedazy | Posdredniej zdalnej obstugi klientéw.
i Obstugi | Sprzedazy i Trzeba zhudowaé wszystkie kanaty kontaktu
Klientéw | Obstugi posredniego:
{pion w Klientéw « call center (na poczatek wspdinie z komorka
budowie} UMP)
e self service
e e-mail,
e sms,itd.
Budowane bedg i wdrozone standardy obstugi
posredniej.
DE - Pion | Specjalista Do cigglego optymalizowania kosztéw po stronie
Ekonomic | Rachunku przewoinikéw {MPK oraz pozostatych operatorowy},
zny, Dziat | Zarzadczego konieczne jest uzupelninie zasobdéw HR, o co najmniej
Ekonomic jednego specjaliste ze znajomoscia | praktyka:
zny e rachunku zarzadczego,
e zréwnowazonej karty wynikow (balanced
scorecard),
e zarzadzania MBO/KPL
D - Pion Specjalista ICT Wadrazanie technologii ICT, a wigc systemu PEKA, 3
Dyrektora {informatyki, nastepnie TS, wymaga natychmiastowego
, Dziat telekomunikac uzupeinienia zasobdw do obstugi technicznej sieci
informaty | ji, CRM, ITS, sprzedazy i obstugi oraz siedziby ZTM.
kii Contact
Telekomu | Center, itp.) podstawg optymalizowania kosztéw transportu oraz
nikacji podnoszenia jakosci ustug transportowych bedzie

rozwéj | wdrazanie technologii ICT.




Cata jednostka przechodzi aktualnie bardzo gteboki
etap restrukturyzacji. Pracownicy zostali alokowaniz
poprzedniej struktury do przejiciowej.

W najblizszym okresie planowane jest wdroZenie
docelowej struktury, dopasowanej do potrzeb rynku i
obstugi klientéw. Stad, juz na obecnym etapie
tworzone s3 zasoby do brakujgcych komorek Pionu
Sprzedazowo Obstugowego.

podstawa skutecznego zarzgdzania, osiggania celow i
efektywnosci, jest sukcesywne wprowadzanie MBO.

Bardzo duza liczba zmian, uwalnianie zasobow,
koniecznoic przygotowywania wymagan
kompetencyjnych, oglaszania rekrutacji,
przeprowadzania rozmow kwalifikacyinych, zmian i
modernizacji regulamindw, systemow motywacyjnych,
itp., wymusza posiadanie wysokiej klasy specjalisty w
dziedzinie Kodeksu Pracy oraz MBO.

Istnieje ogromne naturalne zapotrzebowanie na
informacje po stronie mediéw i pasazerow,

Realizacja zadan w zakresie komunikacji spotecznej jest
obowiazkiem jednostki.

Bardzo duza liczba zadan biezgcych wymusza
posiadanie specjalistow z zakresu zaméwien

iejskiego w Poznaniu

10 : D-Pion Specijalista ds. 2
Dyrektora | zarzadzania
, Dziat przez cele
Organizac | MBO/KPta
yijny i takze PR
Kontroli
Zarzadcze
i
11 i D-Pion Specjalista ds. i
Dyrektora | Kodeksu
, Sekcja Pracy,
HR organizacii,
MBO/KPI
12 i D-Pion Specjalista PR, 2
Dyrektora | marketingu i
, Rzecznik | zarzadzania
Prasowy
13 | D-Pion Kierownik/Spe 1
Dyrektora | cjalista ds.
, Sekcja Zamowien publicznych.
Zaméwie | Publicznych
i
Publiczny
ch
Razem 19
Do wiadomosci:

-

Pan Grzegorz Ganowicz - Przewadniczacy Rady Miasta Poznania
Pan Mirostaw Kruszyfiski - Zastepca Prezydenta

pani Barbara Sajnaj - Skarbnik Miasta

Pani Bozena Przewozna - Dyrektor WGKiM
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