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Dotyczy: zapytania w sprawie dziatalnosci Ogrodu Zoologicznego w Poznaniu
Szanowna Pani Radna,

w odpowiedzi na skierowanie przez Panig zapytanie przedktadam dane i informacje
dotyczace ponizszych kwestii:

Dot. Stoniarnia i stan zdrowia stoni

»W zwiazku z dlugotrwalym zamknigeciem wybiegu dla stoni prosze o odpowiedz na
nastepujace pytania: Czy stonie moga obecnie korzysta¢ z duzego wybiegu
zewnetrznego? Czy wszystkie korzystajg?”

Na dzien sporzadzenia niniejszego pisma wszystkie stonie mogg korzysta¢ z gtéwnego
wybiegu i korzystajg z niego z zachowaniem ich dobrostanu.

»Prosze o przedstawienie szczegétowej dokumentacji (protokoty, notatki stuzbowe,
zdjecia, itp.) potwierdzajacej uszkodzenia zabezpieczen wewnetrznych i zewnetrznych,
ich rodzaj oraz okolicznosci w jakich doszto do uszkodzenia”

W dniu 4 lipca 2024 r. stonica Kizi pozrywata linki pastuchéw elektrycznych z ogrodzenia
wybiegu zewnetrznego Stoniarni. Prébowata sforsowaé zabezpieczenia, naciggajac |
przesuwajac grube stalowe liny. Z powodu duzego ryzyka wydostania sie stonicy poza
wybieg podjeto decyzje o niewypuszczaniu stoni na wybiegi zewnetrzne do czasu

modernizacji zabezpieczen.
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W dniu 10 lipca 2024 r. w nocy stonica Kizi zniszczyta catkowicie drewniang palisade na
biegalni wewnetrznej Stoniarni. Zniszczenie palisady doprowadzito do catkowitego
wytgczenia z uzytku dla stoni wybiegu wewnetrznego. Palisada chronita przed wtargnieciem
stoni do pomieszczenia socjalnego, zabezpieczata dodatkowo: okna, gniazdo prgdowe
sitowe, krany, rury z wodg. W zatgczeniu przekazuje dokumentacje fotograficzna.

W przypadku, gdyby powyzej przekazane informacje nie byly satysfakcjonujace, proponuje
Pani zaproszenie na spotkanie w Ogrodzie z pracownikami sekcji, ktérzy bezposrednio

uczestniczyli w wyzej opisanych wydarzeniach.

w,Prosze o przedstawienie w formie papierowej i elektronicznej szczegotowej
dokumentacji zwigzanej z ogloszonymi przez jednostke przetargami na naprawe.
Prosze o przedstawienie w formie papierowej i elektronicznej szczegotowej
dokumentacji dotyczacej nastepujacych kwestii: harmonogram prac nad naprawa,
wykaz kosztéw zwiazanych z naprawa (faktury itp.), protokoty, notatki stuzbowe,
zdjecia, protokot odbioru naprawionego wybiegu itp.”

Dostep do ogtoszonych postepowan:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1003356

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1073258

Dokumentacja z prowadzonych postepowan przetargowych w formie papierowej jest w
dyspozycji Centrum Ustug Wspdlnych, ktore to obstuguje Ogrod Zoologiczny w zakresie
postepowan przetargowych. W zatgczeniu przedktadam skany dokumentow zwigzanych z
naprawg. W przypadku, gdyby powyzej przekazane informacje nie byty satysfakcjonujace,
proponuje Pani zaproszenie na spotkanie w Ogrodzie z pracownikami Dziatu Technicznego,

ktorzy bezposrednio uczestniczyli w wyzej opisanych wydarzeniach.

»Kiedy nastapi wlasciwe zabezpieczenie oszklenia Stoniarni przez wybiatkowanie tych
powierzchni, ktére znaczaco wplywaja na nagrzewanie sie pomieszczenia, a tym

samym na stan zdrowia stoni?”

Oszklenie stoniarni zostato wybiatkowane w dniach: 31 lipca 2025 r. oraz 5 sierpnia 2025 r.

»Prosze o przedstawienie dokumentacji zwigzanej z zakupem siana dla stoni i innych
zwierzat w zoo: dokumentacji przetargowej na dostawy siana za ostatnie 3 lata;
Rok 2023

https.//asystent. postepowania.pl/org/wgpr/org/ogrodzoologicznypoznan/postepowania/527




Rok 2024
https://platformazakupowa.pl/transakcja/842442
rok 2025
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1026475

- dokumentacji zwigzanej z badaniem jakosci siana i przydatnosci do spozycia za
ostatnie 3 lata;

Badania siana zaczeto wykonywac w roku 2025. Ich wyniki przedktadam w zatgczeniu.
Pomimo tego, ze pracownicy potwierdzajg wykonywanie badan siana w poprzednich latach,
na dzien sporzadzenia pisma nie ujawniono takiej dokumentacji. W przypadku jej pozyskania

niezwtocznie jg Pani przekaze.

»Prosze o pokazanie wynikéw badania prébek jakosci siana ostatnio i przedostatnio
przywiezionej partii — w szczegélnosci partii zakwestionowanej ze wzgledu na zla
jakosc¢. Prosze o przedstawienie dokumentaciji potwierdzajacej odbior przez dostawce

zakwestionowanej partii siana.”

Wyjasniam, ze proby pobierane sa z dostaw, w przypadku ktérych siano podejrzewane jest o
bycie niedostatecznej jakosci. W wiekszosci przypadkéw siano jest dobrej jakosci.
Wyprzedzajaco wyjasniam, ze auto dostawcze moze mieé 2 naczepy i zakwestionowanie
siana z 1 naczepy nie dyskwalifikuje siana z drugiej naczepy. Sprawa dostaw siana na
pierwszy rzut oka moze wydawac sie banalna i w zakresie jego zakupu, jak i odbioru dostaw,
jednak zapewniam, ze wielko$¢ zapotrzebowania, obowigzujace procedury i caty proces
obstugi tego przedsiewziecia nie jest tak oczywisty, jak przedstawia to Pani w swoich tezach.
Po raz kolejny Panig zapewniam, ze intencjg wiekszosci pracownikéw Ogrodu oraz moja nie
Jest dziatanie na niekorzy$¢ ZOO. W zataczeniu przedktadam wykonane wyniki badar siana
w roku 2025.

»Kto jest odpowiedzialny za pobieranie i badanie probek siana?”

Pracownicy oddelegowani do odbioru siana i pobierania préb to najczesciej
kierownicy/koordynatorzy dziatdbw Iub brygadzisci, kierownik Nowego Zoo oraz z-ca
dyrektora hodowlanego. Pobieranie probek siana odbywa sie zgodnie z wytycznymi
przekazanymi przez laboratorium, z ktérym zostata zawarta umowa na badanie préb siana.



»W szczegolnosci prosze o odpowiedz na pytanie dlaczego zakwestionowana partia
byta przebierana przez pracownikow zamiast by¢ natychmiast odestana i zastapiona

odpowiednia partig siana nadajacego sie do spozycia?”

W czasie roztadunku siano jest przegladane po to, aby stwierdzi¢ czy siano jest, czy tez nie
jest zgodne z opisem przedmiotu zaméwienia (ocena organoleptyczna z wytaczeniem

smaku). Ocena tego, czy siano nadaje sie do spozycia nie zawsze jest jednoznaczna.
,»Czy pracownicy przebierajacy siano stosowali odziez ochronng?”

Pracodawca zapewnia pracownikom odziez roboczg, a takze, gdy jest to wymagane,
ochronng. Uprawnienia do odziezy roboczej i ochronnej wynikajg z obowigzujgcych u
pracodawcy regulacji wewnetrznych, a ich zatwierdzenie wymaga zgody organizacji

zZwigzkowych.

»Siano z charakterystycznym zapachem wilgoci powinno zosta¢ wyrzucone,
szczegolnie jesli ma by¢ uzyte jako pasza dla zwierzat poniewaz moze prowadzi¢ do
powaznych probleméw zdrowotnych, takich jak kolki, choroby uktadu oddechowego
czy zatrucia.

W szczegodlnosci przebieranie siana zawierajacego zarodniki plesni nie jest zalecane i
moze by¢ nieskuteczne, a nawet szkodliwe. Zarodniki plesni s3 mikroskopijne i
unosza si¢ w powietrzu, co sprawia, ze fatwo rozprzestrzeniajgq sie podczas
manipulacji sianem. Przebieranie moze powodowaé¢ ich wdychanie, co jest
niebezpieczne dla zdrowia ludzi i zwierzat, szczegodlnie dla oséb z alergiami, astma lub
ostabionym ukfadem odpornosciowym. Objawy moga obejmowac kichanie, kaszel,
podraznienie oczu, a w skrajnych przypadkach powazne infekcje, jak aspergiloza.

Serdecznie dzigkuje Pani Radnej za analize i porade hodowlang, bede zobowigzany, jezeli
Pani Radna przekaze Ogrodowi dane Zzrodtowe, na podstawie ktérych przytacza Pani
powyzsze tezy dotyczgce siana. Prosze sobie wyobrazi¢, ze siano przyjmowane przez
kompetentnego pracownika (np. Pana _ Pania _
Pana|l). 2y odbiorze uznawane (na podstawie analizy barwy, zapachu,
sktadu botanicznego) za prawidtowe w badaniach laboratoryjnych uzyskiwato parametry
negatywne. | dalej, siano odrzucone przez Pania ||l okazato sie sianem
spetniajacym wymagania. Przy odbiorze, aby oceni¢ jakos$¢ siana, nie ma mozliwosci
zrobienia tego bez ingerencji w dostarczone kostki siana, poniewaz moze zdarzy¢ sie tak, ze

wada dostarczonego produktu widoczna jest dopiero po rozpakowaniu danej kostki siana,



ktore z zewnatrz wyglada na spetniajace oczekiwania. Siano jest rozpakowywane takze po
odbiorze, poniewaz nalezy sprawdzi¢ je przed podaniem zwierzetom.

Do dnia udzielenia Pani Radnej odpowiedzi nikt nie wystapit ze zgtoszeniem opisanych przez
Panig dolegliwosci, nie otrzymatem tego typu zgtoszen od kierownikéw, pracownikow oraz
stuzb bhp. Karty oceny ryzyka zawodowego na poszczegodlnych stanowiskach pracy zostaty
w ostatnich miesigcach zaktualizowane, dziatanie to odbywa sie w sposéb komisyjny przy
udziale co najmniej przetozonego pracownika i stanowiska ds. bhp. Zazwyczaj kazda karta
oceny ryzyka na stanowisku pracy sporzadzana i weryfikowana jest przez co najmniej 3
osoby i dopiero, kiedy sg one zgodne co do zawartych danych, jest ona zatwierdzana przez
pracodawce. Kazdy z kierownikéw/koordynatoréw odpowiada za bezpieczne i higieniczne
warunki pracy bezposrednio podlegtych mu pracownikéw i nie przypominam sobie, abym
odrzucit jakikolwiek wniosek o zakup odziezy ochronnej czy roboczej. Wprost przeciwnie -
podejmuje dziatania, aby zakres odziezy roboczej i ochronnej poszerzaé, co z pewnoscia
potwierdzg Pani Radnej organizacje zwigzkowe dziatajace u pracodawcy. W tym roku odbyty
si¢ w tej sprawie juz co najmniej 3 spotkania robocze, gdzie przedstawiciele zwigzkow
zawodowych, stanowisko ds. bhp i przedstawiciel pracodawcy weryfikowali potrzeby
pracownikow i kazdg z przedstawionych dotychczas propozycji zmian w asortymencie
zaakceptowatem. Majac na uwadze zaangazowanie Pani Radnej w prawidiowe
funkcjonowanie Ogrodu oraz to, ze porusza Pani ta kwestie, zaktadam, iz ktorys z
pracownikow mogt zgtosi¢ sie do Pani osobiscie. Bede zobowiazany, jezeli Pani Radna
majac na uwadze bezpieczenstwo i higiene pracy udostepni mi takg informacje, abym mogt
podjac stosowne dziatania w tym zakresie, np. ponowienie oceny ryzyka zawodowego na
poszczegdlnych stanowiskach pracy czy skierowanie na badania kontrolne lekarza
medycyny pracy w celu ustalenia zdolnoéci pracownika do wykonywania pracy na danym
stanowisku z uwzglednieniem ujawnionych czynnikéw szkodliwych, zmiany procedur

postepowania w przypadku obstugi danego rodzaju karmy.

Budynek Zyrafiarni

»Prosze o przedstawienie w sposéb chronologiczny dziatan podjetych przez dyrekcje
Ogrodu Zoologicznego i Poznariskich Inwestycji Miejskich (dalej PIM) w sprawie
budynku Zyrafiarni wraz z odpowiednimi protokotami, ekspertyzami, korespondencija
z wykonawcg i innymi dokumentami zwigzanymi ze stanem budynku.

Prosze o przedstawienie terminu uplywu gwarancji i krokéw podjetych przez PIM i
Ogréd Zoologiczny celem wyegzekwowania naprawy wyrzadzonych szkéd.”



Oryginalna dokumentacja zostanie Pani udostgpniona w dogodnym dla Pani terminie.
Prosze o wskazanie terminu z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem ze wzgledu na
kwestie logistyczne (sporzadzenie protokotéw przekazania, transport we wskazane miejsce).
Z uwagi na obszerno$¢ dokumentacji (ok. 2 metry biezace, tj. 20 segregatoréw) nie jest
mozliwe jej udostepnienie w wersji elektronicznej. Zgodnie z Pani ustng prosba skierowang
do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych miejscem udostepnienia dokumentacji moze by¢
siedziba tego wydzialu. W sprawie udostepnienia dokumentacji wytworzonej przez
Poznanskie Inwestycje Miejskie prosze o zwrécenie sie bezposrednio do spotki.

Dane objete Pani zapytaniem znajdujg sie w rzeczonej dokumentacji, a wnioskowane
dokumenty zostang udostepnione w sposéb chronologiczny. Aktualnie opracowywana
ekspertyza nie zostanie udostepniona, poniewaz nie zostata ona jeszcze protokolarnie
odebrana przez inwestora zastepczego, a tym samym nie jest nadal wtasnoscig Ogrodu
Zoologicznego. Odrebng kwestig pozostaje decyzja o petnym jej udostepnieniu, gdyz moze
postuzy¢ jako materiat dowodowy w ewentualnym sporze sagdowym z wykonawca. Taki jest
tez jeden z gtéwnych celow jej sporzadzania. Przekazywanie tresci ekspertyzy w formie
informacji publicznej moze ostabi¢ pozycje miasta Poznania w ewentualnym postepowaniu
sgdowym. Jezeli oczywiscie uzna Pani za niezbedny wglad do tresci ekspertyzy,
zobowigzuje sig¢ wystgpi¢ o opinie prawna w tej sprawie i jezeli tylko bedzie to mozliwe -

przekaze jej tresc.

Gawra”

W zwiazku z wykopaniem przez niedzwiedzice Genie giebokiego dotu/dotow pod misa
betonowg basenu, prosze o przedstawienie ekspertyzy technicznej stwierdzajacej, ze
podkop nie stanowi zagrozenia dla peknigcia misy i zawalenia si¢ konstrukcji. Prosze
o ewentualne wskazanie daty wykonania odpowiednich zabezpieczen
uniemozliwiajacych niedzwiedzicy podkopywanie misy basenu.

Gawra zostata zabezpieczona przez zalanie wykopu mieszanka betonowa w celu jej petnego
wypetnienia w dniu 30 lipca 2025 r. Zdecydowatem sie na realizacje tych prac celem
zaspokojenia Pani zgtoszenia, tj. wskazania, ze w Pani ocenie stanowi zagrozenie dla
dobrostanu zwierzecia i pracownikéw. Stanowisko takie Pani sformutowata pomimo tego, ze
pracownicy Sekcji Drapiezne w trakcie Pani wizytacji informowali Panig o tym, ze wykop ten
to naturalne zjawisko w przypadku niedzwiedzia i jego zasypanie spowoduje, ze bedzie
dokonywat podkopu w innym miejscu Pracownicy rozmawiali z Panig swobodnie, nie zostali
do swoich wypowiedzi ,zmuszeni’, starali sie argumentowaé, jednak wszystko to nie
spowodowato, ze Pani z gory podjeta teza zostata zweryfikowana po ocenie stanu

faktycznego i informacji uzyskanych od opiekuna zwierzecia, ktéry zajmuje sie nim kazdego



dnia od wielu lat. Doszedtem do wniosku, ze jezeli wiedza hodowlana wieloletnich
pracownikow Ogrodu Zoologicznego Pani nie przekonuje, to gospodarniej bedzie gawre
zlikwidowac, anizeli stwarza¢ sytuacje, w ktorej bedzie Pani oczekiwata kolejnych wyjasnien
w tej sprawie, dokumentow i ekspertyz, gdyz wszystkie te dziatania generujg koszty dla
Ogrodu wyzsze niz zasypywanie gawry. Chciatbym podkresli¢, ze z rozmow stuzbowych z
pracownikami Sekcji Drapiezne (kierownikiem sekcji i brygadzista) wynika, ze likwidacja
jednej gawry spowoduje utworzenie nowej przez niedzwiedzia, poniewaz sa to jego
naturalne potrzeby behawioralne. Poktadam tylko nadzieje, ze nowa gawra zostanie
zZlokalizowana nadal na srodku wybiegu, a nie w formie wykopu przy ogrodzeniu. Jezeli taka
sytuacja nastapi, to zobowigzuje si¢ Panig o tym niezwlocznie poinformowaé. Nie ujawniono
sporzgdzenia zadnej ekspertyzy technicznej dotyczacej tego podkopu.

wStosunki pracownicze

Czy tocza si¢ obecnie jakies dziatania dotyczace zachowan mobbingowych w
Ogrodzie Zoologicznym Poznan?”
Na dzien sporzadzenia niniejszego pisma w Ogrodzie nie sg prowadzone dziatania

wynikajace z przyjetej procedury antymobbingowe;.

»Prosze o przedstawienie dotychczasowych dzialan dotyczacych mobbingu -

szkolenia, postepowania.”

Ogréd Zoologiczny podejmuje dziatania majgce na celu przeciwdziatanie mobbingowi i
dyskryminacji w miejscu pracy.

Po pierwsze, zarzgdzeniem Nr ZOO-DYR.080.12.2025 z dnia 5 marca 2025 r. pracodawca
wprowadzit aktualizacje procedur zwigzanych z przeciwdziataniu dyskryminacji i mobbingowi.
Procedure przedtozono pracownikom do zapoznania sie, a nastepnie odebrano
oswiadczenia potwierdzajace ten fakt. Po wprowadzeniu aktualizacji ww. procedury w maju i
czerwcu 2025 r. zorganizowano ogodlnodostepne dla kazdego pracownika szkolenia
wewnetrzne w 7 grupach szkoleniowych. Celem szkolery byto zapoznanie pracownikow z:
definicjami mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania, molestowania, przyktadami
dziatan, ktéore mogg mie¢ znamiona mobbingu, profilaktyce przeciwdziatania niepozadanym
zjawiskom w miejscu pracy, obowigzkami pracodawcy w tym zakresie. Celem spotkar bylo
réowniez omoéwienie procedury wewnetrznej, aby zaznajomi¢ uczestnikow z dziataniami i
uprawnieniami, ktére posiadajg w praktyce w miejscu pracy. Pracownicy, ktérzy z réznych
przyczyn nie mogli wzigé udziat w szkoleniach, otrzymali dostep do materiatow

szkoleniowych. W roku 2025 toczyty sig 2 postepowania wewnetrzne, a w roku 2024 — jedno



postepowanie. W kazdym z tych przypadkéw powotana komisja nie stwierdzita dziatan, ktore
majg znamiona mobbingu.

Na terenie Ogrodu zamontowano skrzynki do korespondencji, gdzie pracownicy majg
mozliwo$¢ zgtosi¢ swoje trudnosci w pracy zawodowej réwniez w formie anonimowej (teren
Starego ZOO - 1 skrzynka, teren Nowego ZOO - 2 skrzynki). Ponadto w roku 2024 i 2025
zamontowano gabloty informacyjne, gdzie pracodawca umieszcza materiaty profilaktyczne i
informacyjne celem ksztattowania prawidtowo funkcjonujgcego $rodowiska pracy i sg one dla
pracownikow ogolnodostepne. Materiaty informacyjne dot. przeciwdziatania zjawiskom
niepozgdanym w miejscu pracy dostarczajg pracownikom takze organizacje zwigzkowe
dziatajgce w ZOO, a pracodawca stwarza ku temu warunki organizacyjno-techniczne.
Pracodawca regularnie spotyka sie z przedstawicielami obu organizacji zwigzkowych
dziatajgcych w Ogrodzie Zoologicznym w Poznaniu w celu usprawnienia procesu pracy w
wielu aspektach funkcjonowania Ogrodu (bhp, regulacie wewnetrzne, odziez robocza,
$wiadczenia socjalne, zasady wynagradzania itp.).

Pracodawca realizuje zasady partycypacji zatogi w procesie podejmowania decyzji oraz
wspotpracuje z organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi w ZOO. W drodze wyboréw zatogi
w 2025 r. wytoniono koordynatora ds. zgtoszen sygnalistow i jego zastepce. Cyklicznie
realizowane sg spotkania z przedstawicielami zwigzkow zawodowych, gdzie omawiane sa
problemy zgtaszane przez pracownikdéw za posrednictwem organizacji zwigzkowych. W roku
2025 odbyly sie 4 takie spotkania i co najmniej jeszcze 2 kolejne sg planowane do 31
grudnia.

Nieodtgcznym elementem przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym w miejscu pracy sg tez
dziatania zarzadcze, ktore pozwalajg na ustalenia czytelnych zasad, wyznaczenie celéw i
zadan, a takze podsumowujgce efekty wykonywanej pracy. W roku 2025 po raz pierwszy w
historii tej jednostki zorganizowano ocene pracowniczg - wymagang przepisami prawa dla
pracownikéw na stanowiskach urzedniczych - dla wszystkich pracownikéw Ogrodu.
Niezaleznie od powyzszego, kazdy z pracownikdbw moze osobiscie umoéwi¢ sie na
indywidualne spotkanie z dyrekcjg Ogrodu i omoéwi¢ dang sytuacje, w tym takze problemy
zwigzane z ewentualnym mobbingiem, dyskryminacja, czy molestowaniem. Ponadto
pracodawca w trakcie rozmoéw dyscyplinujgcych z pracownikiem umozliwia mu udziat w
spotkaniu przedstawiciela zwigzku zawodowego, jezeli pracownik odczuwa takg potrzebe, a
przebieg spotkania dokumentuje notatkg stuzbowa, ktérg podpisujg uczestnicy spotkania.



»Prosze o przedstawienie korespondencji z pracownikami sktadajacymi skargi - za

ostatnie dwa lata.”

W opinii Ogrodu korespondencja stanowigca akta skargi mobbingowej ma charakter poufny i
moze by¢ udostepniana jedynie stronom postepowania po uprzedniej anonimizacji lub na

wniosek Sadu w trakcie toczacego sie postepowania.

»Kto jest cztonkiem komisji antymobbingowej, na jakich zasadach dziata komisja,
kiedy odbedzie sie najblizsze posiedzenie dotyczace mobbingu? Prosze o
szczegotowy informacje — chce byé obecna na najblizszym posiedzeniu komisji.”

Przedktadam w zataczeniu dokumentacje dotyczaca tematyki mobbingu. Informuje, ze

posiedzenia komisji zakonczyty sie.

»Prosze o szczegoétowy opis odziezy roboczej wydawanej pracownikom zajmujacym
si¢ zwierzetami, koszt jednego kompletu, czestotliwo$é wymiany.”

W zatgczeniu przedktadam dokumenty odpowiadajgce zakresowi pytania. Proponuje réwniez
zorganizowanie dla Pani spotkania z gtébwnym specjalistg ds. bhp zatrudnionym w Ogrodzie

Zoologicznym w Poznaniu, jezeli przekazane dane nie wyczerpuja oczekiwan.

Ponadto przesytam Pani wyniki badan probek wody, o ktérych przekazanie prosita Pani
pracownika Ogrodu oraz informuje, ze wszystkie potrzeby zwiazane z dziataniami
inwestycyjnymi na roku 2026 zostaty przekazane zgodnie z obowigzujgcg procedurg do

wydziatu nadzorujgcego, w tym rowniez te zwigzane ze stacja uzdatniania wody.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1. Adresat
2. aa.
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