[image: Herb Miasta Poznania]
[bookmark: _GoBack]
Urząd Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznań
tel. +48 61 878 53 17, faks +48 61 878 53 60, sekretariat_m.wisniewski@um.poznan.pl, www.poznan.pl
Strona 2
Poznań, 14.11.2025 roku
Znak sprawy: Or-II.0003.1.328.2025
Nr rej.: 14112500902
Pan
Andrzej Prendke
Radny Miasta Poznania
Odpowiedź na interpelację
Szanowny Panie Radny,
3 listopada 2025 r. do Prezydenta Miasta Poznania wpłynęła Pana interpelacja dotycząca wprowadzenia systemu szybkiego informowania pasażerów o wstrzymaniu ruchu tramwajowego.
Za reagowanie na sytuacje awaryjne, w tym także informowanie o nich, oraz podejmowanie działań w celu zapewnienia bezpieczeństwa pasażerom i kierowcom odpowiada Centrala Nadzoru Ruchu MPK. W przypadku awarii pracownicy Centrali w pierwszej kolejności podejmują działania mające na celu zabezpieczenie miejsca wstrzymania ruchu tramwajowego, aby jak najszybciej przywrócić możliwość przejazdu. Równolegle, w miarę dostępnych możliwości kadrowych, pracownicy przekazują informacje pasażerom, w szczególności na przystankach węzłowych, gdzie występuje największe natężenie ruchu. Nie jest jednak możliwe zapewnienie obecności pracowników na wszystkich przystankach.
Jednym z najlepszych sposobów szybkiego przekazania informacji o awarii jest wykorzystanie elektronicznych tablic informacji pasażerskiej. Na tablicach na bieżąco wyświetlane są nie tylko komunikaty o odjazdach tramwajów i autobusów poszczególnych linii w czasie rzeczywistym, ale także komunikaty o awaryjnych zmianach w funkcjonowaniu komunikacji. Ze względu na wysoką użyteczność tego kanału informacyjnego tablice są sukcesywnie montowane na kolejnych przystankach (w miarę pozyskania środków budżetowych oraz w ramach prowadzonych inwestycji).
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