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INTERPELACIA
w sprawie: dodania mozliwosci zgtoszen z zakresu transportu publicznego w aplikacji Smart City Poznan.
Szanowny Panie Prezydencie,

W miejskiej aplikacji Smart City Poznan jest mozliwo$¢ zgtaszania do miejskich jednostek présb
o interwencje, m. in. w zakresie czystosci, uszkodzen drég czy srodowiska. Niestety, wsréd ustug nie ma
mozliwosci zgtaszania interwencji w zakresie transportu publicznego.
Zwracam sie z prosba o dodanie takiej mozliwosci w zakresie zgtoszerh m. in. o:
e zniszczonych lub nieczytelnych rozktadach jazdy,
e uszkodzeniach wiat przystankowych,
e niedziatajgcych Tablic Informacji Pasazerskiej
e zauwazonych usterkach w pojazdach MPK,

e niedziatajgce biletomaty.

Obecny system zgtaszania nieprawidtowosci w transporcie publicznym jest dla mieszkancéw
rozproszony i nieintuicyjny. Pasazer, widzac uszkodzong wiate, niedziatajgcy biletomat czy brud w pojezdzie,
czesto nie ma wiedzy, czy wiascicielem infrastruktury jest ZTM, MPK, czy podmiot zewnetrzny (np. firma
reklamowa obstugujgca wiaty). Wymaga to od mieszkanca poszukiwania witasciwych formularzy na réznych
stronach internetowych lub numerdéw infolinii, co skutecznie zniecheca do interwencji.

Umozliwienie zgtoszen w jednym narzedziu mobilnym nie tylko utatwi zycie poznaniakom, ale takze
przyspieszy przeptyw informacji do odpowiednich stuzb i skréci czas reakcji na awarie. Powyzsze przyczynitoby
sie do poprawy jakosci transportu publicznego w naszym miescie, poniewaz mozliwosé zgtaszania przez

aplikacje jest bardzo wygodna i mieszkancy z niej chetnie korzystaja.
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