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Odpowiedź na interpelację
Szanowny Panie Radny,
12 stycznia 2026 r. wpłynęła do mnie Pana interpelacja dotycząca awarii tablic informacji pasażerskiej (TIP) oraz procedury ich napraw. Przedstawiam odpowiedzi na pytania.
„Ile tablic TIP jest w Poznaniu?”
W Poznaniu jest 235 tablic informacji pasażerskiej.
„Ile awarii tablic odnotowano w 2025 r. oraz w poprzednich 2-3 latach?”
Po odnotowaniu niepoprawnego działania tablicy w pierwszej kolejności sprawdzana jest łączność z urządzeniem w zintegrowanym systemie. Część nieprawidłowości jest usuwana poprzez codzienne, automatyczne wysyłanie rozkładów jazdy w porze nocnej i podejmowanie interwencji przez pracownika ZTM w miejscu instalacji tablicy. W sytuacji utrzymania nieprawidłowości awarie tablic są zgłaszane do serwisu. 
Liczba zgłoszeń do serwisu w latach 2023-2025 przedstawia się następująco:
2023 – 198 zgłoszeń,
2024 – 151 zgłoszeń,
2025 – 110 zgłoszeń.
 „Czy ZTM posiada system zdalnego powiadamiania o awariach lub usterkach tablic TIP (np. brak zasilania, brak łączności z systemem rozkładu jazdy w czasie rzeczywistym)?”
Tablice informacji pasażerskiej są zintegrowane w ramach systemu informatycznego (poza tablicami na trasie Poznańskiego Szybkiego Tramwaju – PST). Dzięki temu możliwy jest codzienny, zdalny monitoring stanu bieżącego (TIP działa poprawnie – TIP z błędem komunikacji). Określenie przyczyny błędu wymaga najczęściej bezpośredniej weryfikacji w terenie przez pracowników ZTM, którzy jednocześnie podejmują próbę usunięcia usterki.
„Czy Zarząd Transportu Miejskiego posiada podpisaną umowę na bieżącą naprawę usterek tablic TIP? Czy usterki są zlecane na bieżąco do naprawy różnym, wybranym podmiotom w formie zapytania/zlecenia? Jaki jest czas na reakcję zgłoszonej/zdiagnozowanej usterki?”
ZTM posiada dwie obowiązujące umowy na bieżące usuwanie usterek w tablicach informacji pasażerskiej:
umowę z 1 kwietnia 2025 r. z firmą YUNEX Sp. z o.o., obowiązującą do 31 marca 2026 r.,
umowę z 10 kwietnia 2025 r. z firmą mpTechnology Sp. z o.o., zawartą na 12 miesięcy.
Usterki zgłaszane są wyłącznie do właściwego producenta za pośrednictwem przeznaczonego do tego portalu internetowego, niezwłocznie po ich stwierdzeniu. 
Zgłoszenie usterki przebiega etapami:
pracownik ZTM przeprowadza wstępną diagnozę dotyczącą nieprawidłowego działania tablicy i podejmuje próbę jej uruchomienia,
sprawdzana jest infrastruktura transmisyjna – poprawność działania łączy – przez pracowników Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa (sieć światłowodowa) oraz pracowników operatora Orange (łączność GSM),
awaria jest zgłaszana wykonawcy umowy i następuje podjęcie działań przez serwis – w przypadku potwierdzenia usterki urządzenia interweniuje serwis techniczny wykonawcy umowy.
Zgodnie z zapisami umów czas usunięcia usterki wynosi:
do 15 dni dla firmy YUNEX sp. z o.o., obsługującej cały system ITS (czyli inteligentny system transportowy – zintegrowane technologie informatyczne i telekomunikacyjne służące do zarządzania ruchem drogowym, publicznym),
do 5 dni roboczych dla firmy mpTechnology sp. z o.o., obsługującej część tablic TIP.
„Czy tablice podlegają regularnym przeglądom sprawności przez pracowników ZTM/zewnętrzną firmę, np. w zakresie sprawności działania, w tym czytania rozkładu jazdy dla osób niedowidzących?”
Działanie tablic jest codziennie monitorowane w ramach systemu informatycznego (poza tablicami na trasie PST). W przypadku komunikatu o błędzie pracownik ZTM weryfikuje przyczyny usterki i próbuje ją usunąć. 
Oprócz opisanego wyżej bieżącego monitoringu pracownicy ZTM (od 2024 r.) przeprowadzają regularne kontrole tablic (wcześniej były to kontrole doraźne).
Wyznaczeni pracownicy przeprowadzają systematyczne kontrole stanu taboru oraz przystanków. W 2025 r. wykonano 7 tysięcy kontroli przystanków w Poznaniu. Średnio każdy przystanek kontrolowany jest częściej niż raz na 3 miesiące. Podczas każdej kontroli pracownicy ZTM sprawdzają wyposażenie przystanku, aktualność i czytelność informacji pasażerskiej, stan techniczny urządzeń przystankowych oraz czystość. 
W zakresie tablic TIP pracownicy sprawdzają poprawność wyświetlanych informacji (w tym sprawność zegarów) oraz uruchamiają zapowiedzi głosowe. Informacje o zauważonych nieprawidłowościach w działaniu tablic są przekazywane do odpowiednich działów ZTM (w raporcie z dokumentacją zdjęciową). 
W 2024 r. nieprawidłowości w funkcjonowaniu tablic odnotowano podczas 154 kontroli na 97 przystankach. Najczęściej problem dotyczył braku zapowiedzi głosowych bądź odtwarzania niepełnej informacji (71 kontroli). Podczas 47 kontroli odnotowano nieczynne tablice, a podczas 36 problemy ze wskazaniami zegara (co nie ma wpływu na wyświetlaną informację dotyczą odjazdów).
W 2025 r. nieprawidłowości w funkcjonowaniu TIP odnotowano podczas 73 kontroli na 56 przystankach. Najczęściej problem dotyczył braku zapowiedzi głosowych bądź odtwarzania niepełnej informacji (29 kontroli). Podczas 28 kontroli odnotowano nieczynne tablice, a podczas 13 problemy ze wskazaniami zegara, 3 pozostałe dotyczyły uszkodzonego słupa i kabla oraz niewyświetlania jednego wiersza na tablicy.
Odnosząc się do awarii tablic na konkretnych przystankach wskazanych przez Pana Radnego, informuję, że:
nieprawidłowe działanie tablicy na przystanku tramwajowym Górczyn PKM (pętla) zostało zgłoszone do serwisu. Trwają prace diagnostyczne nad ustaleniem przyczyny usterki. Tablica ta była w 2025 r. kontrolowana 8 razy (25 września i 18 grudnia była całkiem wyłączona, tzn. nie wyświetlał się rozkład jazdy),
awaria tablicy na przystanku tramwajowym Głogowska/Hetmańska w kierunku pętli Górczyn PKM została usunięta 13 stycznia br., tablica działa prawidłowo. Tablica ta była w 2025 r. kontrolowana 6 razy (ostatnia kontrola odbyła się 11 grudnia 2025 r.) – żadna kontrola nie wykazała nieprawidłowości,
[bookmark: _Hlk220055343]na węźle AWF odnotowano niepoprawne działanie jednej tablicy – na przystanku autobusowym AWF w kierunku Osiedla Dębina tablica nie wyświetlała danych. 16 stycznia br. pracownik ZTM przywrócił prawidłowe wyświetlanie kursów online (godzin odjazdów w czasie rzeczywistym). Mimo poprawności działania tablica została zgłoszona do serwisu i podlega obserwacji przez serwis. Na węźle AWF tablice ustawione są na wszystkich 3 przystankach tramwajowych oraz na 2 autobusowych. Przystanki tramwajowe kontrolowano w 2025 r. z różną częstotliwością 4, 6 oraz 7 razy. Żadna kontrola nie wykazała nieprawidłowości. Przystanki autobusowe kontrolowane były w 2025 r. 6 i 8 razy. Podczas jednej kontroli (4 listopada) odnotowano nieczynną tablicę na przystanku AWF przy Drodze Dębińskiej. Pozostałe tablice działały poprawnie. Wszystkie przystanki AWF kontrolowane były ostatnio 18 grudnia 2025 r. 
Z wyrazami szacunku
wz. PREZYDENTA MIASTA
(–) Jędrzej Solarski
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