Mateusz

Rozmiarek

Radny Miasta Poznania

Poznan, 10 marca 2026 1.

Interpelacja

ws. braku zasiegu w Punkcie Obslugi Klienta ZTM na Rondzie Kaponiera w Poznaniu

Szanowny Panie Prezydencie,

zwracam si¢ z uprzejma pros$ba o rozwigzanie problemu braku zasiegu (telefonii
komorkowej, dostepu do internetu) w Punkcie Obshugi Klienta ZTM w Poznaniu, ktory
zlokalizowany jest w wezle przesiadkowym Rondo Kaponiera (poziom -1). Z sygnalow
przekazywanych przez mieszkancow wynika, ze w tej czesci obiektu nie dziala zasieg, co
w praktyce powoduje istotne utrudnienia dla osoéb korzystajacych z ushug POK, zwlaszcza

w sytuacjach, gdy konieczne jest okazanie dokumentow/potwierdzen w formie elektroniczne.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w takich przypadkach pracownicy Punktu
Obshugi Klienta ZTM sugerujg opuszczenie poziomu -1 1 udanie si¢ na poziom 0 w celu
uzyskania zasiggu, przygotowania badz pobrania niezbednych dokumentéw na telefon,
a nastepnie ponowne zejscie do punktu obshugi 1 ustawienie sie¢ w kolejce. Rozwigzanie to jest
dla wielu osob ucigzliwe, wydhuza czas obshigi oraz powoduje niepotrzebne zamieszanie

W miejscu, ktore z zaloZzenia ma usprawnia¢ obshuge pasazerow komunikacji miejskiej.

Z gory serdecznie dziekuje za pochylenie si¢ nad powyzsza sprawa.

Lacze wyrazy szacunku,

Mateusz Rozmiarek
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