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Nawiazujac do przekazanej pismem z dnia 13 grudnia 2013 r. interpelacji Pana
Przewodniczacego w sprawie zatrudnienia nowej kontroli w ZTM przekazuj¢ wyjasnienia, o ktore

zwrocitem sie do Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w tej sprawie.
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Zarzad Transportu Miejskiedo
Pnznan dnia 1A oriidnia 201 3r

ZTM.K0.0011-10/13

Dotyczy: Or-11.0003.1.118.2013

W zwigzku z interpelacjg Radnego Miasta Poznar pana Michata Grzesia z dnia 9 grudnia 2013
roku uprzejmie wyjasniam:

Analiza stanu organizacyjnego Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu
przeprowadzona po objeciu stanowiska dyrektora przez Bogustawa Bajonskiego,
zidentyfikowata potrzebe pilnych zmian, réwniez kadrowych. Jednym z priorytetowych
dziatari byta poprawa funkcjonowania systemu kontroli biletowej, ktérej niesprawne dziatanie,
wynikajace réwniez z duzej absencji pracownikdw, mogto powodowac zmniejszenie wptywow
ze sprzedazy biletdw. Zmiany w obszarze kontroli dotyczyty m.in. zmotywowania
dotychczasowych pracownikéw do efektywniejszych dziatari oraz usprawnienie zarzadzania
i nadzoru nad Sekcja Kontroli Biletowej. Elementem poprawy skutecznosci kontroli, byfo
doprowadzenie do dokonania wyboru firmy zewnetrznej swiadczacej ustuge kontroli biletowej
jako uzupetniajgcej dotychczas funkcjonujgcy system.

W wyniku przeprowadzonego postepowania przetargowego w dniu 29 sierpnia br.
zawarto umowe z LeasingTeam Sp. z o.0. Na podstawie zawartej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie czynnosci w zakresie sprzedazy i obstugi klientow,
windykagcji, kontroli biletowej oraz czynnosci teleinformatycznych i kancelaryjno-asystenckich
zgodnie z okreslonym w umowie zapotrzebowaniem wyrazonym w roboczo-godzinach.
Podobne zawarte przez ZTM umowy na wykonanie okreslonej ustug dotyczg m.in. sprzatania,
ochrony, przeprowadzenia przeglagdow technicznych, serwisu i napraw oraz zarzgdzania
obiektami infrastruktury dworcowej. Na podstawie wszystkich ww. umodw, to nie Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu zatrudnia jakiekolwiek osoby skierowane przez
Wykonawcow ale na samych Wykonawcach cigzy obowigzek uregulowania relacji czy
pracowniczych czy cywilno-prawnych z osobami bezposrednio  delegowanymi
do wykonywania zleconych przez ZTM czynnosci.

Osoby skierowane przez LeasingTeam Sp. z o0.0. do realizacji przedmiotu umowy,
wykonujg czynnoéci pomocnicze z wytgczeniem zadan powierzonych pracownikom ZTM
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych. W zwigzku z tym przepisy Ustawy
o pracownikéw samorzadowych nie kolidujg ze skutecznym powierzeniem podmiotowi
zewnetrznemu wykonywania niektdrych czynnosci.

Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia stanowiacy zatacznik do  Umowy
z LeasingTeam Sp. z 0.0. przewiduje, w celu uzyskania oczekiwanej efektywnosci dziatan 0s0b
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skierowanych do realizacji umowy, wprowadzenie systemu motywacyjnego. Jedynymi,
wg aktualnej oceny ZTM, czynnosciami, jakich wymagatoby zastosowanie takiego systemu
sg czynnosci kontroli biletéw. Algorytm zastosowany w systemie motywacyjnym pozwala
na ocene pracy poszczegélnych osob skierowanych przez LeasingTeam Sp. z 0.0., poprzez ilos¢
przeprowadzonych kontroli i ilos¢ wystawionych optat dodatkowych, jako czynniki wptywajgce
pozytywnie, oraz ilos¢ ewentualnych skarg na sposéb przeprowadzenia kontroli, jako czynnik
wptywajacy negatywnie na oceng realizacji zadan.

Obowiazujaca umowa z LeasingTeam Sp. z 0.0. nie dopuszcza mozliwosci jej
realizowania przez podwykonawcow a LeasingTeam Sp. z 0.0. nie zwracata sie do ZTM
z inicjatywa takiego sposobu realizacji swoich zobowigzan. Zarzad Transportu Miejskiego
nie ma podstaw do weryfikacji historii zatrudnienia 0s0b kierowanych przez Leasing Team
Sp. z 0.0. do wykonywania umowy, w szczegblnosci nie ma podstaw do dyskryminacyjnego
odrzucania oséb weczeéniej zatrudnionych u konkretnych pracodawcow. Kryteriami oceny
przydatnosci do wykonywania okreslonych czynnosci jest odbycie 7-dniowego szkolenia,
zakonczonego egzaminem teoretycznym i praktycznym, rekomendacja psychologa
o posiadaniu stosownych kwalifikacji osobowosciowych oraz ewentualne, przeszte natozenie
opfaty dodatkowej za jazde bez wainego biletu, dyskwalifikujgce kandydata. Szkolenie
prowadzg pracownicy ZTM, realizujac obowiazek wynikajacy z zawartej umowy, a jego
przeprowadzenie mozna rozpatrywaé jedynie, jako przejaw najwyzszej starannosci
w zmierzaniu do osiagniecia zaktadanego, efektywnego wykonywania zadan przez osoby
na nie skierowane. Proces weryfikacji spowodowat, ze dopuszczono do wykonywania kontroli
biletowej 18 kandydatéw, wybranych z wielokrotnie wigkszej liczby oséb skierowanych przez
LeasingTeam Sp. z o.0. Dotychczasowa ilos¢ skierowanych na szkolenie kandydatow
nie uprawnia do oceny dziatania Wykonawcy jako nienalezytego a prowadzona, rowniez
poprzez szkolenie, weryfikacja kandydatéw wynika z daleko idacej ostroznosci i ograniczenia
ryzyka niewtaiciwego wykonywania czynnosci przez kandydata. Na podobnych zasadach
weryfikowane sg predyspozycje kandydatéw do wykonywania czynnosci w zakresie sprzedazy
biletéw i obstugi klienta. W odpowiedzi na jedno z pytad pana Radnego informuje,
7e po przeprowadzeniu ww. weryfikacji, delegowano do pracy w punktach sprzedazy biletow
3 osoby.

Przed rozstrzygnieciem aktualnie trwajacego postepowania na wykonywanie m.in.
czynnosci kontroli biletéw, nieuprawnionym i bezpodstawnym jest przewidywanie oferenta,
z ktérym ostatecznie zostanie zawarta umowa. Na obecnym etapie postepowania potwierdzi¢
mozna jedynie, ze LeasingTeam Sp. z o.0. ztozyta oferte wytacznie w imieniu wtasnym, a nie
dziatajac w imieniu jakiegokolwiek konsorcjum. Firmy TransKontrol i Konsol nie ztozyty ofert
czy to w imieniu wiasnym czy jako uczestnik jakiegokolwiek konsorcjum.

Zgodnie z dokumentacjg posiadang przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
siedziba LeasingTeam Sp. z 0.0. aktualnie miesci sie przy ul. Pufawskiej 352A w Warszawie,
cho¢ wedtug informacji uzyskanych w ostatnim czasie Zleceniobiorca planuje zmiane siedziby
od 20 grudnia na ul. Torowg 7 w Warszawie.
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