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Szanowny Pan
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Rady Miasta Poznania

Nawiazujac do przekazanej odpowiedzi na interpelacje Pana Przewodniczacego w sprawie
zatrudnienia nowej kontroli w ZTM (pismo znak: Or-11.0003.1.118.2013 z dnia 17 stycznia 2014 r.)

przekazuje, zgodnie z prosba Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego, uzupelnienie

do udzielonych wczesniej wyjasnieni w powyzszej sprawie.

7 powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

* \iasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
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Zarzad Transportu Miejskiego
Poznan, dnia 4 lutego 2014r.

ZTM.KO.0011-10/13

Dotyczy: Or-11.0003.1.118.2013

Uzupetniajac wczesniejsze wyjasnienia przestane w zwigzku z interpelacja
Radnego Miasta Poznan pana Michata Grzesia z 9 grudnia 2013r. uprzejmie
informujemy:

Majac na wzgledzie rosngcg liczbg zadaf stawianych przed ZTM zwigzanych
z wdrozeniem projektu PEKA oraz przy braku mozliwodci zwiekszenia planu
finansowego jednostki w zakresie wydatkéw na wynagrodzenia osobowe pracownikow
wynikajace ze wzrostu etatéw, ZTM podjat dziatania w celu przekazania czesci zadan
do realizacji przez firme zewnetrzng. Jest to standardowe dziatanie polegajgce na
wydzieleniu zadan pomocniczych, czyli dotyczgcych stanowisk nieurzedniczych,
i przekazaniu ich do realizacji firmie zewnetrznej. Takie rozwigzanie jest korzystne dia
Miasta, poniewaz jest tansze niz zatrudnianie pracownikow na etat oraz pozwala na
elastyczne zarzadzanie, a tym samym na optymalizowanie wydatkow. Powyzsze
rozwigzanie polega na zakupie ustugi éwiadczonej przez firme wytoniong w trybie
zamdwien publicznych. Zakres kupowanej ustugi jest éciéle powigzany z zadaniami,
jakie realizuje ZTM.

W lipcu i sierpniu po przygotowaniu stosownych dokumentow oraz otrzymaniu
pozytywnej opinii prawnej, ZTM ogtosit przetarg na ustugi dla wybranych stanowisk
pomocniczych w zakresie sprzedazy i kontroli biletéw, oraz prac biurowych
i kancelaryjnych w komdrkach organizacyjnych wykonujacych zadania dotyczace
personalizacji kart oraz windykacji naleznoéci. Do przetargu przystgpity dwie firmy
majace swoje siedziby w Warszawie, a oferte najbardziej korzystng cenowo ztozZyta
firma LeasingTeam Sp. z 0.0. Po rozstrzygnieciu przetargu LeasingTeam rozpoczat
rekrutacje kandydatéw do S$wiadczenia ustug na rzecz ZTM. Odbywata sie ona
sprawnie za wyjatkiem kontroli biletow. Aby osiagna¢ zaktadang liczbg 30 nowych
kontroleréw zmuszeni byliSmy prowadziC cykliczne szkolenia nowych grup
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kandydatéw, poniewaz bardzo duzy procent nie spetniat stawianych przez nas
kryteriow. Bylty to m. in. test z wiedzy o aktualnej taryfie optat, uktadzie
komunikacyjnym Miasta, obstugi urzadzen kontroli biletéw, zachowania podczas
kontroli w pojazdach oraz finalnie pozytywna ocena psychologa. Szkolenie jednego
kontrolera zajmuje 1,5-2 tygodni wliczajac w to takze czes¢ praktyczng w pojazdach
pod okiem treneréw. Tylko 10-15% kandydatéw kazdego nowego naboru konczyto
szkolenia z wynikiem pozytywnym i rozpoczynato $wiadczyC ustugi kontroli biletow.
Przy tak niskiej skutecznosci pozyskania nowych osdb harmonogram szkolen byt
rozciggniety na caly czas obowiazywania umowy tj. od wrzesnia do grudnia 2013 roku.

Réwnolegle do tego procesu ogtosiliSmy nowy przetarg na Swiadczenie ustug
dla wybranych procesow ZTM na rok 2014. Do przetargu zgtosity sig 4 firmy w tym
takze LeasingTeam. Zaktadaliémy, ze wyszkolone osoby znajdg zatrudnienie w firmie,
ktéra wygra przetarg i to niezaleznie od tego, jaka to bedzie firma outsourcingowa.
Beda one mogly w sposéb ciagly $wiadczy¢ ustugi na rzecz ZTM. Byt to gtéwny powod
szkolenia nowych kontroleréw w listopadzie i grudniu 2013 roku rownolegle do
toczacego sie postepowania przetargowego. Jest to standardowe dziatanie na rynku
przy wspotpracy z firmami outsourcingowymi. Trzeba bowiem Zwroci¢ uwage, ze
wyszkolone i kompetentne osoby, wiasnie ze wzgledu na zdobyte kompetencje beda
zawsze znajdowaty zatrudnienie w firmie outsourcingowej wytonionej w kolejnych
przetargach. Zalezalo nam, aby zachowaé ciggtos¢ $wiadczenia ustug na przetomie
roku.

Przetarg wygrata firma LeasinTeam, poniewaz zaproponowata oferte najbardziej
korzystna cenowo. Przetarg zostat przeprowadzony z petnym zachowaniem przepisow
ustawy PZP. Zadna z firm, ktdre przegraty przetarg nie odwofata sig od decyzji komisji
przetargowej ani nie zgtosita zadnego protestu.
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