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Powstanie KOMKarty

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO) zarejestrowat zbior danych osobowych o nazwie KOMKarta. 31 marca 2003 r., przed
rozpoczeciem sprzedazy KOMKart, Emax zlozyt do GIODO wniosek o zarejestrowanie bazy danych oscbowych klientéw, ktéra powstaje z wnioskow
0 wydanie imiennej KOMKarty. Do czasu jego rozpatrzenia Emax jako administrator tych danych mégt zgodnie z prawem pobierac je, przetwarzag,
gromadzi¢ i wydawac imienne KOMKarty. GIODO szczegdlowo i diugo badal sposcb zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych.
W szczegainosci sprawdzal sposéh zabezpieczenia technicznego przechowywania tych danych oraz czy podmiet, ktory sie zglosit do zarejestrowania
zbioru jest do tego uprawniony. Decyzja GIODO o zarejestrowaniu zbioru danych oznacza, ze zgodny z prawem jest zaréwno zakres przetwarzania
danych (imiona, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL i zdjecie dolaczone do danych osobowych), jak i wniosek jaki wypelniajg klienci oraz to, jak
wyglada wspélpraca w zakresie przetwarzania danych pomiedzy Zarzadem Transportu Miejskiego (weze$niej MPK w Poznaniu Sp. z 0. 0.) a firmami
z grupy Emax. Oznacza to tez, Ze dane osobowe przekazywane przez klientéw sg prawidiowo chronione na kazdym etapie ich przetwarzania. Klienci
nie musza si¢ wiec obawia¢, ze zostang one wykorzystane w innym celu niz przetwarzanie na potrzeby wytworzenia lub odtworzenia KOMKarty,
ewidencji wydawania kart i sprzedazy biletow elektronicznych.

Wydawanie KOMKart

Termin realizacji zaméwienia na KOMKarte imienng wynosi 10 dni roboczych od momentu ziozenia wniosku w : 6. spozedary
Informacje, czy KOMKarta jest juz do odebrania mozna uzyskaé w punktach sprzedazy od pracownikéw ZTM (numery telefonéw podane sg obok
adresdw punktéw sprzedazy biletw). Po uplywie 10 dni od chwili zlozenia wniosku bilet elektroniczny imienny mozna odebraé w miejscu gdzie zostat
ztozony wniosek. Za karte imienng trzeba wnies¢ kaucje w wysokoéci 16 zlotych. Za wydanie karty elektronicznej na okaziciela jest pobierana kaucja
zwrotna w wysokosci 10 ziotych, ktdra w przypadku rezygnacii z karty zostanie zwrécona. W przypadku rezygnacji z karty kaucja nie jest zwracana
gdy oddana karta jest uszkodzona mechanicznie.

Uwaga: KOMKarta na okaziciela jest wydawana tacznie z dotadowaniem (wybranym biletem), natomiast imienna mozna uzyskac zaréwno pustg jak i
dotadowana.

Whiosek

Istnieje mozliwos¢ pobrania wniosku bezposrednio z naszej strony w formacie PDF

Uwaga: KOMKarty wydawane sg tylko tylko osobom ponizej 13-go roku zycia. Osobom powyzej 13-go roku zycia wydawane sg wylacznie karty
PEKA (wniosek do wypetnienia porzez strone v )

Karta elektroniczna - co to takiego?

Rozwigzanie technologiczne oparte jest na bilecie elektronicznym (eBilet) zaprojektowanym dla poznariskiej komunikaciji miejskiej i dostosowanym
specjalnie do wymogéw poznariskiego MPK. Sama karta jest jedynie nosnikiem informacji o rodzaju biletu wykupionego przez jej posiadacza. Bilet
jest, wiec elektroniczng informacja zakodowang w pamieci komputerowej. Podobnie, jak to ma obecnie miejsce w przypadku zapisywania informaciji o
stanie konta na rachunku bankowym. W przypadku kart imiennych, KOM KARTA zawiera takze dane jej wasciciela.

Karta zostala wykonana w najnowoczesniejszej technologii mikroprocesorowej, w plastiku zostat zatopiony miniaturowy "komputerek”, ktéry potrafi sie
bezprzewodowo komunikowaé z urzadzeniami do ladowania i kontroli kart. Te, z kolei, informacje o rodzaju biletu przypisanego konkretnej karcie
elektronicznej pobieraja ze specjalnego systemu komputerowego. System umozliwia uaktualnianie informacji o rodzaju biletu i taryfy przypisanej
konkretnej karcie. Dodatkowo, daje ZTM szerokie mozliwosci analizowania informacji o wykupionych biletach elektronicznych, zaréwno pod wzgledem
statystycznym, jak i finansowym.

Karta elektroniczna obniza koszty, poniewaz:

- Nie trzeba ciagle ponosi¢ kosztéw kupowania, drukowania i sktadowania biletu w postaci papierowej, a wigc bardzo nietrwalej (cykl zycia jednej karty
elektronicznej to 10 lat).

- Pasazer tylko raz ponosi wydatek zwigzany z uzyskaniem karty, lub wplaceniem za nig kaucji. Zwazywszy na bardzo diugi okres uzytkowania karty
- nawet do 10 lat - wydatek ten rozktada sie na liczbe lat korzystania z karty.

Karta elektroniczna jest bezpieczna, poniewaz:

- Zaladowany na nig bilet imienny nie jest ulotny (nie dotyczy biletu na okaziciela). Nawet fizyczne zniszczenie, kradziez, czy zagubienie karty nie
0znaczaja, ze stracilismy wykupiony bilet. Mozna go tatwo odtworzy¢ korzystajac z zapisu w systemie komputerowym.

- Karty mikroprocesorowe starszej generacji (mozna je spotka¢ w postaci kart telefonicznych, lub bankomatowych) stosujg wycigcie z widocznym i
fizycznie dostepnym dla czytnikéw mikroprocesorem. W KOM KARCIE zastosowano najnowsza technologie, gdzie mikroprocesor jest calkowicie
zatopiony w plastiku, a wiec mniej podatny na uszkodzenie.

Karta elektroniczna jest elastyczna, poniewaz:
- W razie zmian w taryfikacji biletéw, wprowadzaniu promociji, nowych biletéw ulgowych, itp. nie trzeba drukowaé nowych biletéw, Nowy system
taryfikacji teraz bedzie mégt by¢ wprowadzony niemal natychmiast, poprzez uaktualnienie zapiséw w systemie komputerowym,

- W kazdej chwili ZTM bedzie mdgt zmieni¢ dotychczasowe linie komunikacyjne, czy rozszerzad swoj zasigg dzialania (np. {gczac linie komunikacji
miejskiej z podmiejska) bez zmuszania pasazeréw do wymiany kart elektranicznych.

Karta elektroniczna jest przyjazna dla srodowiska i wygodna, poniewaz:
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- Ogranicza zuzycie papieru, koniecznego do wydruku tradycyjnych biletéw, a wiec i ogranicza wycinke drzew.
- Nie powoduje zasmiecania miasta zuzytymi biletami.
- Ma rozmiar karty kredytowej, miesci sie wiec w kazdym portfelu, czy kieszeni.

Witdrnik karty imiennej

W razie zagubienia lub kradziezy KOMKarty imiennej istnieje mozliwo$¢é wykonania jej wtormnika. W tym celu nalezy uda¢ sie do Punktu Obstugi
Klienta Zarzadu Transportu Miejskiego przy ulicy Matejki 59 gdzie zostanie sporzadzony odpowiedni protokél. Na widmiku mozna takze odtworzyé
utracony bilet. Oplata za wykonanie wtérmnika wynosi 16 zt. Przy skiadaniu prosby o wtémik karty imiennej prosimy o dostarczenie 1 zdjecia, ktére
przy odbiorze wtdrnika zostanie Paristwu zwrécone.

Bilety elektroniczne mozna "dotadowac" w punktach sprzedazy biletéw.

Przy zakupie biletu (dotadowaniu KOMKarty), prosimy zadac od sprzedajacego dowodu zakupu (paragonu), ktéry jest jedynym dowodem w przypadku
reklamacii.

Kontroler z czytnikiem

Biletu elektronicznego nie trzeba nigdzie kasowac. Podczas kontroli bilet bedzie sprawdzany przez kontrolera za pomoca specjalnego czytnika. W
przypadku nieokazania waznej karty imiennej podczas kontroli, zostanie wystawiona optata dodatkowa. Po okazaniu waznego biletu imiennego w
terminie 7 dni od daty wystawienia oplaty dodatkowej w wyznaczonych punktach sprzedazy biletéw ZTM, optata dodatkowa zostanie anulowana i
pobrana bedzie optata manipulacyjna w wysokosci 20,80 z! od 1 czerwca 2012 roku.

W przypadku braku karty na okaziciela podczas kontroli biletéw reklamacije nie bedg uwzgledniane.

3 orae Chvome,
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