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Szanowﬁj*‘P'éiﬁé,“ o
ustosunkowujac si¢ do przekazanej pismem z dnia 1 kwietnia 2014 r. interpelacji Pana Radnego
w sprawie KOMKart oraz otwartego konkursu ofert na sprzedaz biletow komunikacji miejskie;j
i dotadowan kart PEKA za po$rednictwem sieci stacjonarnych automatéw biletowych oraz
terminali sprzedazowych PSB, a takze do zapytania zgloszonego podczas sesji Rady Miasta
Poznania w dniu 8 kwietnia 2014 r. nawiazujacego do tresci ww. interpelacji, przekazuje
wyjasnienia, o ktore zwrocitem do Pana Bogustawa Bajonskiego Dyrektora Zarzadu Transportu

Miejskiego w Poznaniu.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81 , fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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Dotyczy: Or-IL.0003+1.46.2014

W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego Krzysztofa Grzybowskiego
w sprawie KOMKart oraz otwartego konkursu ofert na sprzedaz biletow komunikacji
miejskiej i dotadowan kart PEKA za po$rednictwem sieci stacjonarnych automatow
biletowych oraz terminali sprzedazowych PSB, Zarzad Transportu Miejskiego w

Poznaniu przedstawia ponizej wyjasnienie w tej sprawie:

1. Obecnie réwnolegle do wydawania kart PEKA ZTM wydaje jeszcze KOMKarty
imienne dla dzieci ponizej 13 roku zycia. Karty wydawane sg w terminie 10 dni
roboczych od momentu zlozenia wniosku i pobierana jest za nie kaucja
w wysokosci 16 zt. ZTM nie wydaje juz KOMkart na okaziciela z kaucjg 10 z - na
okaziciela wydawane sa karty PEKA, za ktdre nie jest pobierana kaucja.

Od 01 stycznia 2014 do 30 marca 2014 wyprodukowano 436 KOMKart.

2. ZTM ma opracowany plan dziatan zwigzanych z wycofaniem KOMKart z uzytku.
Kluczowymi jego elementami, ktére majg by¢ zrealizowane w II kwartale 2014r. sa:

- budowa nowej sieci sprzedazy biletdbw okresowych w oparciu 0 punkty
kontrahentéw (RUCH, EUROKIOSK, KOLPORTER, detalisci) - 100 nowych
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punktéw. Proces zostat rozpoczety 17.03.2014r. Obecnie mamy juz 32 takie
punkty i proces ich dalszego uruchamiania trwa;

sprzedaz biletéw okresowych poprzez Internet;

sprzedaz biletéw okresowych wytgcznie na kartach PEKA;

sprzedaz biletdw przystankowych z wykorzystaniem t-portmonetki;

prowadzenie akcji zachecajacych do wymiany starej KOMKarty na karte PEKA.-
od poczatku roku 2014 ZTM wydat juz 46.000 kart PEKA;

rozpoczecie kampanii promujgcej karte PEKA oraz nowq taryfe;

sprzedaz biletéw PEKA przez sie¢ nowych biletomatéw (70 szt.) oraz terminali
sprzedazowych (dodatkowe 100 szt.). ZTM szacuje, ze wymiana starych

biletomatéw na nowe rozpocznie sie na poczatku sierpnia i potrwa do konca br.

Uruchomienie sieci terminali ZTM planuje na lipiec/sierpien br.
Wg szacunkéw ZTM do konca 2014 powinna nastapi¢ wymiana wszystkich KOMKart

na karte PEKA.

2.1. Po zakonczeniu wydawania kart KOMKarta, zakonczeniu waznosci | ostatniego
biletu sprzedanego na karte KOMKarta oraz zakonczeniu rozliczania Kkaucji
(okres ok. 1 roku), zbiér danych osobowych KOMKarta zostanie zamknigty.
Dane osobowe zostang usuniete z systemu informatycznego. Dokumenty
(wnioski o wydanie karty) zawierajgce dane osobowe zostang zniszczone.
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu zawiadomi GIODO o zakonczeniu
przetwarzania danych osobowych w systemie KOMKarta, co jest réwnoznaczne

Z wyrejestrowaniem zbioru.

2.2. Administratorem zbioru danych osobowych pn. KOMKarta jest Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu. Zaden podmiot zewngtrzny nie jest uprawniony do

przetwarzania danych w zbiorze KOMKarta.



2.3. Zbiér danych osobowych KOMKarta wg stanu na dzien 31 marca 2014r. zawiera

dane okoto 500.000 uzytkownikow.

2.4. Wg posiadanego przez ZTM oszacowania, W uzyciu pozostaje ok. 130.000
KOMKart. ZTM nie wie jednak, ile z tego jest kart zniszczonych, zagubionych

lub ogdlnie nieuzywanych przez klientéw, a nie zwroconych do ZT M.

2.5. Wyptata kaucji za KOMKarty nie obcigza budzetu Miasta, poniewaz jest ona

wyptacana z konta depozytowego Zarzadu Transportu Miejskiego w| Poznaniu.
Nalezy wyjas$ni¢, iz w momencie pobrania kaucji od pasazera kwoty, np. 16.00 zt
(w poszczegolnych latach wysokos¢ kaucii réznie sie ksztattowata), zostaje ona
przekazana na w/w. konto depozytowe. Dla wyjasnienia podajemy, iz w roku 2013
wyptacono kaucje za KOMKarty w wysokosci 447.882,00 zt, a za styczen
i luty 2014r. w wysokosci 174.570,00 zt.
Ponadto informujemy, iz kaucie za KOMKart sg przekazywane na konto
depozytowe Zarzadu Transportu Miejskiego od roku 2009. Do 2009r. kaucje za
KOMKarty pobierato MPK w Poznaniu. Na podstawie uzyskanych zestawien
z Sekcji Sprzedazy Biletow wystawiamy do MPK noty obciazeniowe w sprawie
wyptaconych kaucji przez ZTM, a pobranych przez MPK. W latach od 2009 do
maja 2013r. uzyskano z tego tytutu od MPK kwotg 268.504,00 ziotych. Obecnie
przygotowujemy dokumenty — noty obcigzeniowe dla MPK za okres od czerwca do
grudnia 2013r. na kwote 272.048,00 ztotych oraz za okres od stycznia do lutego
2014r. na kwote 123.928,00 ztotych.

2.6.Wybor koncepcji zagospodarowania istniejacych biletomatéw stacjonarnych jest
przedmiotem toczgcego sie konkursu na wybdr operatora sprzedazy biletow
komunikacji miejskiej przez sie¢ biletomatéw stacjonarnych i terminali
sprzedazowych. Najbardziej korzystny ekonomicznie wariant uwzglednia utylizacje
urzadzen przez operatora i postawienie w ich miejsce nowych biletomatow,

spetniajacych wymagania systemu PEKA i umozliwiajacych petna obstuge



transakcji na kartach PEKA. Oprocz dotadowan biletow elektronicznych, nowe

biletomaty beda miaty mozliwo$¢ sprzedazy biletow jednorazowych papierowych.

2.7. Obecnie posiadamy w uzyciu jeszcze 52 czytniki starego typu (Telefunken) do
odczytu KOMKart. Cze$¢ z nich jest uszkodzonych i aktualnie znajduje sie
w serwisie. Czas ich naprawy wynosi okoto 1-3 miesiecy ze wzgledu m.in. na
dostepno$¢ czesci zamiennych. Bedg one tak diugo uzywane, az ostatni bilet
w systemie KOMKarty nie zakonczy czasu swej waznosci. Po tym okresie te
czytniki zostang przeznaczone do odsprzedazy lub poddane utylizacji, o ile nie

znajdzie sie kto$ chetny na ich zakup.

3. Konkurs na wybor operatora sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej przez siec
biletomatdw stacjonarnych i terminali sprzedazowych przeprowadzany jest w dwaoch
etapach. Po uzyskaniu wstepnych ofert, Zarzgd Transportu Miejskiego w Poznaniu
dokonat ich weryfikacji oraz zaprosit czterech oferentow do zaprezentowania
witasnych rozwigzan.

Po prezentacji, wszystkie firmy zostaty zaproszone do ztozenia uzupetnionych ofert,
ktére zawieraé beda szczegétowy opis proponowanej koncepcji wraz
z propozycjami upustu na sprzedaz. Na prosbe oferentow przedtuzono termin
sktadania ofert w przedmiotowym postepowaniu. Planowany termin zawarcia
umowy z jednym lub dwoma operatorami to kwiecien/maj br. Informacja
o zakoriczeniu konkursu bedzie zamieszczona na stronie internetowej ZTM oraz

w Biuletynie Informaciji Publicznej.

tacze wyrazy szacunku

Sprawe prowadzi
Andrzej Gapski
ZTM w Poznaniu
tel. 8346-115




Zarzad Transportu Miejskiego

Poznan, dnia 10 kwietnia 2014r.

Wydziat Organizacyjny
Urzedu Miasta Poznania
pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznan

ZTM.KO.0012-18/14

W nawigzaniu do pisma nr Wydziatlu Organizacyjnego z dnia 8 kwietnia 2014r.
dot. zapytania p. Krzysztofa Grzybowskiego Radnego Miasta Poznania w sprawie kontynuadji
systemy KOMKarta po 30 kwietnia 2014r., Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu uprzejmie
informuje, iz umowa serwisowa na obstuge systemu KOMKarta jest zawarta na okres do konca
2014r. Nie ma wiec przeszkéd formalno-prawnych do dalszego utrzymywania systemu KOMKarta.

Decydujgce w tym zakresie sg kwestie techniczne. Sprzedaz biletow w systemie KOMKarta
jest obstugiwana przez przestarzate urzadzenia o wysokim stopniu zuzycia. Urzadzenia te nie sg juz
produkowane i niestety nie ma na rynku odpowiednikow mogacych je zastgpic.

ZTM posiada 32 urzadzenia i wszystkie sa eksploatowane na punktach sprzedazy
(16 szt. w POK ZTM, 14 szt. posiada Ruch Sp. z 0.0., 2 szt. posiada ZTM — personalizacja
i obstuga reklamacji). Obecnie kazda awaria takiego urzadzenia oznacza¢ bedzie jego wycofanie
z eksploatacji przy braku mozliwosci zastgpienia innym, co de facto wigze sig
z zamknieciem danego punktu sprzedazy biletow okresowych w systemie KOMKarta.

Z tego powodu system KOMKarty bedzie utrzymywany w ograniczonym zakresie i czasie,
wytacznie w celu obstugi juz sprzedanych biletéw dtugookresowych (powyzej 6 miesiecy).

Z powazariiem

Sprawe prowadzi:
Andrzej Gapski £ E ,
tel. 8346-115 AR T
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