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Szanowny Panie Przewodniczacy,

w zwiazku z przekazang pismem z dnia 13 czerwca 2014 r. interpelacjg Pana Przewodniczacego
w sprawie korzystania ze srodkow komunikacji miejskiej przez osoby zagrazajace bezpieczenstwu
sanitarnemu pasazeréw, przekazuje wyjasnienia, o ktore w sprawie bedacej przedmiotem

interpelacji zwrocilem sie do Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81 , fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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W nawigzaniu do interpelacji ztozonej na ostatniej sesji Rady Miasta Poznania pana
Michata Grzesia Radnego Miasta Poznania, w sprawie korzystania ze srodkow komunikacji
miejskiej przez osoby zagraZajace bezpieczenstwu sanitarnemu pasazerow, Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu wyjasnia, ze zostaty wystane do przewoznikow:
MPK w Poznaniu Sp. z 0.0., PTT Translub Sp. z o0.0., KPA KOMBUS Sp. z 0.0,
PUK Komorniki Sp. z 0.0. oraz ZKP Suchy Las Sp. z 0.0. pisma (w zatgczeniu) dotyczace
udzielenia przez w/w przewoznikdw informacji na temat problemu korzystania z miejskiej

komunikacji zbiorowej przez osoby okreslone statusem osob bezdomnych.

Na w/w zapytanie ZTM w Poznaniu otrzymat odpowiedzi od nastepujacych
przewoznikdw: MPK w Poznaniu Sp. z 0.0., KPA KOMBUS Sp. z 0.0., PUK Komorniki
Sp. z 0.0. oraz ZKP Suchy Las Sp. z o.0.

ZTM obecnie prowadzi prace zmierzajace do znalezienia optymalnego rozwigzania
kwestii zwiazanej z podrézowaniem $rodkami komunikacji miejskiej osdb okreslonych
statusem bezdomnych. W prace te chcemy zaangazowac réwniez inne jednostki

i organizacje miejskie i pozarzadowe, ktore z uwagi na zakres kompetencji jakimi

POZnan

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan
tel./fax +48 61 834 61 46, | ztm@ztm.poznan.pl | www.ztm.poznan.pl



dysponuja, mogg by¢ pomocne w rozwigzaniu badz zminimalizowaniu problemu.
Na II polowe wrzesnia br. planowane jest zorganizowanie w siedzibie ZTM w Poznaniu
spotkania, na ktore zaproszeni zostang przedstawiciele m.in. wszystkich wymienionych
przewoznikow, Urzedu Miasta Poznania, policji, strazy miejskiej, stowarzyszen i organizacji
pracujacych na rzecz osob bezdomnych, celem omowienia w/w kwestii i ustalenia dalszego

planu dziatania.

Z powazaniem

Zataczniki:

1. pismo ZTM nr ZTM.EBO.0714-96-1/14 z dnia 29.04.2014r. skierowane do przewoznikow.
2. pismo z dnia 05.05.2014r. — odpowiedz PUK Komorniki Sp. z 0.0.

3. pismo z dnia 06.05.2014r. — odpowiedz ZKP Suchy Las Sp. z 0.0.

4. pismo z dnia 12.05.2014r. — odpowiedz KPA Kombus Sp. z 0.0.

5. pismo z dnia 15.05.2014r. - odpowiedz MPK Poznar Sp. z 0.0.

Sprawe prowadzi:
Andrzej Gapski

tel. 8346-115



: @D _ W(_J Poznan, dnia 29 kwietnia 2014 roku

Adresaci wedlug rozdzielnika

ZTM.EBO.0714-96-1/14
Szanowni Paristwo,

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, majac na uwadze cel, przedmiot i zakres swojej
dziatalnosci, w szczegdinosci efektywne zarzadzanie jakoscig publicznego transportu pasazerskiego
w ramach lokalnego transportu zbiorowego, w tym dbatod¢ o poprawe warunkdw zycia
mieszkacéw | standardéw podrézy oséb podrézujacych przez obszar metropolitalny Miasta
Poznania, zwraca sie z prosba o udzielenie informacji na ponizsze pytania, dotyczace problemu
korzystania z miejskiej komunikagji zbiorowej przez osoby okredlane statusem osdb bezdomnych:

- jakich linii komunikacyjnych obstugiwanych przez Panstwa, problem ten dotyczy

w najwiekszym stopniu;

-y zjawisko podrézowania bezdomnych nasila sie w okreslonych porach roku,

Czy jest to proces ciagty niezalezny od warunkdéw atmosferycznych;

- ile bylo interwencji zwigzanych z pojawieniem sig 0sob bezdomnych w Paristwa pojazdach,
jesli dysponujecie Panstwo statystyka, prosimy o jej przekazanie;

- jakie byly skutki podejmowanych interwencji | w jakim stopniu wplywaly one na planowa
realizacje Paristwa zadar w zakresie funkcjonowania komunikagji miejskiej;

Prosimy o ustosunkowanie sie do poruszonych kwestii oraz przekazanie Panstwa propozycji
I wskazéwek w zakresie dziatan, ktdrych wdrozenie i realizacja moze w realny sposéb przyczynié
si¢ do stworzenia systemu interwengji skutkujacego minimalizacig zjawiska.

Prosimy uprzejmie o udzielenie odpowiedzi, nie pozniej niz do dnia 15 maja 2014 roku.

Z powazaniem

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Sp. z 0. 0., ul. Glogowska 131/133,60-:[44 Poznar. |
Przedsigbiorstwo Transportowe Transiub Sp. z 0. 0., ul. Przemystowa 13/15, 62-030 Lubori.

Kémickie Przedsigbiorstwo Autobusowe KOMBUS Sp. z o. o, Czotowo, ul. Kémicka , 62-035 Kémik. V'
Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Komormiki sp. z 0.0., ul. Zakladowa 1, 62-052 Komorniki..~

Zaklad Komunikagji Publicznej Suchy Las Sp. z o.0., ul. Tysigdedia 8, 62-001 Chiudowo. \/

ZT™ a/a.
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Sporzadzila:
Matgorzata Pilichowska-Wozniak

etreriata Plinciudfishae otk



Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Komorniki sp. z 0.0.

Komorniki, 05.05.2014r.

£ fm\}“ % : ﬂ)\_‘\/\ ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W POZNANIU

ul. Matejki 59, 60 — 770 Poznan

DOTYCZY: ZTM.EBO.0714-96-1/14

W odpowiedzi na Paristwa pismo informujemy, ze podrézowanie bezdomnych na
naszych liniach ma charakter incydentalny. Nie obserwujemy nasilenia sie tego zjawiska i
nie mieliSmy dotychczas zadnych interwencji stuzb zwigzanych z zaktécaniem porzadku

przez osoby bezdomne.

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Komorniki sp. z 0.0,

ul. Zakladowa 1, 52-052 Komorniki

tel.ffax 61 8934415, tel. 61 8934416, e-mail: biuro@ pukkomorniki.pl

REGON 634533160, NIP 7772781219, KRS 0000215678

Sad Rejonowy w Poznaniu Vill Wydzial Gaspodarczy , kapitat zaktadowy 30 310 500 zi



Zakiad Komunikacji Publicznej
Spotka z o.0.
UL Tysigclecia 8 62-001 CHLUDOWO KRS : 0000113873
NIP : 777-26-19-358 REGON: 634263817 ' " tel. (0-61) 8116-557
E-mail : bus@zkp.com.pl www.zkp.com.pl fax (0-61) 8118-521
Sad Rejonowy Poznai — Nowe Miasto | Wilda VIl Wydzial Gospodarezy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapital zakladowy Spélki: 4.615.006,00 PLN
Konto bankowe: 53 9043 1054 2054 0038 2265 0001

ZKP 1052/2014 Chludowo, dnia 6 maja 2014
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dotyczy: ZTM.EBO.0714-96-1/14

W odpowiedzi na pismo z dnia 29 kwietnia 2014 roku uprzejmie
informujemy, Zze nie odnotowaliSmy zadnych problemdéw dotyczacych
korzystania z naszej komunikacji przez osoby okreslone statusem osoby
bezdomnej. Nie podejmowali$émy zadnych interwencji z tym zwiazanych.

Jezel takie zjawisko bedzie miato miejsce w przysztosci, bedziemy na biezaco
informowa¢ Zarzad Transportu Miejskiego.

Z powazaniem
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Czolowo, dnia 12.05.2014 rok

Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu
ul. Matejki 59
60-770 Poznan
L.DZ. PZ/48/05/2014

dotyezy pisma nr ZTM.EBO.0714-96-1/14 z dnia 29 kwietnia 2014

W odpowiedzi na pismo jiw Kérnickie Przedsiebiorstwo Autobusowe ,.KOMBUS™
Spétka z 0.0. z siedzibg w Czolowie informuje, Ze na liniach obstugiwanych przez nasza
firme na zlecenic ZTM Poznan nie zaobserwowalismy zadnych przypadkéw ani problemow

zwigzanych z osobami okreslanymi statusem 0séb bezdomnych.

Z powazaniem
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Karnickie Przedsighiorstwo Autobusowe "KOMBUS" Sp. z 0.0.. Czolowo, ul. Kérnicka 1. 62-033 Komik,
zargjestrowane w rejestize przedsiebioreow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Poznaniu. XXI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000065697, kapital zakladowy w wysokosci
3.700.300.00 2| w caladei wplacony, Tel. &1 898 06 66 Fax. 61 8 170 276, e-mail: infoekombus.com.ol
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Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Spolka z 0.0. (g {"g
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Poznaniu - KRS 0000067030 A

ul. Glogowska 131/133, 60-244 Poznan

Poznan, dnia 15.05.2014r.

L. d %\\\‘%@)i\\!\“\\‘\ Zarzad Transportu
| Miejskiego
ul. Matejki 59
60-769 POZNAN

NB-0730-66/14

W nawiagzaniu do pisma ZTM.EBO.0714-96-1/14 uprzejmie informujemy,
ze dzialania nasze opieraja si¢ na Regulaminie Przewozéw wprowadzonym
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania z dnia 14 lipca 2011r.

Regulamin ten nie przewiduje zadnych uregulowan w sprawie o0séb
bezdomnych, a MPK nie moze odméwié przewozu osobom z tego tylko powodu,
ze sg niechlujnie ubrani lub tez pachna w sposéb odmienny. W 2013r.
odnotowalismy 18, a w biezacym roku 8 skarg dotyczacych niskiego standardu
podrézy z powodu o0sob bezdomnych korzystajacych ze s$rodkéw komunikacii
miejskiej. Problem ten jest z pewnoscia uciazliwy dla tej czesci pasazerow
komunikacji miejskiej, ktora oczekuje przewozu w warunkach wysokiego
standardu i w sposob nieucigzliwy. Problem ten nasila si¢ gldwnie w okresie
zimowym, a najwiecej skarg dotyczylo linii autobusowych 51, 55, 68 i 74. W
mniejszym stopniu byty to linie 45, 85, 57 i 234 oraz 6 i 12.

Jesli kio§ zglosi, ze w pojezdzie jest uciazliwy pasazer, to zostaje on
wyproszony, ale gdy odmawia opuszczenia pojazdu wtedy kierowea, czy
motorniczy prosi o interwencje Nadzér Ruchu MPK. Najczesciej sprawa konczy
si¢ na tej interwencji bo mundur budzi respekt. Czgsto jednak wyproszony
pasazer z jednego pojazdu wsiada do nastepnego i kontynuuje dalej podréz. Tym
sposobem problem nie znika tylko zmienit miejsce. W 2014r. Nadzoér Ruchu
interweniowat juz 26 razy.

Bywajg jednak ludzie bardzo agresywni i wowczas nieodzowne jest
wsparcie Strazy Miejskiej, albo Policji. Dochodzi w takich sytuacjach do
wstrzymania komunikacji. co generuje dodatkowe koszty. Policja zabiera
bezdomnego dopiero po zbadaniu go przez lekarza pogotowia.

Czgsto tez jesteSmy zmuszeni wycofywaé nasze pojazdy z obstugi, bo
tramwaj lub autobus mylony jest z publicznym szaletem. Nie posiadamy jednak
danych ile bylo tego typu przypadkéw.

Obecnie w stosunku do oséb bezdomnych korzystajacych ze srodkéw
komunikacji miejskiej stosowany jest paragraf 35 punkt 2 = Regulaminu
Przewozéw. ktéry stanowi Osoby-ucigzliwe dla wspdlpasazerow lub odnzamajq
zaplacenia naleippSei za przejazd mogq byé usunigte = pojazdu, chybg

centrala: 61 839 8000 konto: BZ WBK S.A. 0/P-n kapilal zakladnwy
zarzad: 61 839 6011 11109027340000000101027428 93k AOA.  tys. 2t

NIF' 777-00-05-132

fax: 61 839 6009
REGON: 638777685

sekretariat@mpk.poznan.pi
www,mpk.poznan.pl



naruszaloby to zasady wspéliycia spolecznego. Z tym przepisem spdjny jest zapis
w § 30, ktory wskazuje. ze W przypadiu naruszenia porzqdku, prowadzgcy
pojazd zobowiqzany jest do podjecia niezbednych dzialan majgcych na celu
usuniecie z pojazdu 0s6b, stanowigcych zagrozenie dla pozostalveh pasazerow,
bad: do dojuzdu do najblizszego  komisariatu  Policji, albo innych sluzb
porzgdkowych.

Poznan nie jest wyjatkiem, bezdomni podrozujacy w srodkach komunikacji
miejskiej sa utrapieniem kazdej aglomeracji. Wynika to ze specyfiki i ulomnosci
wielkiego miasta, bo kazde wielkie miasto zmaga sie z problemem ludzi
bezdomnych i to bez wzglgdu na to, jak wielkie $rodki przeznacza sie na jego

rozwiazanie.

Z powazaniem
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