Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Pan
Znak sprawy: Or-11.0003.1.207.2015 Tomasz Lewandowski
Lotus: 240545 - 2260 Radny Miasta Poznania

Poznan,// maja2015r.

Szanowny Panie Radny,

nawigzujac do przekazanej pismem z dnia 6 maja 2015r. interpelacji Pana Radnego w sprawie
kosztéw reklamy i promocji w Zarzadzie Transportu Miejskiego w 2014 r., zataczam wyjasnienia
Pana Bogustawa Bajonskiego dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego zawierajace zestawienia
wydatkow wedtug poszczegoinych kont.

Jednoczesnie informuje, ze zataczniki do wskazanych powyzej wyjasnien (Raporty od nr 1 do nr 8)
zostaty przekazane bezposrednio na skrzynke mailowg Pana Radnego.

Z powazeniem
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Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 20, fax +48 61 878 55 05, maciej_wudarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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W nawigzaniu do interpelacji pana Tomasza Lewandowskiego, Radnego Miasta Poznania z
dnia 05 maja 2015r., Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu uprzejmie informuje, ze System PEKA
to rozbudowana aplikacja sprzedazowo-obstugowa, ktéra umozliwita bardziej elastyczne
dopasowanie taryfy biletowej do potrzeb pasazera oraz zdecydowanie poprawita dostepnosc
biletow. Wdrozenie sytemu PEKA wigzalo sie 2z wprowadzeniem szeregu zmian
w korzystaniu z transportu publicznego, do ktérego chcieliémy w jak najlepszy sposob przygotowac
mieszkancow Poznania i Aglomeragji.

Dziatania informacyjne zostaty zapoczgtkowane w 2012 roku — wtedy rozpoczeto wydawanie kart
PEKA emitowanych przez bank WBK; w 2013 roku skupiono sie gldwnie na spotkaniach
informacyjnych i konsultowaniu wprowadzanych zmian.

Rok 2014 byt rokiem wyjatkowym dla Miasta. W tym roku poznaliémy ostateczny ksztaft taryfy
(weszta w zycie 1 lipca) oraz uzgodniony zostat sposéb korzystania z karty PEKA (np. kwestia
przyktadania karty do czytnika w pojeidzie przez pasazeréw korzystajacych z biletéw okresowych).
Dlatego wiasnie w 2014 roku potozylismy najwigkszy nacisk na prowadzenie dziatari komunikacyjno-
promocyjnych, poswigconych  w  znacznej mierze  wiaénie  zasadom korzystania
z systemu, zmieniajgcej sig taryfie biletowej, ale réwniez integracji z kolejnymi gminami.

Dziatania promocyjne i reklamowe w 2014 roku byly przede wszystkim dziataniami informacyjnymi.
BraliSmy udziat w spotkaniach z mieszkarficami i w imprezach plenerowych, podczas ktérych
organizowaliSmy Punkty Informacyjne PEKA aby w jak najlepszy sposéb przybliza¢ mieszkaricom
zasady dziatania systemu. Punkty zostaly zorganizowane réwniez na poznanskich uczelniach
w momencie rozpoczgcia roku akademickiego. Waznym elementem byfo zorganizowanie Druzyny
PEKA, ktdrej dziatania zostaty bardzo dobrze odebrane przez pasazeréw. Jednak, chcac dotrzed
do jak najwigksze] liczby mieszkaricow Poznania i Aglomeracji, konieczne byto takze korzystanie
z ustug wyspecjalizowanych firm i zamieszczanie ptatnych ogtoszeri/ materiatéw instruktazowych
w mediach. Czg$¢ informacji uizytecznych, dotyczacych skiadania wnioskéw i oéwiadczer,
uzytkowania karty, sposobu korzystania z czytnikéw w pojazdach oraz taryfy przekazywalismy m.in.
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prowadzgc dyzury telefoniczne w redakcjach, poradniki przygotowywane na podstawie informacji
z ZTM przez dziennikarzy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Kampania miata charakter gtownie informacyjny - dotyczyta m.in.: instruktazu (korzystania
z systemu PEKA), nowych mozliwosci (tymczasowy Punkt Obstugi klienta, dotadowanie przez
Internet, nowe lokalizacje Punktéw Sprzedazy Biletéw, integracja transportu itp.) oraz edukacyjny
(skierowany do konkretnych grup: dzieci i mfodziez, studenci, seniorzy).

Wszystkie podejmowane dziatania byly wykonywane pod S$cistym nadzorem i wsparciem
merytorycznym Biura Promocji oraz Biura Prezydenta Miasta Poznania oraz byly uzgadniane
i konsultowane na spotkaniach z Prezydentem Miasta oraz pozostatymi cztonkami Zarzagdu Miasta

z wiasciwych decernatow.

Zarzad Transportu Miejskiego rozliczat w budzecie za 2014 rok dziatania zwigzane z promocja
transportu publicznego na trzech pozycjach budzetowych:

§4210 pozycja 21 Materiaty reprezentacyjne

§4300 pozycja 26 Kampanie marketingowe.

GKM/ZTM/472 § 6059 Wkiad wtasny na promocje projektu UE.

Poniisze zestawienia zawierajg szczegdfowe informacje o poniesionych w 2014 roku wydatkach
wedtug dat zaksiegowania na ww. kontach.

Zestawienie nr 1. Zestawienie wydatkéw wedtug konta analitycznego § 4300 26 Kampanie
marketingowe zgodnego z datami zaksiggowania

Numer Data Kwota netto | Czego dotyczy zamdwienie Szczegotowe
pozycji w zaksiegowania [wzi] zestawienie
rejestrze dotyczace
zamowien podejmowanych

dziatan zawiera:

209/14 14.03.2014 3360,00 | Wynajecie powierzchni na terenie MTP podczas Targow | -
Aktywni 50+ w ramach organizacji stoiska
informacyjnego dot. systemu PEKA oraz sktadanie
whnioskéw o wydanie karty

209/14 14.03.2014 330,00 | Optata za wykonanie przylacza pradu do stoiska na -
Targach Aktywni 50+

670/14 30.06.2014 2 282,50 | Wynajecie pojazdu wraz z kierowcg na Festynach -
Spotecznosci Lokalnych (7-8 czerwca) oraz Dnia Dziecka
na ul $w. Marcin

(1 czerwca) w celu organizacji stoisk informacyjnych o
systemie PEKA oraz skfadanie wnioskéw 0 wydanie

karty

914/14 16.07.2014 7 000,00 | Opracowanie scenariusza, produkcja, montaz 11 -
kratkich filméw instruktazowych, ktére zostaty
zamieszczone na stronie internetowej
www.peka.poznan.pl

845/14 18.08.2014 12 896,67 | Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegdlnosci: -
- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach

kryzysowych,

1 ey, ESn =y, = as.
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- aktywny wspdétudziat w tworzeniu komunikatow
medialnych, materiatéw informacyjnych dla pasazerdw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
szczegdlnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowej majgce na celu zmiane postrzegania
problemu,

- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatan
poprawiajgcych wizerunek ZTM,

- wsparcie w realizacji programu pokazéw prasowych,
konferencji i briefingdw zwigzanych z wdrazanym
systemem,

- przygotowanie rekomendacji dotyczacej
funkcjonalnosci strony internetowe;j
www.peka.poznan.pi,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientdw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyiej opisanych zadan, czesc |

925/14

19.08.2014

9718,00

Nabdr, zatrudnienie, przeszkolenie, organizowanie
okresowych spotkarn motywacyjnych oraz
przygotowywanie raportow dot. organizacji Druzyny
PEKA, czesc Il

1268/14

20.08.2014

113 595,26

Zaplanowanie oraz wykonanie zintegrowanej kampanii
informacyjnej systemu PEKA, czes¢ |

Raportnrl

925/14

27.08.2014

53 000,00

Nabdr, zatrudnienie, przeszkolenie, organizowanie
okresowych spotkari motywacyjnych oraz
przygotowywanie raportow dot. organizacji Druzyny
PEKA, czesc |

845/14

27.08.2014

26 920,00

Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegdlnosci:

- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych,

- aktywny wspoétudziat w tworzeniu komunikatow
medialnych, materiatow informacyjnych dla pasazeréw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
szczegdlnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowej majgce na celu zmiane postrzegania
problemu,

- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatar
poprawiajgcych wizerunek ZTM,

- wsparcie w realizacji programu pokazéw prasowych,
konferencji i briefingéw zwiazanych z wdrazanym
systemem,

- przygotowanie rekomendacji dotyczacej
funkcjonalnosci strony internetowej
www.peka.poznan.pl ,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientéw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyiej opisanych zadan, czesé Il

1054/14

10.09.2014

13 600,00

Produkcja, montaz, transport oraz demontaz pylona
reklamowego umieszczonego przez uruchomionym
czasowo 12 POK na MTP, obecnie pylon obecnie stoi
przy POK na os. Sobieskiego
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1148/14

24.09.2014

288,00

Wynajecie autobusu na Festyn na o$. Zwyciestwa w
dniu 9 wrzesnia 2014 w ramach organizacji stoiska
informacyjnego dot. systemu PEKA oraz sktadanie
wnioskéw o wydanie karty

890/14

24.09.2014

4370,00

Wykonanie ustugi druku

- broszury informacyjnej w format A5 (8 stron), 4/4,
petny kolor, 100g/mkw, zszywane do formatu zeszytu -
7 tys. sztuk

- broszury informacyjnej w format A5 (4 strony) 4/4,
petny kolor, 100g/mkw - 30 tys. sztuk

1194/14

26.09.2014

3 840,00

Wynajecie sprzetu (12 tabletéw) do Mobilnych
Punktéw Informacyjnych na Uczelniach w ramach akcji
informacyjnej oraz wykonywania adaptacji
Elektronicznych Legitymacji Studenckich na Uczelniach
Wyiszych w Poznaniu

845/14

27.08.2014

15 640,00

Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegdlnosci:

- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych,

- aktywny wspotudziat w tworzeniu komunikatow
medialnych, materiatéw informacyjnych dla pasazerdw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
szczegblnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowej majgce na celu zmiang postrzegania
problemu,

- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatan
poprawiajgcych wizerunek ZTM,

- wsparcie w realizacji programu pokazéw prasowych,
konferencji i briefingdw zwiazanych z wdrazanym
systemem,

- przygotowanie rekomendacji dotyczacej
funkcjonalnosci strony internetowej
www.peka.poznan.pl,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientéw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyzej opisanych zadan, czes¢ Il

1157/14

3.10.2014

2714,00

Kampania "Modny niebieski" majaca na celu
sprawdzenie wiedzy o systemie PEKA oraz zachecenie
do korzystania z systemu

Raport nr 2

925/14

27.08.2014

4959,35

Nabér, zatrudnienie, przeszkolenie, organizowanie
okresowych spotkan motywacyjnych oraz
przygotowywanie raportow dot. organizacji Druzyny
PEKA, czesc Il

1149/14

13.10.2014

547,46

Wynajecie autobusu na Festyn na Winiarach w dniu 27
wrzeénia 2014 oraz w Kiekrzu w dniu 20 wrzesnia 2014
w ramach organizacji stoiska informacyjnego dot.
systemu PEKA oraz sktadanie wnioskéw o wydanie

karty

1105/14

14.10.2014

800,00

Realizacja filmu z produkeji kart PEKA do informacji
prasowe] dot. zachety do wyrabiania kart PEKA JUNIOR

1144/14

16.10.2014

4 440,00

Wykonanie 12 podséwietlanych pylonéw do
oznakowania Mobilnych Punktow Informacyjnych na
Uczelniach zorganizowanych do udzielania informacji o
systemie oraz wykonywania adaptacji Elektronicznych
Legitymacji Studenckich. Pylony czgsciowo stojg
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obecnie w POK. Pozostate wykorzystane do
oznakowania Punktow w tym roku.

890/14

21.10.2014

4933,88

Wykonanie ustugi druku

- broszury informacyjnej w format A5 (8 stron), 4/4,
petny kolor, 100g/mkw, zszywane do formatu zeszytu -
25 tys. sztuk — plakat format B1 — 383 sztuki

1268/14

21.10.2014

88 308,69

Przygotowanie scenariuszy, produkcja oraz emisja w
prasie, radio, TV oraz Internecie kampanii informacyjnej
o systemie PEKA, a w szczegdlnosci

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego dot. karty
PEKA JUNIOR

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego dot. 12
POK na MTP

- scenariusz i produkeja spotu reklamowego
dotyczacego sieci Punktow Sprzedazy Biletow

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczacego Tygodnia Mobilnosci i Dnia bez
Samochodu

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczgcego konkursu wiedzy o systemie PEKA ,Modny
Niebieski”

- opracowanie scenariuszy, animacja i produkcja 7
filméw dotyczacych systemu PEKA w trzech wersjach
(j. polski, j. angielski i j. migowy)

- opracowanie 3 filméw informacyjno-promocyjnych
wraz z emisja w TV

- emisja artykutéw w prasie dotyczacych zalet systemu
PEKA, czesc |

Raport nr3

1268/14

31.10.2014

88 308,69

Przygotowanie scenariuszy, produkcja oraz emisja w
prasie, radio, TV oraz Internecie kampanii informacyjnej
o systemie PEKA, a w szczegdlnosci

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego dot. karty
PEKA JUNIOR

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego dot. 12
POK na MTP

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczgcego sieci Punktow Sprzedazy Biletow

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczacego Tygodnia Mobilnosci i Dnia bez
Samochodu

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczacego konkursu wiedzy o systemie PEKA ,,Modny
Niebieski”

- opracowanie scenariuszy, animacja i produkcja 7
filméw dotyczacych systemu PEKA w trzech wersjach
(j. polski, j. angielski i j. migowy)

- opracowanie 3 filmow informacyjno-promocyjnych
wraz z emisjg w TV

- emisja artykutéw w prasie dotyczacych zalet systemu
PEKA, czesc Il

Raport nr 3

1305/14

6.11.2014

8 823,91

Kampania "Modny niebieski" majaca na celu
sprawdzenie wiedzy o systemie PEKA oraz zachecenie
do korzystania z systemu

Raportnr 4

845/14

10.11.2014

15 640,00

Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegdlnosci:

- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych,

- aktywny wspotudziat w tworzeniu komunikatdw
medialnych, materiatdw informacyjnych dla pasazeréw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
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szczegblnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowej majace na celu zmiane postrzegania
problemu,

- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatar
poprawiajacych wizerunek ZTM,

- wsparcie w realizacji programu pokazéw prasowych,
konferencji i briefingdw zwigzanych z wdrazanym
systemem,

- przygotowanie rekomendacji dotyczacej
funkcjonalnosci strony internetowej
www.peka.poznan.pl,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientéw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyzej opisanych zadan, czesc IV

845/14 10.11.2014

15 900,00

Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegdlnosci:

- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych,

- aktywny wspotudziat w tworzeniu komunikatow
medialnych, materiatéw informacyjnych dla pasazerdw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
szczeg6lnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowej majace na celu zmiang postrzegania
problemu,

- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatan
poprawiajgcych wizerunek ZTM,

- wsparcie w realizacji programu pokazow prasowych,
konferencji i briefingdw zwigzanych z wdrazanym
systemem,

- przygotowanie rekomendacji dotyczgcej
funkcjonalnosci strony internetowej
www.peka.poznan.pl,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientéw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyzej opisanych zadan, czes¢ V

1278/14 17.11.2014

1761,00

Kampania "Modny niebieski" majgca na celu
sprawdzenie wiedzy o systemie PEKA oraz zachgcenie
do korzystania

Raport nr 5

1287/14 24.11.2014

26 851,00

Produkcja i emisja artykutdw sponsorowanych na
portalu epoznan majacych na cel promocjg animacji
instruktazowych wraz z przypomnieniem
najwazniejszych zasad korzystania z systemu PEKA

Raportnr 6

1451/14 28.11.2014

1215,00

Wynajecie autobusu na Imieniny ul. $w. Marcin w
ramach organizacji stoiska informacyjnego dot. systemu
PEKA oraz sktadanie wnioskéw o wydanie karty

1268/14 1.12.2014

88 308,70

Przygotowanie scenariuszy, produkcja oraz emisja w
prasie, radio, TV oraz Internecie kampanii informacyjnej
o systemie PEKA, a w szczegdInosci

- scenariusz i produkgja spotu reklamowego dot. karty
PEKA JUNIOR

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego dot. 12
POK na MTP

Raportnr 3
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- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczacego sieci Punktow Sprzedazy Biletow

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczgcego Tygodnia Mobilnosci i Dnia bez
Samochodu

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczacego konkursu wiedzy o systemie PEKA ,Modny
Niebieski”

- opracowanie scenariuszy, animacja i produkcja 7
filméw dotyczacych systemu PEKA w trzech wersjach
(j- polski, j. angielski i j. migowy)

- opracowanie 3 filméw informacyjno-promocyjnych
wraz z emisjg w TV

- emisja artykutow w prasie dotyczacych zalet systemu
PEKA, czesc Il

1268/14

5.12.2014

82 347,48

Przygotowanie scenariuszy, produkcja oraz emisja w
prasie, radio, TV oraz Internecie kampanii informacyjnej
o systemie PEKA, a w szczegdlnosci

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego dot. karty
PEKA JUNIOR

- scenariusz i produkgeja spotu reklamowego dot. 12
POK na MTP

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczgcego sieci Punktow Sprzedazy Biletow

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczacego Tygodnia Mobilnosci i Dnia bez
Samochodu

- scenariusz i produkcja spotu reklamowego
dotyczgcego konkursu wiedzy o systemie PEKA ,,Modny
Niebieski”

- opracowanie scenariuszy, animacja i produkcja 7
filméw dotyczacych systemu PEKA w trzech wersjach
(j. polski, j. angielski i j. migowy)

- opracowanie 3 filmow informacyjno-promocyjnych
wraz z emisjg w TV

- emisja artykutdw w prasie dotyczacych zalet systemu
PEKA, czesc IV

Raport nr 3

1268/14

12.12.2014

171 825,59

Zaplanowanie oraz wykonanie zintegrowanej kampanii
informacyjnej systemu PEKA, czesé Il

Raportnr7

1493/14

24.12.2014

2610,00

Wykonanie ttumaczenia strony internetowej
www.peka.poznan.pl

845/14

24.12.2014

15 900,00

Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegdlnosci:

- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych,

- aktywny wspdtudziat w tworzeniu komunikatéw
medialnych, materiatéw informacyjnych dla pasazeréw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
szczegOlnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowej majace na celu zmiane postrzegania
problemu,
- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatan
poprawiajgcych wizerunek ZTM,
- wsparcie w realizacji programu pokazéw prasowych,
konferencji i briefingéw zwiazanych z wdrazanym
systemem,
- przygotowanie rekomendacji dotyczacej
funkcjonalnosci strony internetowej

POZnan
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www.peka.poznan.pl,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientéw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyzej opisanych zadan, czes¢ VI

1287/14

259.12.2014

192 434,74

Produkcja i emisja spotéw reklamowych dotyczgcych
tPortmonetki w prasie, radio, TV oraz Internecie a w
tym w szczegdlnosci:

- opracowanie scenariusza, produkcja i emisja spotéw
radiowych dot. tPortmonetki

- emisja sporow telewizyjnych dot. postugiwania sig
karta z tPortmonetka

- emisja filmu instruktazowego dot. tPortmonetki w
Internecie wraz z artykutem sponsorowanym na
portalu epoznan

- produkcja i emisja reklam w prasie dot. sposobu
postugiwania sie kartg

- opracowanie scenariusza, produkcja i emisja spotéw
radiowych dot. transferu e-biletu

Kampania byta potaczona z wykonaniem naklejek w
pojazdach w celu zwrdcenia szczegdlnej uwagi na
obowigzek przyktadania karty przy wejsciu i wyjsciu z
pojazdu.

Raport nr 6

1654/14

25.12.2014

23 255,00

Produkcja i emisja spotéw reklamowych dotyczacych
integracji gminy Murowana Goslina oraz Czerwonak w
Internecie, radio majace na celu poinformowanie o
zawieranej umowie pofgczone z organizacjg kilku
spotkar informacyjnych w Gminach

Raport nr 8

845/14

10.11.2014

15 640,00

Obstuga PR systemu PEKA a w tym w szczegolnosci:

- opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych,

- aktywny wspétudziat w tworzeniu komunikatow
medialnych, materiatéw informacyjnych dla pasazeréw,
opiniowaniu koncepcji kampanii promocyjnej ze
szczegdlnym naciskiem na przeciwdziataniu
potencjalnym kryzysom,

- wsparcie merytoryczne w przypadku zaistnienia
sytuacji kryzysowe]j majace na celu zmiang postrzegania
problemu,

- opracowanie i podejmowanie propozycji dziatan
poprawiajacych wizerunek ZTM,

- wsparcie w realizacji programu pokazéw prasowych,
konferencji i briefingéw zwigzanych z wdrazanym
systemem,

- przygotowanie rekomendacji dotyczacej
funkcjonalnosci strony internetowej
www.peka.poznan.pl,

- przedstawianie na kazdym etapie sugestii dot. jak
najlepszego informowania klientéw, zastosowania
technik wspierania komunikacji

- zakup stosownych materiatéw potrzebnych do
wykonania wyzej opisanych zadan, czgsc VI

RAZEM

1124 364,92
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Zestawienie nr 2. Zestawienie wydatkow wedtug konta analitycznego § 4210 23 Kampanie
marketingowe zgodnego z datami zaksiegowania

Numer
pozycji w
rejestrze
zamowien

Data
zaksiegowania

Kwota netto
[w zt]

Czego dotyczy zamdwienie

Szczegotowe
zestawienie
dotyczace
podejmowanych
dziatan zawiera:

926/14

24.07.2014

3200,00

Zakup 20 potykaczy wykorzystanych do oznakowania
stanowisk kasowych i dodatkowych w 12 POK ZTM w
ramach akcji przeciwdziatania kolejkom.

966/14

30.07.2014

6 280,00

Zakup 20 flag wraz z podstawa gumowa
wykorzystanych do oznakowania Punktow Sprzedaiy
Biletédw (PSB) potaczone z akcja informacyjng na POK
organizowana w ramach dziatari PR dotyczaca
zachecania pasazerdw do korzystania z PSB, akcja
zostata zorganizowana w celu przeciwdziatania
kolejkom w POK

981/14

29.08.2014

30 300,00

Zakup 6 000 sztuk koszulek reklamowych z logo PEKA
dodawanych do nowo wyprodukowanych i odbieranych
kart PEKA JUNIOR

1053/14

25.08.2014

34 860,00

Zakup 120 flag wraz z podstawg gumowa (130 sztuk)
wykorzystanych do oznakowania Punktow Sprzedazy
Biletow (PSB) potaczone z akcjg informacyjna na POK
organizowang w ramach dziatari PR dotyczaca
zachecania pasazeréw do korzystania z PSB, akcja
zostatfa zorganizowana w celu przeciwdziatania
kolejkom w POK. Zamdwiona zostata wieksza liczba
podstaw poniewaz zdarzaly sie kradzieze i dla
podtrzymania ciggtosci postawienia flagi zostato
zakupione wiecej.

1095/14

8.09.2014

1897,50

Zakup 50 kurtek ortalionowych z nadrukiem dla
cztonkéw Druzyny PEKA oraz dla obstugi Punktow
Informacyjnych PEKA

1600/14

24.12.2014

38 609,66

Zakup materiatéw promocyjnych wykorzystywanych do
promocji systemu PEKA na spotkaniach z pasazerami
m.in. dtugopisy, kredki, kolorowanki, ksigzeczki dla
dzieci, magnesy, informatory o Poznaniu, cze$é |

1600/14

31.12.2014

3292,50

Zakup materiatéw promocyjnych wykorzystywanych do
promocji systemu PEKA na spotkaniach z pasazerami
m.in. dtugopisy, kredki, kolorowanki, ksigzeczki dla
dzieci, magnesy, informatory o Poznaniu. czesé Il

RAZEM

118 439,66
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Zestawienie nr 3. Zestawienie wydatkéw wedtug konta analitycznego GKM/ZTM/472 § 6059 wkiad
witasny do realizacji dziatar informacyjno-promocyjnych dotyczacych systemu PEKA wynikajacych z
umowy o dofinansowanie projektu z UE

Numer Data Wktad wiasny | Czego dotyczy zamdéwienie Szczegblowe

pozycji w zaksiegowania [wzl] Festawienie

rejestrze

zamowien dotyczace
podejmowanych
dziatan zawiera:

1268/14 22.08.2014 40569,61 | W ramach prowadzonych projektéw dofinansowanych Raportnrl

przez Unig Europejska na beneficjencie cigzy obowiazek
podejmowania dziatan informacyjnych dotyczgcych
dofinansowania projektu z UE. W ramach tej czesci
przygotowaliémy broszure informacyjng wraz z listem i
wysytka do wszystkich gospodarstw domowych w
Poznaniu i w gminach objetych porozumieniem
transportowym Promocja projektu dofinansowanego
ze érodkéw UE kwota wydatkowana na promocje jest
dofinansowana w wysokosci okoto 85%.Catosciowy
koszt wykonania tej czesci wynosi: 246 623,79z1

Z powazaniem

Lladn

e Grry

lniy BojonisiL

Do przedstawionej analizy przygotowano nastepujace zataczniki pdf:

Raport nr 1 Raport czesciowy z przygotowania i realizacji kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczgcej systemu
poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej

Raport nr 2 Kampania ,Modny niebieski” Radio Merkury

Raport nr 3 Raport koricowy z przygotowania i produkcji, postprodukgji | emisji materiatow reklamowych dotyczacych
systemu Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej

Raport nr 4 Kampania ,Modny niebieski” Radio Ztote Przehoje

Raport nr 5 Kampania ,Modny niebieski” Radio Afera

Raport nr 6 Kampania internetowa na partalu epoznan

Raport nr 6 cd Kampania dotyczaca tPortmonetki

Raport nr 7 Il Raport czastkowy z przygotowania i produkcji, postprodukeji i emisji materiatow reklamowych dotyczacych
systemu Poznariskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej

Raport nr 8 Kampania informacyjna dotyczaca integracji z Gming Czerwonak i Murowana Goélin
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