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Wydzial Gospodarki Komunalnej
Mt Urzedu Miasta Poznania

ul. 3 Maja 46

61-728 Poznan

W odpowiedzi na interpelacje Radnego Miasta Poznania Pana Michata Grzesia, dotyczaca
rzekomego lekcewazenia przez ZM ,,GOAP” mieszkancéw nieruchomosci potozonych
przy ul. Chociszewskiego, Zwiazek Miedzygminny ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji

Poznanskiej” informuje jak nizej.

Z informacji uzyskanych od pracownikow Biura Obstugi Klienta ZM ,,GOAP” wynika,
iz problem wywozu odpadéw komunalnych na w/w nieruchomosci odnotowywany jest niemal
od poczatku biezacego roku. Szczegélnie dotyczy to braku odbioru odpadéw zbieranych w spos6b
selektywny.

Biuro Zwiazku zapewnia jednoczesnie, iz w odpowiedzi na zgloszenia przekazywane
do ZM ,GOAP” przez mieszkancow wskazanej lokalizacji, pracownicy BOK dokonywali
natychmiastowej interwencji w systemie OTRS, ktory shuzy do komunikacji z Wykonawcami
(zgloszenia o numerach kolejno: 925515, 927676, 932782, 937922, 939606, 948067 zataczone
do pisma).

Nadmieni¢ nalezy réwniez, iz pracownicy Biura Obstugi Klienta kontaktowali sig z firmg
FBSerwis — odpowiedzialng za odbiér odpadéw na wskazanym terenie — takze telefonicznie oraz

mailowo domagajac sie szybkiej reakcji i poprawy jakosci $wiadczonych ustug.
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Dodatkowo Biuro Zwiazku informuje, iz w kwestii braku odbioru odpadéw komunalnych
przy ul. Chociszewskiego usilnie interweniowata jedna z mieszkanek, ktora podczas rozmowy
telefonicznej potwierdzita, iz wprawdzie unormowala si¢ sytuacja zwigzana z wywozem odpadow
zmieszanych, jednak wciaz odnotowywany jest problem z odbiorem odpadow zbieranych

selektywnie.

Z uwagi na powyzsze, w dniu 6.05. br., Kierownik Biura Obstugi Klienta zwrocila si¢ z prosba
do Dziatu Administracji i Kontroli Biura Zwiazku o przeprowadzenie kontroli na ww. nieruchomosci
w trybie pilnym.

Wizja lokalna na ulicy Chociszewskiego miala miejsce jeszcze tego samego dnia, a biorgey w niej
udzial pracownicy Oddzialu Kontroli potwierdzili przepetnienie odpadéw tylko w jednym
z pojemnikéw (notatka stuzbowa z dokonanej wizji lokalnej — zat. nr 2)

W wyniku poczynionych ustaleti, majac na wzglgdzie wyniki przeprowadzonej wizji lokalnej,
Biuro Obstugi Klienta zwrécito si¢ pismem z dnia 08.05.br. do Wspélnoty Mieszkaniowej przy
ul. Chociszewskiego 36-42 w Poznaniu z propozycjg dostawienia dodatkowych pojemnikow, badz
tez ich wymiany na wigksze.

Obecnie jednak nie wptyngta do Biura Zwiazku zadna decyzja w tym wzgledzie.

Biuro Zwiazku informuje takze, iz za udokumentowane nieprawidtowosci w odbiorze
odpadéw komunalnych w miesigcach styczen, luty naliczone zostaly juz Wykonawcom kary
finansowe wynikajgce z podpisanych uméw. Obecnie obliczana jest wartos¢ kar za kolejne z miesiecy

— marzec 1 kwiecien.

Zwiazek Miedzygminny ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” informuje takze,
iz doktada wszelkich staraf, aby dziatania zwigzane z organizacjg odbioru odpadéw komunalnych
od wiascicieli nieruchomosci przeprowadzane byly sprawnie oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym aktami prawa miejscowego.

W $wietle powyzszych ustalen stwierdzi¢ nalezy, iz pracownicy Biura Zwiazku podejmujg
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wszelkie mozliwe dziatania, aby sprawe problemow z odbiorem odpadéw komunalnych przy

ul. Chociszewskiego zatatwi¢ skutecznie.

Zataczniki:
Zat. nr 1: Zgloszenia w systemie OTRS nr 925515, 927676, 932782, 937922, 939606, 948067.

Zal. nr 2: Notatka shuzbowa z wizji lokalnej w dniu 6.05.2015 .
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Pismo przygotowata:

Ewelina Kania

Podinspektor

Dzial Organizacyjno-Administracyjny
tel. 61 6467420
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