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W nawigzaniu do interpelacji Radnego Michata Grzesia z dnia 19 czerwca 2015 r.,
dotyczgcej zatrudnienia w Zarzgdzie Transportu Miejskiego w Poznaniu, wyjasniam co nastepuje.

ZTM zostat powotany przez Rade Miasta Poznania uchwatg Nr XXXVIII/411/V2008 z dnia

24 czerwca 2008 roku w .sprawie utworzenia Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu oraz

upowaznienia dyrektora ZTM do wydawania decyzji z zakresu administracji publicznej.

W uzasadnieniu do uchwaty wskazaro, iz :

~Dotychczasowy model organizacji i zarzadzania transportem w Poznaniu wymaga reorganizacji

w celu intensyfikacji i efektywnej realizacji postanowien i wytycznych zawartych w:

1) uchwale Nr XXIII/269/I11/99 Rady Miasta Poznania z dnia 18 listopada 1999 r. w sprawie
przyjecia i wdrazania polityki transportowej Poznania;

2) uchwale Nr CVI/1266/1V/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 24 pazdziernika 2006 r. w sprawie
przyjecia ,Zréwnowazonego Planu Rozwoju Transportu Publicznego na lata 2007-2015
(Poznanski Obszar Metropolitalny)”.

Formuta dotychczasowego modelu wyczerpata m. in., na obecnym etapie nowych regulacji
prawnych, dotyczacych transportu z zakresu przepisow prawa unijnego, aspekty
transparentnosci  finansowo-ekonomicznej,  zapewniajgcej zgodnosS¢ z  przepisami
Rozporzadzenia Nr 1191/69 lub odpowiednio Rozporzadzenia Nr 1370/2007 sposobu obliczania i
wyptacania operatorowi rekompensaty, nie stanowigcej pomocy publicznej i nie podlegajacej
notyfikacji w organach Unii Europejskiej, kompetencyjnosci terytorialnej organizatora
przewozow i efektywnosci zariadzania jakoscig ustug transportowych w obszarze
aglomeracyjnym.

W zakresie organizacji i zarzadzania transportem konieczna jest zatem transformacja modelu, aby

finansowanie ustug przewozowych, w tym operatora wewnetrznego gminy, tj. MPK Poznan

Sp. zZ 0.0., W rozumieniu:

1) art. 73 oraz art. 86 ust. 2 Traktatu Ustanawiajacego Wspdinote Europejskg z dnia 25 marca
1957 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/2, z pdzniejszymi zmianami),

2) Rozporzadzenia Rady (EWG) Nr 1191/69 z dnia 26.06.1969 r w sprawie dziatania Panstw
Cztonkowskich, dotyczacego zobowigzan zwigzanych z pojeciem ustugi publicznej w transporcie
kolejowym, drogowym i w Zegludze $rédladowej.

3) Rozporzadzenia Rady (EWG) Nr 1107/70 z dnia 04.06.1970 r w sprawie przyznawania pomocy
w transporcie kolejowym, drogowym i w zegludze srodlgdowe;j.
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4) Rozporzadzenia (WE) Nr 1370/07 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23.10.2007 r.
w sprawie ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz
uchylajgce Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) Nr 1107/70 pkt 3,

5) Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy
ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999,

6) Orzeczenia ETS w sprawie Altmark Trans GmbH i Regierungsprasidium Magdeburg
v. Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH z dnia 24.07.2003 r (C-280/00 2003/7B/1-07747),

7) Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,
nie bylo kwalifikowane jako‘pomoc publiczna.

Monitoring instytucji UE weryfikuje zasady finansowania przez samorzad gminy organizacji
lokalnego transportu zbiorowego, jako zadania wiasnego gminy z art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. Finansowanie uchybiajgce przepisom unijnego prawa
jest traktowane jako pomoc publiczna i podlega wszelkim rygorom zasad jej udzielania, tgcznie
ze zwrotem Srodkow wraz z odsetkami.

Efektywna absorpcja unijnych $rodkdw finansowych przy realizacji projektow
transportowych, oddziatywujacych na obszar aglomeracyjny Miasta, wymaga kreatywnego modelu
zarzadzania oraz transparentnego i zgodnego z prawem unijnym finansowania transportu
oraz przeptywu $rodkéw finansowych, nie stanowigcych pomocy publicznej, w rozumieniu art. 73
oraz art. 86 ust. 2 Traktatu Ustanawiajgcego Wspdlnote Europejskg z dnia 25 marca 1957 r.
(Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/2, z pdzniejszymi zmianami),

W najblizszych latach, rozwdj gospodarczy i spoteczny regionéw bedzie zalezat
od mobilnoéci obszaréw metropolitainych, a w szczegolnosci od mobilnosci transportu w miastach
0 statusie metropolitalnym. Sterowanie procesami integracji multimodalnego transportu w
systemie transportowym Miasta i obszarze metropolitainym Poznania oraz mobilnosci systemu
transportowego w obszarze aglomeracyjnym, wymaga wylgczenia infrastruktury torowo-sieciowej
i dworcowo-przystankowej z zasobéw przedsiebiorstwa przewoznika — MPK Poznar Sp. z o.0.
i wigczenia infrastruktury w zasoby majatkowe Miasta, dla zapewnienia warunkéw dla rownego
i zréwnowazonego dostepu operatoréw (przewoznikéw) do infrastruktury, szynowej, drogowej,
przystankowe]j i dworcowej miasta Poznania, w warunkach konkurencji regulowanej w systemie
organizacji przewozow, w ramach publicznego, lokalnego transportu zbiorowego.

Ponadto, poprawa efektywnosci procesu planowania i zarzadzania publicznym transportem
pasazerskim w miescie metropolitalnym i obszarze aglomeracyjnym, w tym ruchem, wymaga
strukturalizacji funkcji i kompetencji uczestnikéw procesu planowania i zarzgdzania systemem
transportowym.

Dla realizacji powyzszych celéw, konieczna jest zmiana modelu organizacji i zarzgdzania
transportem w Poznaniu, jako miescie o statusie spotecznym miasta metropolitainego, poprzez
utworzenie jednostki budzetowej pn. ,Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu”.

Jednostka dziata na podstawie ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (PTZ).

Geneza wyodrebnienia wyspecjalizowanych jednostek, zajmujacych sie
organizacja publicznego transportu zbiorowego znajduje si¢ w Biatej ksigdze Komisji
Europejskiej z dnia 12 wrzesnia 2001 r. pt. "Europejska polityka transportowa do roku



2010 czyli jest to ,zapewnienie bezpiecznych, sprawnych i charakteryzujacych sie
wysoka jakoscia ustug transportu pasazerskiego poprzez uregulowanie kwestii
konkurencji w sposéb zapewniajacy réwniez przejrzystos$é i efektywnoéé ustug
publicznych w zakresie transportu pasazerskiego przy uwzglednieniu czynnikow
spotecznych i srodowiskowych oraz rozwoju regionalnego lub poprzez zapewnienie
szczeg6lnych warunkéw taryfowych dia niektérych grup pasazeréw, takich jak
emeryci, oraz usunigcie mogacych powodowaé znaczne zakldcenia konkurencp
dysproporcji pomiedzy przedsiebiorstwami transportowymi.”

W przepisach zawarto ustawowe rozdzielenie funkgji organizatora PTZ od operatordow
(przewoznikdw). ZTM petni role organizatora PTZ (regulator rynku PTZ), a MPK Sp. z 0.0. i inne firmy
(obecnie 7 firm transportowych) petnig role przewoznikéw pracujacych na zlecenie ZTM. Od momentu
powstania w 2009 roku, ZTM w Poznaniu znacznie zwigkszyt terytorialny zakres wykonywanych
zadan w obstudze publicznego transportu zbiorowego. Oprécz Poznania, jednostka organizuje
komunikacje zbiorowa juz w 13 podpoznanskich gminach. Sie¢ komunikacyjna organizowana poza
granicami administracyjnymi miasta w 2009 r. wynosita jedynie 0,3 min km, natomiast w 2015 r.
jest to juz ponad 5 min km (ponad 16-krotny wzrost), co stanowi okoto 14% facznej pracy
przewozowej organizowanej przez ZTM w Poznaniu. W 2009 r. z tytutu organizacji 6 linii
autobusowych, 3 gminy ptacity Poznaniowi dotacje w wysokoéci 1,6 min zt, natomiast w 2015 r.
organizacja 46 linii autobusowych na terenie 13 gmin aglomeracji poznanskiej przyniesie miastu
dochody w postaci dotacji w wysokosci prawie 26 min zt (ponad 14-krotny wzrost). W ramach
dotacji, gminy pokrywaja koszty organizacji i zarzadzania transportem zbiorowym, ktére w 2015 r.
wyniosg ponad 2,5 min zt (ok. 10% wartosci dotaciji).

W ostatnich dniach zostat podpisany list intencyjny miedzy miastem Poznan, a Gminami
Swarzedz i Kleszczewo, w wyniku ktdrego nastapi integracja PTZ z kolejnymi dwiema gminami.

Trzeba podkresli¢, ze dzi§ Miasto Poznan znajduje sie w czotdéwce Polski
w dziedzinie integracji PTZ i moze byé wzorem dla wielu innych aglomeracji. Jest to
efekt intensywnych i skutecznych dziatan ZTM.

: Liczba . Liczba
ZTM Obstugiwany obstugiwanych Lgzaa organizowanych
obszar [km?] i mieszkancow e
gmin linii
Warszawa |2427 31 2.312 263 320
Poznan 1741 14 858 108 126
Krakow 1431 16 1 055 683 169
kodz 1094 11 947 359 78
Gdansk 805 6 821 790 81
Wroctaw 1213 7 746 649 85
Szczecin 658 3 460 754 88
Bydgoszcz |176 1 357 652 45




W coraz wiekszym stopniu rozwijana jest wspdtpraca z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz przewoznikami kolejowymi w zakresie wspolnej oferty
taryfowej pod nazwa Bus-Tramwaj-Kolej. Finalizowane sg dziatania zmierzajace do honorowania w '
pociggach na terenie Poznania biletéw ZTM na sie¢ w strefie A.

Efektywne zarzadzanie rozrastajgca sie dynamicznie siecig transportu aglomeracyjnego |
spetnienie oczekiwan pasazeréw oraz wtadz gmin, ktore powierzyty Miastu Poznan swoje zadania
wlasne w zakresie transportu zbiorowego, wymaga zasobdw ludzkich o bardzo wysokich
kompetencjach. Patrzac na ZTM trzeba zawsze uwzglednia¢ fakt, ze oprocz Miasta, pracownicy
ZTM musza obstugiwaé az 13 Gmin, co wigze sie ze wspotpracg operacyjng z Urzedami Gmin,
Radami Gmin, Komisjami Rad Gmin, Burmistrzami i Wéjtami. Trzeba réwniez bra¢ pod uwagg to,
7e ZTM w Poznaniu stanie sie docelowo organizatorem publicznego transportu zbiorowego
praktycznie w catej Aglomeracji Poznanskiej, a nawet szerzej. Zeby bowiem dobrze zarzadzac PTZ,
zeby zmniejsza¢ ruch samochaodowy w Miescie, trzeba rozwigzywac wyzwania transportowe w
obszarze catej Metropolii czyli ok. 50 km od Poznania, bo z tego obszaru generowane s
najwieksze potoki pasazerskie/samochodowe.

Zadania wynikajace z rozszerzania sieci komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto

Poznan to przede wszystkim:

 kontraktowanie, zarzadzanie, kontrolowanie, rozliczanie uméw z operatorami publicznego
transportu zbiorowego — obecnie juz 7 (w tym MPK),

o organizacja i rozw6j sieci dystrybucji biletéw na terenie catej aglomeracji,

e kontrola biletéw takze na liniach podmiejskich, ktdra jest bardziej czasochtonna ze wzgledu
na mniejsza czestotliwos¢ potaczen a takze dtuzszy czas przejazdu,

o opracowywanie rozktadow jazdy dla 6 operatoréw oraz wytycznych dla MPK,

o wdrozenie i rozwdj wspdlnej dla wszystkich operatorow platformy do planowania rozkladow
jazdy BusMan, ktéra jest Zrédlem danych dla informacji pasazerskiej w internecie, na
przystankach, w urzadzeniach mobilnych, systemu PEKA (m.in. dane dla tPortmonetki),
systemu ITS (m.in. priorytety dla transportu zbiorowego, tablice informacji pasazerskiej),

o rozwéj sieci transportu zbiorowego na skutek intensywnej rozbudowy miejscowosci w
sasiednich gminach, '

e przygotowywanie i koordynacja dziatarn zwigzanych z informacjg pasazerskg na catym
obszarze dziatania ZTM,

o opracowanie i wdrazanie ujednoliconych standardéw dla réznych operatorow m.in. w
zakresie informacji pasazerskiej na przystankach i pojazdach, oznakowania taboru,

e analiza uwag, wnioskow i skarg pasazerow z obszaru aglomeracyjnego,

e przygotowywanie i procedowanie dokumentow  zwigzanych z  porozumieniami
miedzygminnymi oraz umowami o udzielenie dotacji z gminami,

o udziat w spotkaniach z wtadzami osciennych gmin, a takze w réznego rodzaju komisjach
oraz na sesjach rad gmin,

o okredlanie wysokosci dotacji od poszczegdlinych gmin, szacowanie skutkow finansowych dla
gmin w przypadku zmian w rozktadach jazdy,

e analiza funkcjonowania linii aglomeracyjnych oraz wprowadzanie w jej wyniku korekt w
uktadzie linii i rozktadow jazdy,

e kontrola poprawnoséci dziatania systemu PEKA w pojazdach wszystkich operatorow,




e przygotowywanie danych do komputeréw poktadowych w pojazdach wszystkich
operatorow.

Poréwnanie stanu integracji transportu zbiorowego w latach 2009 i 2015

Wyszczegolnienie 2009 » 2015
Liczba gmin w ramach porozumien 3 13
miedzygminnych
Liczba  linii  organizowanych  poza
. 6 46
Poznaniem
YV\S’/VSOKz;SdeOtaCJfor anizacji i zarzadzania Lemin “S/in &
tym kesaty forg . 9 0zt 2,5 min z
ptz
Praca .przewozowa organizowana poza 0,4 min km & 6 min i
Poznaniem '
Liczba operatoréw ptz 1 .

Odnoszac sig do stwierdzenia Pana Radnego, iz ,obok biletéw papierowych funkcjonowata
KOMKARTA - bilet elektroniczny” uprzejmie przypominam, ze Poznanska Elektroniczna Karta
Aglomeracyjna to nowoczesny, przyjazny uzytkownikowi system optat za przejazdy transportem
zbiorowym. Karta PEKA jest nosnikiem biletu komunikacji dla wielu operatoréw i organizatoréw
transportu aglomeracji poznanskiej. Jest to system charakteryzujgcy sie otwartoécig rozwigzania co
pozwala na jego rozwdj poprzez kolejne zastosowania réwniez poza transportowe jak przyktadowo
rozwigzanie dia MOPR, gdzie na karte wprowadzany jest miesieczny abonament na positek i tylko
posiadacz karty moze codziennie z niego skorzystaC. Zastosowane rozwiazanie zniwelowato
problem handlowania kartkami. Karta PEKA w stosunku do Komkarty jest lepiej zabezpieczona
przed fraudami, co z kolei przektada si¢ na miliony zt, ktdre pozostaja w budzecie Miasta dzieki
uszczelnieniu systemu. Dzigki temu rozwigzaniu mozna byto zastosowaé elastyczng taryfe o
degresywnym charakterze dla jednorazowych przejazdéw na tPortmonetce, ktére to rozwigzanie
Cieszy sig duzym powodzeniem wsréd Pasazeréw komunikacji zbiorowej. Podkredli¢ nalezy, ze
Klient — Pasazer ma mozliwo$¢ indywidualnego okreslenia liczby dni na jakie ma obowiazywaé
bilet okresowy w przedziale od 14 do 365 z gradacjg jednego dnia.

Potwierdzamy teze Pana Radnego, iz ,PEKA moze by¢ dotadowywana w kioskach i sklepikach
osiedlowych za niewielkg prowizie”. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pasazeréw, od 2013 r.
ZTM rozbudowat sie¢ sprzedazy biletow. Zalezy nam, zeby mozliwos¢ kupna biletu w transporcie
publicznym organizowanym przez ZTM Poznan byta jak najszersza i jak najwygodniejsza. Znaczaco
zwigkszono liczbe lokalizacji, gdzie mozna kupi¢ bilet jednorazowy oraz dotadowac karte PEKA.
Budujac nowa sie¢ sprzedazy brane sg pod uwage nie tylko lokalizacje w Poznaniu, ale takze
w catej Aglomeracji Poznanskiej z naciskiem na gminy, w ktdrych ZTM jest organizatorem
transportu zbiorowego. Na karte PEKA mozna kupi¢ bilety okresowe lub dotadowaé tPortmonetke
w nastepujgcych miejscach: w _Punkcie Obstugi Klienta ZTM, w sieci Punktéw Sprzedazy Biletow,
w biletomatach stacjonarnych dostosowanych do systemu PEKA oraz przez Internet. Udziat
zakupow przez internet stale rosnie i zbliza sie do wskaznika 30%, zatem trudno przyjac,




ze obecnie Klienci zadowoliliby sie wytgcznie taki kanatem sprzedazy jak kioski i sklepiki. Wszystkie
lokalizacje punktow sprzedazy znajdujg sie na mapce na stronie www.ztm.poznan.pl , gdzie
w tatwy spos6b mozna znalez¢ punkt w dogodnej dla siebie lokalizacji. '

Od 2009 roku do marca 2014 roku sie¢ sprzedazy biletéw okresowych realizowana byta
wylgcznie poprzez kioski sieci RUCH SA. Do dyspozycji pasazerowie. mieli oprécz 11 Punktéw
Obstugi Klienta ZTM, 17 lokalizacji punktow sieciowych. Punkty prowadzity sprzedaz w systemie
KOMkarta.

- komun:kac.g\ m\exshe.\\

Ze wzgledu na awaryjno$¢ oraz koniecznos¢ modernizacji i rozbudowy sieci sprzedazy
biletow okresowych w roku 2013 Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu rozpoczat tworzenie
mapy potencjalnych sprzedawcéw biletdw przy wykorzystaniu juz nowych terminali sprzedazy
pracujgcych w nowym systemie PEKA. Gtéwne zatozenie to sprzedaz przez Miasto Poznan biletow
matym odbiorcom (detalistom) i hurtownikom (siecidwki), generalnie kazdemu kto spetnia
oczekiwania lokalizacyjne pod wzgledem dostepnosci biletow.



Dystrybucja biletow komunikacji miejskiej za pomoca terminali przeznaczonych do
sprzedazy ustug kodowanych na Poznanskiej Elektronicznej Karcie Aglomeracyjnej — .
PEKA.

W lutym 2014 r. rozpoczeto zawieranie uméw z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnosc¢
gospodarczg oraz z ,sieciwkami”, Pierwsze terminale sprzedazy zintegrowane z wdrozonym
systemem Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej pojawity sie w dotychczasowych
lokalizacjach sieci kioskow RUCH SA , nastepnie w sieci kioskdw Kolporter, Eurokiosk oraz
w nowych lokalizacjach kontrahentéw intlywidualnych.

ZTM posiada obecnie w portfelu sie¢ ztozong z 286 szt (poprzednio 28 szt). terminali
znajdujgcych sig na terenie miasta Poznania oraz Gmin oéciennych. Iloéé punktéw sprzedazy
W tych ostatnich wynosi 37. Sie¢ jest w dalszym ciagu rozbudowywana, podlega réwniez
permanentnej optymalizacji w oparciu o wskazniki sprzedazowe oraz jakociowe (terminowoéé
ptatnicza).

Aktualnie Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu wspdipracuje z kontrahentami
indywidualnymi, dysponujacymi tgcznie 66 terminalami oraz z pigcioma kontrahentami sieciowymi
w ktérych dyspozycji jest 220 terminali:

Ruch SA — 22 terminale
Mennica SA - 110 terminali
Kolporter — 73 terminale
Eurokiosk — 7 terminali
Spotem - 8 terminali




KOLPORTER
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PAASA PAPIEROSY SILETY DOLADQWANIA

W zwigzku z organizacjg transportu lokalnego w gminach osciennych nawigzano wspotprace
z kontrahentami prowadzacymi tgcznie 37 punktéw sprzedazy w ponizszych lokalizacjach:

Lp. | Lokalizacja Punktu Sprzedazy | Adres

1. |Dopiewo ul. Poznanska 13

2. |Murowana Goslina ul. Kreta 7

3. |Komorniki ul. Poznanska 52

4. |Rokietnica ul. Szamotulska 17a

5. |Suchy Las ul. Obornicka 85

6. | Wagrowiec ul. Patucka 4

7. |Biedrusko ul. Zjednoczenia 12

8. |Kleszczewo ul. Poznanska 4

9. | Gowarzewo ul. Rabowicka 1

10. | Swarzedz os. Mielzynskiego 139/24

11, | Swarzedz 0s. Kosciuszkowcow — petla autobusowa
12. | Kobylnica ul. Swarzedzka Nastawnia PKP
13. | Mosina ul. Kolejowa 26, dworzec PKP




| 14. | Puszczykéwko ul. Dworcowa, dworzec PKP
15. | Murowana Goslina pl. Powstafncéw Wielkopolskich 16
16. | Swarzedz ul. Kupiecka 5

17. |Lubon ul. Osiedlowa

18. | Koziegtowy ul. Poznanska

19. | Zaniemysl| ul. Czarnecka 3

20. | Czerwonak 0s. 40-lecia PRL

21. | Tulce ul. Poznanska 10

22. | Daszewice X ul. Poznanska 5
23.|Koziegtowy 0s. Leéne 6B

24. | Swarzedz os. E. Raczynskiego 17

25. | Lubon ul. Przemystowa 13/15

26. | Swarzedz ' ul. Rynek 6

27.|Swarzedz ul. Piaski 2

28. | Rokietnica i ul. Pawtowicka 14B, Pawtowice
29. | Czerwonak ul. Gdynska 2

30. | Rokietnica ul. Dworcowa 1

31. | Bolechéwko ul. Lipowa 55, Owiriska

32. | Koziegtowy 0s. Lesne 18c

33. | Koziegtowy ul. Piaskowa 19

34. | Lubon ul. Kosciuszki 53

35. | Lubon ul. Sikorskiego 44

36. | Murowana Goslina ul. Nowy Rynek 20

37. | Komorniki ul. Nizinna 10

Kolejnym kanatem sprzedazy jest portal internetowy stuzacy do sprzedazy biletéw oraz
dotadowan tportmonetki. Korzystanie z internetowego zakupu biletéw mozliwe jest wytacznie dla
posiadaczy kart PEKA oraz kart ktére zbstaly zaadaptowane w systemie PEKA np. Elektroniczna
Legitymacja Studencka.

Zarzadzanie sprzedaza i obstugy klienta czyli uruchomianie oraz dystrybucja
biletow we wszystkich z powyzej wymienionych kanaléow sprzedazy nie bylaby
mozliwa bez wykwalifikowanych kadr ZTM, zajmujacych sie miedzy innymi szkoleniem
personelu, przygotowywaniem procedur, logistyka czy promocja.

Zgodnie z zasadami zarzadzania wielko$é zasobéw ludzkich, poziom
kompetencyjny pracownikéw, czyli ich wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci, muszg
by¢ pochodna przyjetych celéw i zadan. Z tego punktu widzenia w ZTM niezbedny jest
rozwdj kompetencji oraz zatrudnienie specjalistéw najwyzszej klasy w dziedzinach
PTZ, jakosci, kontrolingu, nowych technologii ICT, inwestycji. To nieuniknione jesli
chcemy znajdowaé sie w czotéwce Miast Polski, jesli chcemy dobrze obstugiwac
pasazerow.




W ostatnich dwoch latach, dzieki restrukturyzacji prowadzonej od 2013 roku, wdrozeniu
Planu Naprawczego oraz Programu Zarzadzania ZTM, zbudowano praktycznie nowg jednostke.
Dyrektor ZTM od 2013 roku zdotat wyprowadzi¢ organizacje z wieloletniego kryzysu zarzadzania
i uratowat kluczowy projekt PEKA. Zespot ZTM wykonat prace na niespotykang skale nawet
w korporacjach miedzynarodowych: skromnymi zasobami ludzkimi. wdrozyt az 23 projekty
informatyczno-telekomunikacyjne, spéznione wraz z projektem PEKA, az o 2 lata.

Dzi$ Poznan, w wyniku pracy zespotu ZTM, statl sie liderem wdrozen nowych
technologii w kraju. Poznan jest Miastem, w ktérym wdrozono najwiekszy projekt
karty aglomeracyjnej w kraju, o najwyzszym zaawansowaniu technologicznym — karty
dziatajacej. !

Aktualnie w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu zatrudnione sg 179 osoby.
Dyrektor ZTM opracowat projekt zmian organizacyjnych ZTM, uwzgledniajacy nowe wyzwania,
w obszarach jakosci PTZ, kontrolingu, oraz nowych technologii ICT. Projekt ten znajduje sie
w fazie uzgodnien w UMP. W projekcie nie przewiduje sie wzrostu limitu zatrudnienia, a nacisk
ktadzie sie na rozwéj kompetencji w obszarach deficytowych, wynikajacy z potrzeby posiadania
wysoko kwalifikowanych specjalistow.

Wskazana przez Pana Radnego liczba 140 (jak sie domyslamy pochodzaca z tresci
ogtoszonego przetargu) nie dotyczy planu zwiekszenia stanu zatrudnienia w ZTM, a jest
maksymalna liczbg zlecenia do firmy zewnetrznej. W trzecim kwartale zakonczy sie obecna umowa
ZTM z firmg zewnetrzng, a tym samym zaszta konieczno$¢ zawarcia nowej celem zapewnienia
ciggtosci obstugi klientow. Planowane jest zawarcie umowy ramowej z trzema firmami
outsourcingowymi przy jednoczesnym wydtuzeniu czasu jej trwania na lata 2015-2017. Przez
wydtuzenie czasu umowy zapewnione zostang lepsze warunki dla dziatania wykonawcy oraz jego
pracownikow. Formalnie ZTM nie ingeruje w proces naboru osob do Swiadczenia ustug na rzecz
ZTM ale poprzez kontrole jakosci wynikéw osigga cele jakosciowe.

Prostujac wypowiedZ Pana Radnego wyjasniam, ze w gdy powotano ZTM, przeniesiono
z MPK nie 60 lecz 103 pracownikdw, w tym 39 kontrolerow i 28 kasjerek. Jak wiadomo powyzsza
ilos¢ pracownikow nie zapewniata ciggtosci realizacji zadan gdyz miaty miejsce liczne zauwazalne
przypadki ,zamknietych okienek” z uwagi na absencje chorobowg i urlopy. Wobec braku
mozliwosci budzetowych pozwalajacych na zwiekszenie zatrudnienia, obecnie ZTM zapewnia
obstuge pasazeréw poprzez zakup ustug outsourcingu. Maksymalna liczba zlecen
outsourcingowych, umieszczona w dokumentacji przetargowej, ma zapewni¢ sprawng obstuge
zwilaszcza podczas ,szczytdw” szkolnych i akademickich oraz w innych tego typu sytuacjach.
Przyktadem potrzeby zwiekszenia zasobdw w zakresie obstugi byt okres przyjmowania masowych
wnioskow o tzw. ulge metropolitaing wprowadzong uchwatg Rady Miasta Poznania.

Przywotana przez Pana Radnego liczba 7 pracownikéw, wymieniana w kampanii
wyborczej w odniesieniu do Drezna byla i jest nadal trafna. Jesli porownac
zatrudnienie na poziomie urzedu oraz organizatora transportu publicznego, to jest ona
bardzo podobna i wynosi: 8 0sob w Dreznie, 8 osob w Poznaniu (UMP). Jesli porownac
zatrudnienie w funkcji organizatora transportu (bez kontroli biletow) to mamy: 150
osOb w Dreznie, 150 os6b w Poznaniu. Natomiast porownanie kontroli biletow
wyglada nastepujaco: 100% outsourcingu w Dreznie, 73% outsourcingu w Poznaniu.
Porownanie zatrudnienia przewoznikow wyglada nastepujaco: 1500 osob w Dreznie,



2366 os6b w Poznaniu (MPK). Na tej podstawie w zadnym stopniu nie mozna
twierdzi¢, ze w ZTM wystepuje przerost zatrudnienia.

Odpowiadajgc na pytanie ,Jaka kwote wydaje ZTM w tym roku na swoje funkcjonowanie?”
w zatgczeniu przekazuje Plan Finansowy ZTM na 2015 r.

Podsumowujac stwierdzam, Ze obecny zakres zadafi ZTM wynika z roli organizatora
publicznego transportu zbiorowego zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym, i w zadnym wypadku nie jest tozsamy z zadaniami realizowanymi w 2008
roku przez MPK Poznan sp. z 0.0. w zakresie sprzedazy biletéw. ZTM wykonuje réwniez zadania
zwigzane z utrzymaniem infrastruktury torowo-sieciowej i pelni role inwestora w przypadku
inwestycji torowo-sieciowych. Wobec zakresu realizowanych zadar jak i oczekiwarh mieszkancéw
aglomeracji odnoénie jakosci publicznego transportu zbiorowego chociazby w zakresie informacji
pasazerskiej, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu podejmuje dziatania majgce na celu
optymalizacje zasobdw ludzkich, ktére sg nadal niewystarczajace.

Z powazaniem




