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Radny Miasta Poznania

ZAPYTANIE

w spréWie uprawnien do Biletu Metropolitalnego

Dlaczego ZTM nie poinformowat osoby dotadowujgce karte PEKA w biletomatach lub
poprzez Internet o koniecznosci zaktualizowania zapisu o uprawnieniach do Biletu
Metropolitalnego na karcie PEKA poza podaniem krétkiej informacji na stronie
internetowej?

W celu utatwienia pasazerom korzystania z Biletéw Metropolitainych od 1 maja
2015 r. wprowadzona zostata zasada dtugoterminowos$ci obowigzywania o$wiadczen
do BM. Od 1 maja 2015 r. takie oswiadczenie jest zapisywane z koncowg datg
obowigzywania do 30 czerwca 2030 .

Niestety nawet radnym nie zostata podana wprost informacja, ze PASAZEROW,
KTORZY ZtOZYLlI OSWIADCZENIE i MAJA NA KARCIE PEKA ZAPISANE
UPRAWNIENIE DO BILETU METROPOLITALNEGO PRZED 31 GRUDNIA 2014 r.
PROSI SIE o jednorazowg wizyte w terminie do 30 wrzesnia 2015r. w jednym
z Punktow Obstugi Klienta ZTM lub w jednym z Punktéw Sprzedazy Biletow
(w ktérych mozna zapisa¢ uprawnienie) w celu zaktualizowania zapisu na karcie
PEKA. Zgtaszajg sie do mnie mieszkancy z pretensjami, ze nikt ich o tym obowigzku
nie poinformowat.

Uprzejmie prosze o odpowiedz w formie pisemnej.

Z powazaniem

—

Zbyszko Goérny



