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Lotus: {20415 — (& Zbyszko Gorny
Radny Miasta Poznania

Poznan, <4 lipca 2015 .

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na interpelacje Pana Radnego w sprawie uprawnien do Biletu Metropolitalnego.
uprzejmie informuje, ze pierwsza informacja dotyczaca Biletu Metropolitalnego pojawita sie¢ w dniu
16 kwietnia br., tuz po uchwaleniu przez Rade Miasta Poznania w dniu 14 kwietnia 2015 r. uchwaty
Nr X/81/VII/2015 zmieniajgcej uchwate w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za
przejazdy lokalnym transportem zbiorowym, modyfikujgcej =zapisy dotyczace Biletu

Metropolitainego.

W $lad za pierwszym komunikatem, zamieszczonym na stronie internetowej Zarzadu Transportu
Miejskiego, pojawity sie informacje w mediach. Portal epoznan.pl w dniu 17 kwietnia br.

poinformowat o zmianach w Bilecie Metropolitalnym.

Ponadto, w celu poinformowania klientéw odnosnie koniecznosci przedtuzenia uprawnien na Bilet
Metropolitalny, ZTM przeprowadzit pierwszy etap kampanii informacyjnej w mediach. W lokalnych
stacjach radiowych (Radio Merkury, Radio Ztote Przeboje), w potowie czerwca tego roku, pojawity
sie komunikaty informujgce o koniecznosci wizyty klienta w Punkcie Obstugi Klientéw, badz
w Punkcie Sprzedazy Biletéw, w celu dokonania synchronizacji ulgi na karcie, niezaleznie od tego.

gdzie dotychczas pasazerowie kupowali bilety.

Poza tym, takze w lokalnej prasie (Gtos Wielkopolski, Gazeta Wyborcza) pojawity sig informacje

zwracajgce uwage na koniecznos¢ przediuzenia ulgi dla oséb sktadajgcych oswiadczenie w 2014
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roku oraz dwa artykuty sponsorowane przez ZTM wyjasniajgce zasady skiadania oswiadczen

i przedtuzania ulgi.

Wszystkie powyzsze informacje byly uzupetniane banerami na stronach internetowych
powyzszych medidw, z odniesieniem do strony www.peka.poznan.pl, gdzie wszystko byto

szczegotowo wyjasnione.

ZTM chciat rowniez dotrze¢ do mieszkancow Poznania poprzez portal epoznan.pl, w tym celu
pojawita sie na stronie portalu kampania, poparta dwoma odstonami artykutow sponsorowanych,

zwracajgca uwage na koniecznos¢ przeniesienia ulgi na karte.

Informacja o koniecznosci wizyty w Punkcie, aby dokona¢ przeniesienia ulgi na karte, pojawita sig

rowniez na wyswietlaczach biletomatow.

W drugim etapie kampanii, zaplanowanej na poczatek wrzesnia tego roku. ZTM planuje powtorzyc¢
komunikaty kierowane do mieszkancow Poznania w formie zblizone] do tej, jaka obowigzywata
w pierwszym etapie (uzupetnione o dodatkowg komunikacje prasowg oraz radiowg). Sukcesywnie
ZTM planuje réwniez przesyta¢ informacje drogg elektroniczng wszystkim pasazerom, ktorym

konczy sie okres waznosci biletu okresowego.

Informacje o koniecznosci przeniesienia ulgi sg dostepne zaréwno na stronie www.ztm.poznan.pl,
jak i na stronie www.peka.poznan.pl oraz w kazdym Punkcie Obstugi Klienta ZTM. Kazdy pasazer
odwiedzajgcy Punkt Obstugi Klienta, badz Punkt Sprzedazy Biletéw bedzie mogt automatycznie

przedtuzy¢ termin waznosci swojej ulgi, jesli ztozyt oswiadczenie w 2014 roku.

Z wyrazami szacunku
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Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania
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