Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Znak sprawy: Or-11.0003.1.377.2015 Pani
Lotus: 120215 - 1224 Klaudia Strzelecka
Radna Miasta Poznania

Poznan, //5 sierpnia 2015 .

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na interpelacje Pani Radnej w sprawie wyrobienia nowej karty PEKA przy zmianie

nazwiska, uprzejmie informuje, co nastepuje:

Ad. 1) ,lle duplikatéw kart PEKA w ciggu roku jest wydawanych?”
Liczba ztozonych wnioskéow o wydanie duplikatu od momentu powstania systemu PEKA (Smart
City) i mozliwosci filtracji danych, tj. od IV 2013 r., przedstawia si¢ nastepujgco:

a) IV =Xl 2013 r. — 1645 sztuk wydanych duplikatow,

b) 1 —=XIl 2014 r. — 5648 sztuk wydanych duplikatow,

c) | —=VI2015r. — 5076 sztuk wydanych duplikatow.

Ad. 2) ,lle duplikatéw kart wydawanych jest z powodu zmiany nazwiska?”
Liczbe wydanych duplikatéw z powodu zmiany nazwiska przedstawiam ponizej:
a) IV-=XIl2013r. - ok. 2%,
b) | =Xl 2014 r. - ok. 3%,
c) 1-VI2015r. - ok. 2,5 %.

Dodatkowo informuje, ze zgodnie z Regulaminem korzystania z karty PEKA w Poznaniu, wydanie
pierwszej imiennej karty PEKA jest bezptatne. Przy wydaniu duplikatu karty (drugiego egzemplarza
karty dla tej samej osoby) pobierana jest optata manipulacyjna 21 zt, ktéra ma pokry¢ koszty
produkcji karty, na ktéry sktadajg sie: jej zakup, nadruk, materiaty eksploatacyjne i koszty jej
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wytworzenia. Jedynie w przypadku wymiany imiennej karty PEKA z uwagi na jej nieprawidtowe
funkcjonowanie z przyczyn lezacych po stronie ZTM, pasazer nie ptaci optaty manipulacyjnej

zwigzanej z wystawieniem kolejnej karty.

Regulamin wskazuje, by z imiennej karty PEKA (czyli ze zdjeciem uzytkownika) korzystata tylko
i wytgcznie wskazana personalnie na karcie osoba. Nie ma zapisu o obowigzku wymiany karty
w zwigzku ze zmiang nazwiska — decyzja pozostaje w gestii klienta. Prosba o udokumentowanie
zmiany nazwiska moze zaistnie¢ jedynie w przypadku sytuacji sktadania reklamacji, czy

potwierdzenia uprawnienia do ulgi.

Osobng kwestig pozostajg sprawy aktualizacji danych w przypadku klientéw korzystajgcych
z aplikacji bankowej — tu zastosowanie majg regulacje bankowe. W regulaminie obecnie nie ma

odstepstwa od koniecznosci optaty za duplikat.

ZTM w Poznaniu przeprowadzit analize poréwnawcza, ktéra pozwolita na ustalenie, jak kwestia

wydawania duplikatu karty przedstawia sie w innych miastach:

- Warszawa — wydanie duplikatu karty w przypadku zmiany danych jest bezptatne,

- £6dz — wydanie duplikatu w przypadku zmiany danych to koszt 5 z,

- Gdansk — wydanie duplikatu w przypadku zmiany danych jest bezptatne, ale za pierwszg karte
pobierana jest kaucja w kwocie 10 zt,

- Wroctaw — wydanie duplikatu karty to koszt rzedu 18 zt. Regulamin nie precyzuje co w przypadku

zmiany danych.

Z powyzszego wynika, ze poszczegolne miasta przyjety rézne warianty rozwigzan.

Karta PEKA funkcjonujaca w Poznaniu jest nosnikiem nowoczesnym, lepiej zabezpieczonym
i posiadajgcym wiekszy wachlarz mozliwosci wykorzystania, tym samym jest drozsza w zakupie.
Inne miasta posiadajg gtownie prostsze, tafnsze karty, stad nizsze optaty za duplikat, a nawet ich
brak.

Nalezy zauwazy¢, ze zmiana nazwiska zawsze wigze sie z okreslonymi formalnosciami, migdzy
innymi skutkuje skfadaniem wnioskow w réznych urzedach / instytucjach, a takze wymiang

dokumentéw. Wymiana dokumentéw z powodu zmiany danych w imieniu lub nazwisku najczesciej
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zwigzana jest z optata, nawet gdy nie dotyczy to skomplikowanej karty mikroprocesorowe;.
Aktualnie wymiana dowodu osobistego po Slubie jest bezptatna, ale za wyrobienie innych

dokumentéw (paszport, prawo jazdy) trzeba zaptacié.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczgcy Rady Miasta Poznania
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