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Pan
Szymon Szynkowski vel Sgk
Radny Miasta Poznania

Szanowny Panie Radny,

w zwigzku z przekazana pismem z dnia 17 sierpnia 2015 r. interpelacja Pana Radnego
w sprawie infrastruktury i funkcjonowania obiektu Termy Maltaniskie, przekazuj¢ wyjasnienia,
o ktoére w sprawie bedacej przedmiotem Pana interpelacji zwrocitem si¢ do Prezesa Zarzadu Termy

Maltanskie sp. z 0.0. pana Jerzego Kregzlewskiego.

7 wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, tel. +48 61 878 53 81, fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl
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Fani
Beata Koclecka

Dyrektor
Biura Nadzoru Wiasciclelskiego
Urzad Miasta Poznania

W nawigzaniu de pisma przestanege faksem w dniu 19 sierpnia 2015r. dotyczacego
zapytania p. Radnege Szymona Szynkowskiego vel Sgk w sprawie infrastruktury
i funkcionowania obiektu Termy Maltafiskie, przedstawiam ponize] stosowne

wyjasnienia.

Ad. 1

Nowy ruch Klienta w Kompleksie sportowo — rekreacyjnym Termy Maltariskie

wprowadzony zostat pod koniec kwietnia br, Celem wprowadzenia zmian

organizacyjnych byto przede wszystkim:

» wyeliminowanie drog krzyzowania sig Klientéw wehodzacych do Kompleksu oraz
opuszczajgeych obiekt,

» optymalne wykorzystanie wszystkich pomieszczen szatni, w tym szafek,

» skrocenie czasu obstugi Klienta — w 2014 roku maksymalna ilos¢ oséb jaka
zostata wpuszczona w ciagu jedne] godziny to 669, w 2015 roku natomiast byto to
726 osob.

Zarzad nie zgadza sie ze stwierdzeniem, i2 po wprowadzeniu nowego ruchu Klienta

w Kompleksie czas cbstugi wydiuzyt sie —~ na podstawie danych przedstawionych

powyzej, szybkosé obstugi Klienta zwigkszyta sig ¢ ok. 10%.

Warto rowniez zaznaczyé, iz w dniach od 1 do 20 slerpnia br. ilos§¢ osob

odwiedzajacych Kampleks sportowe — rekreacyjny Termy Maltariskie zwigkszyta sig
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o 18% (w 2014 roku w analogicznym okresie byto to 72 404 osoby, w 2015 roku
natomiast 85 780).

Dodatkowo, w celu usprawnienia obstugi Klientow wchodzacych zainstalewana
zostata tablica, na ktdre] wyéwietlany jest numer, ktora kasa aktuainie jest wolna.

Jak wspomniano na wstgpie, reorganizacja ruchu Klienta miata miejsce w kwietniu
br. przed sezonem, w ktérym obiekt odnotowuje nizszg frekwencjg. Poréwnywanie
zatem czasu oczekiwania w kolejce w sezonie | poza sezonem oraz twierdzenie, iz
podjete dziatania w zakresie zmiany ruchu Klienta spowodowaty wydiuzenie czasu
obstugi Klienta sg nieprawdziwe. Zarzad Spotki Termy Maltarnskie Sp. z . 0. z peing
stanowczoécia stwierdza, iz podjete dziatania przyniosty oczekiwany efekt. Spofka na
biezaco kontroluje i analizuje mozliwosé wprowadzenia zmian, kiore poprawig
funkcjonowanie obiektu w zakresie ruchu klienta (w tym: usprawnienie sprzedazy
biletéw, system rozliczetl). Migdzy innymi dlatego wprowadzono zmiany, o ktdrych
mowa wyze] oraz — jako alternatywng do konwencjonalnej — internetowg sprzedaz
biletéw.

Przedstawione powyzej dziatania oraz szereg innych krokow podjetych przez Spdtke,
nie wyklucza jednak zjawiska — kolejek przed kasami. Z tresci pisma p. Radnego
Szymona Szynkowskiego vel Sek oraz wpiséw na jego profilu  Facebook
wnioskujemny, Ze spostrzezenia te poczynit w weekend. To dni 0 najwigksze
frekwencji. Kolejka Klientdw tworzy sie nie dlatego, ze czas obsiugi jest zbyt diugi
albo e jest zia organizacja pracy, ale dlatego, ze w zwigzku Z przepisami, ktére
okreélajg maksymalng llo$¢ Klientdéw, ktérzy jednorazowo mogg przebywac
w obiekcie, jeste§my zmuszeni po osiggnigciu takich ilosci progowych wstrzymywac
czasowo wpuszczanie Klientow | sprzedaz biletow.

Ad. 2

W szatniach aquaparku dostepne sg lekkie i porgezne przewijaki z ceratkg, ktore
klient moze swobodnie ustawié przy swojej szafce.

Przy przyjetym w obiekcie uktadzie szafek, przebieralni i innych urzadzen (w tym
suszarek) jest to optymalne rozwigzanie, umozliwiajacé rodzicowi statg obserwacie
dziecka, w peini zaakceptowane przez szkoly plywania prowadzace zajgcia na
naszym oblekcie. Ani zé strony instruktorow, ani — co wazniejsze uzytkownikow — nie

dotarly do nas krytyczne uwagi w tym zakresie.

Termy iuzltanskie Sp z 0.0
ol Termelaa 1, 61 ~ 028, Poznen, Tel +48 61 858 D1 (0, Fax+48 61 624 34 32, www.termymaianshis.com.pl )
Bad Re0i0wy Poznar - Mowe wigsto | Wida w Poznariy, VI Wydziat KRS, KRS 6000114386, NIP; 778-14-01-096, REGON: 634355755,

anka: zakiadowy 41.30%.600.00 z!



Rozkiadany przewijak z tadéma znajduje sig w toalecie w pokoju dia opiekuna
i dziecka. Mimo, iz jego usytuowanie pozwala klientom Aguaparku na swobodne
korzystanie z tego udogodnienia — nie cieszy sig on zainteresowaniem rodzicow.
Szukajac innego dogodnego dla rodzicéw rozwigzania, wyposazenie pokoju zostaio
uzupetnione o kojec i przewijak.

Nadmieniamy, ze spofka od dwdch lat prowadzi badania satysfakeji klienta, Badania
prowadzone sg przez wyspecjalizowang firme | majg charakter anenimowy, W§rdd
ankietowanych oséb (proba 800 oséh), zadna nie wskazata nam tego problemu.
Przyjmujemy jednak uwage p. Radnego Szymona Szynkowskiego vel Sek jako glos
jednego z naszych Kllentéw | w najblizszym czasie dokonamy analizy tego
zagadnienia. W przypadku potwierdzenia uwag i sugestii przedstawionych przez

Radnego, dokonamy stosownych zmian.

Ad. 3
W szatni aquaparku znajduje sie 28 przebieralni dostepnych dla Klientéw Kompleksu

(w szatni sportowe] 18). Przebieralnie te zaprojektowane zostaty w taki sposob, aby
bez problemu mogly z nich korzysta¢ rodziny z dzieémi. Do chwili obecne] Klienci
odwiedzajacy Kompleks oraz instruktorzy szkot pltywania prowadzacy zajgcia
plywania nie zgiaszali potrzeby, aby zwigkszy¢ iloé¢ przebieralni w szatniach,
W zwigzku z powyzZszym, na chwile obecng Zarzad Spétki nie przewiduje
przebudowy szatni w celu 2wigkszenia iloéci przebieralni rodzinnych.

Ad. 4

Pokdj opiekuna i dziecka w hali aquaparku zostat zaprojektowany i ziokalizowany
w migjscu zapewniajgcym fatwg dostepnos$c dla gtdwnych uzytkownikéw, tj. oscb
z matymi dzieémi przebywajgcych w aquaparku. W poblizu znajduje sig brodzik dla
dzieci oraz basen, w ktérym odbywajg sie zajecia dla najmiodszych, a takze wyjécia
z szatni.

Wyposazenie pokoju, a wiec wspomniane wczeséniej przewijak i kojec, krzesto dia
opiekuna ("mamy chcace] nakarmi¢ dziecko") i krzesetko dla dzieci, zaplecze
sanitame (w tym przystosowana do dzieciecego wzrostu umywalka | toaleta) oraz
aranzacja catosci zostaly zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan
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oséb przebywajgcych w aquaparku z malymi dzie¢mi, aby zapewni¢ im wiasciwy
komfort pobytu. Wiemy, ze poké] zyskat juz sympatie i 2zyczliwo$é uzytkownikow,

Mimo, iz nie przewidujemy mozliwoéci zamykania na kiucz tego pekoju ("zamknigcia
sie matki z dzieckiem w (...) pokoju"), gibwnie z uwagi na fakt, Ze dostgpnosc dla
wszystkich jest zasadg jege funkcjonowania — rozwazymy doposaienie tego
pomieszczenia w parawan, ktéry pozwoli zapewni¢ prywatno$é osobom tego

potrzebujgcym.

Ad.§

Problem ruszajgcych sie piytek na plazy zewngtrznej byt wielokreinie zgfaszany
Generalnemu Wykonawey Kompleksu — firmie Alstal. Poszczegoini podwykonawcy
wielokrotnie podejmowali préby usunigcia wady. W wyniku negocjacji prowadzonych
przez Zarzad Spoki z umacowanymi przedstawicielani firmy Alstal w grudniu 2014r.,
Wykonawca obiektu zdeklarowat sig do ,przefozenia” catej plazy zewnetrznej w celu
rozwiazania problemu. Prace zostaly zakoriczone w marcu 2015r.

Problem ponownie zaczat sie pojawiaé w lipcu 2015r,, o czym Spélka niezwiocznie
poinformowaia Wykonawce. Z uwagi na szczyt sezonu oraz wynikajacy z tego faktu
brak mozliwosei zamkniecia strefy zewnetrzne] w celu przeprowadzenie gruntownego
remontu podjeta zostata decyzja o prowadzeniu doraznych prac naprawczych w celu
zminimalizowania problemu. Kompleksowe usunigcie wady rozpocznie sig we

wrzesniu br.

Ad. 6
Poprawnoé wykonania ,brodziku” przy wejéciu na basen, zwanym nogomyjkg, byta

poddana szczegoiowej kantroli przez pracownikéw Spotki w okresie obowigzywania
rekojmi i gwarancji, Spdika zwrécita sie do Generalnego Wykonawcy celem
dokenania wyjasnien, czy nogomyjki wykonane zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
normami. Potwierdzenie prawidtowosci wykonania nie usatysfakcjonowaio Spoiki,
ktéra w lutym 2015r, zwrécita sig z zapytaniem w przedmiotowym temacie do
Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Peoznaniu o kontrole wykonania
nogmyjek”. W odpowiedzi Spotka otrzymata aktualne wytyczne wydane przez
Giowny Inspektorat Sanitamy 2z ktérych wynika, 2e nogomyjki wybudowane
w obiekcie Termy Maltariskie speiniajq zaréwno przepisy z czasdw oddania
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inwestycji, jak i obecne wytyczne. W migdzyczasie Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna dokonywata szeregu rutynowych kontroli (dwa razy w roku
odbywajg si¢ kontrole techniczne; raz w miesigcu kontrola czystosci i jakosci wody
w obiekcie). Zadna z powyzszych kontroli nie stwierdzita nieprawidtowosci
w dziataniu nogomyjek.

Niezaleznie od kontroli przeprowadzanych przez podmioty zewnetrzne, nogomyjki
systematycznie sg kontrolowane rowniez przez pracownikdw firmy sprzatajacej i w
razie koniecznodci 83 one oprézniane, czyszczone | ponownie napeiniane
zdezynfekowang wodg. W przypadku bardzo duzej frekwencji proces ten w miare

mozliwosci jest intensyfikowany.

Ad.7
Wigkszos¢ niecek basenowych w Termach Maltariskich posiada kika zestawow

atrakcji wodnych. lch cyklicznod¢ dziatania wynika bezposrednic z bezpieczenstwa
oraz komfortu osob korzystajacych z atrakgji. Dotyczy to migedzy innymi leniwej rzeki
w koniczynce, kiéra nie moze dziatac jednoczesnie z biczami wodnymi w érodkowej
czesci. Jednoczesne dziatanie obu atrakcji w znaczny sposob utrudnia wyjScie
Z leniwej rzeki.
W basenie z gorgeg wodg z hydromasazem zamontowane sg masaze wodne oraz
masaze powietrzne, ktére dzialaja naprzemiennie.
W przypadku, gdy w dane| niecce wystepuja jedynie masaze powietrzne, konieczna
Jest przerwa w ich pracy z uwagi na fakt, ze urzgdzenia, ktore obstugujg atrakcje
w wyniku sprgzania powietrza generujg bardzo duzo clepta, Zalecane jest 15 minut
przerwy na 45 minut dziatania w celu uniknigcia uszkodzenia urzadzen.
Trzy gtdwne atrakcje, tj. fala i dwie dzikie rzeki w okresie letnim zataczane sg
z maksymalng dopuszczong przez technologle czestolliwoéciy. Czestotliwost ta
wynika bezposrednio z pojemnosci zbiornikéw przelewowych oraz wydajnosci pomp
obiegowych. Ponizej prezentuje letni harmonogram, z kidrym klienci bedacy
w obiekcie Termy Maltanskie moga sig zapoznaé na miejscu:
o basen z falg - fala wywotywana jest o peinej godzinie i trwa 12 minut
(uruchomienie fali sygnalizowane jest dzwigkiem),
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« Zjezdzainia Dzika Rzeka wewngtrzna — uruchamiana jest codziennie 15 minut po
petnej gadzinie przez 12 minut, natomiast dzika rzeka zewnetrzna uruchamiana
jest 45 minut po petnej godzinie przez 12 minut.

Afrakcje uruchamiane sg zdalnie, zgodnie z powyzszym harmonogramem od

pierwszych do ostatnich minut dostepnoéci czgsci rekreacyjnej dla klientdw.

System ten (cyklicznost i naprzemiennosé atrakeji) umozliwia skorzystania z kazde

z nich podczas nawet 1-godzinnego pobytu w Aquaparku.

Pozostate zjezdzainie, zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne zafgczone 5§

codziennie od 9:00 do 23:00. Przepustowo$é poszczegblnyeh zjezdzalni wynika

bezposrednio z wytycznych producenta. Nastawa sygnalizacji swietlnych wykonana
jest w taki sposdb, aby zapewni¢ bezpieczenstwo 0séb korzystajacych ze zjezdzalni.
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