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Interpelacja

W sprawie procesu reklamacji przejazdéw PEK|

Zwracam sie z prosbg o rozwazenie przeformutowania formularza dotyczacego
sktadania reklamacji za przejazdy transportem miejskim, z ktérego korzystaja uzytkownicy
PEKI. Formularz jest mocno rozbudowany i nawet Przy duzej determinagcji pasazera do
ztozenia reklamaciji, ilog¢ danych, ktére trzeba przekaza¢ do ZTM-u jest zbyt ogromna.. We
wniosku nalezy podaé bardzo szczegotowe informacje o przejedzie (numer linii, przystanek
poczatkowy, przystanek koricowy, godzina wystgpienia niestusznie pobranej optaty, liczba

naliczonych punktéw PEKA oraz oczekiwany zwrot punktéw PEKA).

Na koncie PEKA kazdego uzytkownika, pojawia sie natomiast niewielka liczba informacji.
Sprawdzi¢ mozemy datg i godzing przejazduy, liczbe nabitych przystankéw oraz pobrane
optaty. Niewiele oséb jest pewnie w stanie zapamigta¢ wszystkie potrzebne dane i moim

zdaniem, nie powinnigmy obcigzaé uzytkownikéw takg koniecznoscig

Z moich informacji wynika, ze pracownicy ZTM-u posiadajg wszelkie dane, potrzebne do
ztozenia petnego formularza. Zwracam si¢ wigc z prosba, aby posiadaczom kont PEKA
udostepni¢ pozostate dane lub przeformutowaé formularz reklamacyjny w taki sposob, aby
ztozenie reklamag;ji byto mozliwe i nie zniechecato klienta juz na samym poczgtku tego

procesu. Wniosek reklamacyjny powinien by¢ jasny, czytelny i prosty do ztozenia.
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