Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Znak sprawy: Or-11.0003.1.404.2015 Pan
Lotus: A00%19 — 4€¢(, Szymon Szynkowski vel Sek
Radny Miasta Poznania

A

Poznan, f{(’) wrzesnia 2015 r.

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajac na interpelacje Pana Radnego w sprawie rozpatrywania wnioskow i skarg

p. przez Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, uprzejmie
informuje, ze w dniu 28.04.2015 r. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych przekazat do MOPR
skarge p. Pismem z dnia 22.05.2015 r. udzielono odpowiedzi na skarge,

a z uwagi na odmowe podania przez Skarzacego adresu pobytu, za zgodg Skarzgcego pismo

zostato przekazane do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych, skad Skarzacy je odebrat.

Nastepnie Skarzacy ztozyt ustnie do protokotu interwencjg w ramach przyje¢ petnigcej dyzur
wéwczas Zastepcy Prezydenta p. Agnieszki Pachciarz. Pismem z dnia 26.06.2015 r. MOPR
odpowiedziat na postawione zarzuty, jednakze Skarzgcy ponownie nie podat adresu zamieszkania
ani tez adresu do korespondencji. Pismo Skarzacy mogt odebra¢ w siedzibie MOPR lub w Biurze
Obstugi Obywatela Wydziatu Organizacyjnego, do ktérego przekazano drugi egzemplarz. Podjgto
kilkakrotne proby kontaktu telefonicznego ze Skarzgcym celem przekazania informacji o sposobie

odbioru pisma, jednak nie uzyskano potgczenia.

Do tej pory Skarzacy nie odebrat pisma, ktére w dalszym ciggu jest dostgpne w siedzibie jednostki.

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 23, sekretariat_j.solarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



W celu szczegotowego zapoznania sie z przebiegiem sprawy, przekazuje w zatgczeniu pisma
skierowane do Skarzgcego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wraz z pismem z dnia

17 sierpnia 2015 r. skierowanym do Skarzgcego, a stanowigcym odpowiedz na ustng interwencje.

Jednoczeénie uprzejmie informuje, ze postepowanie z wniosku p. z dnia
31.03.2015 r. o skierowanie do domu pomocy spotecznej zostato zakoriczone w dniu 31.07.2015 1.
wydaniem decyzji odmownej. Decyzje tg Wnioskodawca odebrat osobiscie w dniu 3.08.2015 r.

i wdniu 14.08.2015 r. ztozyt odwotanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

[



Miejski Osrodek Pomocy [Rodzinie

MOPR..0321. 45 .2015 Pan

dot. sprawy z dnia: 24.04.2015r. Adres do korespondengji
znak: ZSS-1.1510.110.2015

Poznan, dnia 22 maja 2015r.
Szanowny Panie,

Odpowiadajgc na skarge zfozong przez Pana w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych dotyczgcg
opieszafosci w prowadzeniu Pana sprawy przez pracownikéw MOPR w sprawie skierowania
i umieszczenia w domu pomocy spotecznej informuje, ze w celu ustosunkowania si¢ do postawionych
zarzutu przeprowadzono postepowanie wyjasniajace i ustalono, ze:

Zgodnie z art. 7 kodeksu postgpowania administracyjnego , w foku postepowania Organ administracji
podejmuje wszelkie czynnosci niezbedne do dokfadnego wyjasnienia stanu fakifycznego oraz
zafatwienia sprawy, majgc na wzgledzie interes spofeczny i stuszny interes obywateli. W zwigzku z
powyzszym Kierownik fili MOPR Jezyce nie zajat stanowiska w sprawie i nie rozstrzygnat ostatecznie
wniosku decyzjg administracyjng bowiem uznat, iz wyjasnienia nadal wymaga kwestia Pana mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w Zzyciu oraz wykorzystanie wszelkich Pana mozliwosci i zasobow fj.
pomocy ze strony oséb bliskich w codziennym funkcjonowaniu. Nalezy wskazaé, iz watpliwosci co do
podstaw i zasadnoéci spetnienie przez Ww. przestanek z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej powstaja
na skutek rozbieznosci pomiedzy obserwacjami pracownika a Pana sfera deklaracji.

Obserwacje pracownika socjalnego poczynione w miejscu pobytu w lokalu przy ul.

w ktérym zamieszkiwat Pan do 14.04.2015r., podczas wywiadu $rodowiskowego oraz przy okazp
kontaktéw z Panem w siedzibie Fili MOPR Jezyce oraz Fili MOPR Nowe Miasto wskazujg na to, ze
jest Pan osobg samodzielna, funkcjonujgcg samodzielnie, wykonujgcg niezbedne czynnosci bez trudu,
dokonujgcg samodzielnie i osobiscie kontaktu z instytucjami. Natomiast w swych deklaracjach twierdzi
Pan, ze jest nieporadny i ma trudnosci w wykonywaniu czynnoéci dnia powszedniego. Ponadto z
informacji uzyskanych z Pogotowia Spotecznego, gdzie przebywat Pan w okresie od 14.04.2015r. do
17.04.2015r. ustalono, ze dokonywat Pan wszystkich czynnosci samoobstugowych samodzielnie i nie
wymagat wsparcia osob trzecich.

Ponadto na podstawie dokumentacji ustalono, ze nie wspoétpracuje Pan z pracownikiem socjalnym.
Odmawia podania swojego obecnego miejsca pobytu. Wskaza¢ nalezy, ze w zwigzku z tym, ze
nastgpita zmiana Pana sytuacji zyciowej obowigzkiem pracownikéw MOPR Filia Jezyce jest
aktualizowanie danych dotyczgcych Pana sytuacji zyciowej od czasu ostatniego wywiadu.
W zwiazku z tym, ze utrudniona jest réwniez z Panem wspéipraca w kwestii pozyskiwania kluczowych
dla sprawy informacji, czesto na zadawane pytania nie odpowiada Pan w ogodle bgdz odpowiada
wymijajaco trudno zebraé materiat, ktéry pozwalatby Kierownikowi Filii MOPR Jezyce na obiektywna
ocene sytuacji. Dlatego tez Ww. Kierownik zmienit termin zakoriczenia postgpowania na dzien
31.07.2015r. i podjgt decyzje o koniecznosci uzyskania informacji od zstepnych, celem zebrania
szerszej informacji 0 mozliwosciach co do zapewnienia ewentualnej opieki i mozliwosci zamieszkania.
Jednoczesnie informuje, ze jesli Organ nie moze podjgé decyzji rozstrzygajgcej sprawe to jest
zobligowany zgodnie z art.36 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego , O kazdym przypadku
niezafatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 organ administracji publicznej obowigzany jest
zawiadomic strony, podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zafatwienia sprawy.”

sk JL. ok ADIS,
POZnan iy A4y

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ul. Cze$nikowska 18, 60-330 Poznan
tel. +48 61 860 99 00 | fax +48 61 860 99 28 | mopr@mopr.poznan.pl | www.mopr.poznan.pl



Miejski Osrodek Pomocy [Rodzinie

Takie postanowienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia Pana sprawy zostafo wydane przez Kierownik

Filii MOPR Jezyce w dniu 29.04.2015r.
W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, ze postepowanie w tym zakresie jest prowadzone zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W Swietle przedstawionych okolicznos$ci i ustaleri nie znajduje podstaw do uznania zasadnosci ztozonegj
skargi.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 239 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego -, W
przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosc
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci —
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego

Do wiadomosci:

Pani Maria Remiezowicz

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzad Miasta Poznania

Ul. 3 Maja 46

61-728 Poznan

Sporzadzila; Hanna Girus tel. 61 860 89 08

99 Iait

POZnaﬁk

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ul. Czesnikowska 18, 60-330 Poznan
tel. +48 61 860 99 00 | fax +48 61 860 99 28 | mopr@mopr.poznan.pl | www.mopr.poznan.pl



Miejski Osrodek Pormocy [Rodzinie

MOPR.IV.0321. 45 .2015 s

dot. sprawy z dnia: 08.06.2015r.
znak: Or-V. 152.2.59.2015

Poznan, dnia 26 czerwca 2015r.
Szanowny Panie,

W zwigzku ze ztozong przez Pana ustnie do protokotu interwencjg w ramach przyjg¢ Pani
Agnieszki Pachciarz zastepcy Prezydenta Miasta Poznania, w sprawie nieprawidiowosci w
prowadzeniu Pana sprawy dotyczgcej skierowania i umieszczenia w domu pomocy spotecznej
oraz nieprawidtowo$ci w prowadzeniu postepowania skargowego uprzejmie wyjasniam, co
nastepuje:

1) Skarge na dziatania pracownikéw MOPR Filia Jezyce oraz pracownikéw Filii MOPR Nowe
Miasto zlozong przez Pana w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych zgodnie z art.231
kodeksu postepowania administracyjnego oraz na podstawie Zarzgdzenia nr 64/2004/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29.12.2004r. ww. Wydziat przekazat do Miejskiego
Osérodka Pomocy Rodzinie uznajgc tym samym, ze MOPR jest wtadciwy do jej
rozpatrzenia. Zatem MOPR rozpatrywat tg sprawe w postepowaniu skargowym jako organ
wiasciwy do jego przeprowadzenia.

2) Whniosek o skierowanie Pana do domu pomocy spofecznej ztozyt Pan w Filii MOPR Jezyce
w dniu 31.03.2015r. Wywiad érodowiskowy przeprowadzono w dniu 10.04.2015r. Kierownik
ww. Filii z uwagi na szczegodlnie skomplikowany charakter sprawy na podstawie art. 36
kodeksu postepowania administracyjnego przediuzyt zakonczenie postgpowania na dzien
31.07.2015r. Podczas wywiadu nie udzielit Pan niezbednych informaciji, ktére pozwolityby
na obiektywng ocene Pana sytuacji i mozliwosci w zakresie codziennego funkcjonowania.
W ramach toczgcego sie postepowania Kierownik Fili MOPR Jezyce poprzez Centrum
Personalizacji Dokumentéw MSW ustalit miejsce zamieszkania Pana synéw. Na podstawie
art. 103 ustawy o pomocy spotecznej ww. Kierownik zwrdcit sie do wtasciwego Osrodka
Pomocy Spotecznej z prosbg o przeprowadzenie wywiadéw Srodowiskowych z Pana
synami i ustalenie mozliwosci wsparcia.

Ponadto niezbedne jest zaktualizowanie z Panem w wywiadzie $rodowiskowym informacji
0 obecnej sytuacji bytowej i materialnej, i w tym celu konieczne jest podanie aktualnego
miejsca pobytu.

Zatem prosimy o pilny kontakt z Panig Katarzyng Ceglowska, pracownikiem
socjalnym Filii MOPR Jezyce ( tel. 61 8402 — 307) w celu ustalenia miejsca i daty
przeprowadzenia tych czynnosci. S3 one niezbedne poniewaz rodzinny wywiad
srodowiskowy, lub jego aktualizacja w mysl art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spolecznej, jest nieodzownym elementem postgpowania prowadzacego do wydania
decyzji przyznajacej, lub odmawiajacej przyznania, $Swiadczenia z pomocy

POZnan

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ul. Czeénikowska 18, 60-330 Poznan | alLs
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Miejski Osradek Pomocy [Rodzinie

spolecznej. Niemozno$¢ jego przeprowadzenia uniemozliwia bowiem organowi
pomocowemu dokonania aktualnej i rzeczywistej oceny sytuacji majgtkowej,
rodzinnej i bytowej osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie. Ta obligatoryjna forma
postepowania wyjasniajgcego wymaga od strony szczegolnej aktywnosci i choéby z
uwagi na charakter ustalen odnoszacych sie do sfery $cisle osobistej, nie mozna jej
zastapi¢ innymi Srodkami dowodowymi.

3) W kwestii zapewnienia osobie bezdomnej schronienia informuje, ze w dniu 17.04.2015r.
podczas wizyty w Filii MOPR Nowe Miasto oczekiwat Pan wskazania miejsca w schronisku dla
bezdomnych w Poznaniu jednocze$nie zaznaczajgc, ze nie wyraza zgody na pobyt w
Pogotowiu Spotecznym, ul. Boréwki 12 w Poznaniu, ani w Monar- Markot, ul. Borowki 8, gdyz te
placowki nie zapewniajg wedtug Pana oceny odpowiednich dla niego standardow
mieszkalnych. Z kolei pracownicy ww. Zespotu poinformowali Pana, ze osoby bezdomne nie
posiadajgce ostatniego statego miejsca zameldowania w Poznaniu, w placowkach dla
bezdomnych mogg przebywac tylko interwencyjnie na krotki okres czasu oraz ze aktualnie nie
ma wolnych miejsc w innych placéwkach na terenie miasta Poznania. Zaoferowano Panu
mozliwo$¢ skorzystania z biletu kredytowanego, na przejazd do placowki dla bezdomnych poza
Poznaniem. Na powyzsze nie wyrazit Pan zgody. Zatem pracownicy ww. Zespotu w ramach
swoich kompetencji starali sie zapewni¢ Panu schronienie jednakze Pan tej propozycji nie
zaakceptowat. Podsumowujgc pracownicy Fili MOPR Nowe Miasto dotozyli staran, aby
wskazaé Panu miejsce schronienia, ale Pan z wiasnej woli z nich zrezygnowat.

W $wietle przedstawionych okoliczno$ci nie znajduje podstaw do uznania zasadno$ci ztozonej
skargi.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 239 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego , W
przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznoéci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego

Z powazAniem

 Z-ca ktora
Miejskiego Osrofka Painocy Rodzinie
Do wiadomosci: el UL
Pan ‘
Jedrzej Solarski Izabela Synoradzka
Dyrektor
Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Poznania
Pl. Kolegiacki 17
61 — 841 Poznan
7] o
L\,A OP \14._) |

Sporzadzila; . 1.1
Hanna Girus tel. 61 860 99 08 L~

F’OZnaﬁk

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ul. Czesnikowska 18, 60-330 Poznan
tel. +48 61 860 99 00 | fax +48 61 860 99 28 | mopr@mopr.poznan.pl | www.mopr.poznan.pl



Zastepca Prezydenta Miasta Poznania

Znak sprawy: Or-V.1510. 1.162.2015
Lotus: A2 8§75 Als—

Pan

pismo odbierane osobiscie

Poznan, /Z sierpnia 2015 .

Szanowny Panie,

Odpowiadajgc na Pana skarge wniesiong ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Obywatela, ktora
dotyczyta nieudzielenia odpowiedzi na interwencje ztozong w dniu 1 czerwca br., uprzejmie wyjagniam

co nastepuje.

1 czerwca 2015 r. w ramach przyje¢ Pani Agnieszki Pachciarz, 6wczesnej Zastepcy Prezydenta Miasta
Poznania, ztozyt Pan interwencje zwigzang z dziataniem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Pani
Prezydent dziatajgc zgodnie z §3 ust. 2 Zarzgdzenia Prezydenta Miasta Poznania z 29 grudnia 2004 r.
w sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez wydziaty oraz
miejskie jednostki organizacyjne (nr 64/2004/K) przekazata Pana interwencje do rozpatrzenia przez

MOPR.

Zgodnie z trescig protokotu, jednostka przygotowujgca rozstrzygniecie w sprawie w zwigzku
z niepodaniem przez Pana adresu korespondencyjnego zostata zobowigzana do powiadomienia Pana
drogg telefoniczng o mozliwosci odbioru odpowiedzi na wniesiong przez Pana interwencje w swojgj

siedzibie.

W ramach postepowania wyjasniajgcego ustalono, e odpowiedZ na Pana interwencje zostala
przygotowana 26 czerwca 2015 r., a pracownicy MOPR podjeli wielokrotne préby skontaktowania sie
z Panem drogg telefoniczng, ktore zakonczyly sie niepowodzeniem. Ponadto, w tresci odpowiedzi
sporzadzonej przez MOPR wyjasniono wszystkie okolicznosci zwigzane z aktualnym stanem sprawy
dotyczacej skierowania i umieszczenia Pana w domu pomocy spofeczne;.

Niezaleznie od powyzszego, 17 lipca br. podczas wizyty w Urzedzie Miasta Poznania poinformowano
Pana o oczekujgcym do odbioru w siedzibie MOPR pismie, zaoferowano Panu takze kopie odpowiedzi,
ktéra pozostawata w aktach sprawy w Wydziale Organizacyjnym — z zadnego z zaproponowanych
rozwigzan Pan nie skorzystat, dlatego nie moge uzna¢ zasadnosci wniesionej przez Pana skargi.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia uzna Pan za wyczerpujgce i przyjmie je ze zrozumieniem.

Z powazaniem

Zat. 1

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
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