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INTERPELACIA

w sprawie: wprowadzenia Standardow Informacji Pasazerskiej oraz ich wdrozenia.
Szanowny Panie Prezydencie,

Wielu pasazeréw komunikacji miejskiej w Poznaniu skarzy sie na obecng informacje pasazersky. Wiele
ztych uwag jest zasadnych, m. in. znacznemu pogorszeniu ulegla jako$¢ zapowiedzi przystankéw

w pojazdach oraz oznakowanie numeréw linii odjezdzajgcych z przystankéw.

W zwigzku z powyiszym, zwracam sie z prosbg o opracowanie przez Zarzad Transportu Miejskiego
Standardow Informacji Pasazerskiej, ktére okreslatyby miedzy innymi:

® sposob oznakowania przystankéw (stupkéw i wiat przystankowych) — numeracja linii odjezdzajacych
z przystankéw (wprowadzone ok. 2 lata temu numery s3 zdecydowanie mniej czytelne niz
poprzednie), nazwa przystanku (powinna by¢ takze na boku wiaty, widoczna przy wejéciu na platforme
przystanku tramwajowego),

e zapowiedzi glosowe w pojazdach (zapowiadanie kolejnego w formie zapowiedzi ,nastepny
przystanek”), nagranie nowych zapowiedzi za pomoca lektora lub nowej wersji syntezatora mowy
(obecne zapowiedzi s3 bardzo ztej jakosci, czesto niezrozumiate dla pasazeréw),

¢ informacje prezentowane na wyswietlaczach wewnatrz pojazdéw (tzw. elektroniczne termometry,
ekrany na poczatku niektérych autobuséw) — obecnie s3 one kiepskiej szaty graficznej, bardzo
nieczytelne s3 mapy z zaznaczonymi przystankami,

® oznakowanie pojazdow z zewnatrz (np. oznakowanie zjazdéw do zajezdni — informacja o nich nie jest

widoczna dla oséb wsiadajgcych z tytu tramwaju).

Opracowanie standardéw powinno by¢ poprzedzone analizg rozwigzari stosowanych w innych
miastach oraz skonsultowane z plastykiem miejskim, aby przyjete rozwigzania byly prezentowane w

czytelny i estetyczny sposéb.

Wierze, ze wprowadzenie nowych rozwigzar przyczyni sie do poprawy jakosci komunikacji miejskiej.

asz Wierzbicki



