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Poznan, /Y pazdziernika 2015 .

Szanowny Panie Przewodniczacy,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta pismem z dnia
17 wrzesénia 2015 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacjg Pana
Przewodniczgcego w sprawie konkursu na prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych, uprzejmie

informuje, co nastepuje:

I. Ogélne informacje dotyczace utworzenia w Poznaniu ogrzewalni dla os6b bezdomnych.

1. Ogrzewalnia jest niskoprogowg placéwka pomocy doraznej i wspiera osoby bezdomne.
Zgtaszajg sie do niej osoby, ktére z réznych powoddw nie chcg skorzystaé z pomocy placowek
stacjonarnych. Placéwka tego typu ma przede wszystkim zapewni¢ schronienie w sytuacji
kryzysowej, a tg najczesciej jest niska temperatura powietrza w okresie zimowym. Ogrzewalnia
definiowana jest jako placowka przeznaczona dla oséb na co dzien zyjgcych w przestrzeni
publicznej wymagajgcych pomocy interwencyjnej w zakresie zapewnienia schronienia oraz
ochrony zdrowia i zycia. Pobyt w takiej placowce nie moze naktada¢ na osoby zbyt wielu
ograniczen, w tym ograniczen formalnych, takich jak skierowanie wymagane przy placéwkach
stacjonarnych. Poniewaz ograniczenia sg zredukowane do minimum, dopuszcza sie przyjmowanie
do ogrzewalni oséb pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw psychoaktywnych. Taka forma placowki,
ze wzgledu na tymczasowe przebywanie w niej osoby bezdomnej, ma swoje ograniczenia
w $wiadczeniu ustug. Osoby nietrzezwe kierowane sg do Osrodka dla Oséb Nietrzezwych na ul.
Podolanskiej w Poznaniu.

Ogrzewalnia stanowi rozszerzenie oferty pomocy doraznej na terenie miasta.

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 23, sekretariat_j.solarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



2. Od 2012 r. prowadzone sg dziatania w zakresie zorganizowania dodatkowych migjsc
noclegowych dla oséb bezdomnych nie korzystajgcych z oferty dziatajgcych placéwek. Pracownicy
miejskiego Osrodka dla Bezdomnych Nr 1 i Stowarzyszenia Pogotowie Spoteczne opracowali
projekt Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym w tym ogrzewalni (zatacznik nr 1). Niestety nie
udato sie pozyskaé dofinansowania z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich ze wzgledu na

wyczerpanie srodkéw przeznaczonych na dotacje dla organizacji pozarzgdowych.

3. Temat byt réwniez omawiany 27 lutego 2013 r. podczas posiedzenia Komisji Dialogu
Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych, dziatajacej na podstawie
Zarzgdzenia Nr 317/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie trybu
powofywania i organizacji Komisji Dialogu Obywatelskiego. Opracowano wowczas stanowisko

popierajgce uruchomienie ogrzewalni (zatgczniki nr 9, 11,12).

4. W kwietniu 2013 r. do Wydziatu wptyneto pismo Caritas Archidiecezji Poznanskie] wyrazajgce
wole utworzenia placowki i informujgce o efektach prowadzonych rozmoéw z przedstawicielami
Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych (zatacznik nr 8). Z tresci pisma wynikato, ze
lokalizacja przy ul. Sniadeckich jest korzystna z dwéch wzgledéw, tj: odrebnosci dziatki od
pozostatych zabudowan oraz matej odlegtosci od nowego dworca PKP, ktéra pozwala na
zapewnienie wsparcia osobom bezdomnym szukajgcym tam schronienia i positku. W dniu 6 maja
2013 r. przekazano do Zarzgdu Komunalnych Zasobow Lokalowych pismo popierajgce
przedsiewziecie. Odpowiadajgc na wniosek utworzenia ogrzewalni zgtoszony przez 4 organizacje
pozarzgdowe, miejski Osrodek dla Bezdomnych i Komisje Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale
Zdrowia i Spraw Spotecznych, w dniu 9.10.2013 r. ogtoszono otwarty konkurs ofert na wsparcie
realizacji zadania miasta Poznania w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym w 2013 r. pt. ,Zapewnienie podstawowej pomocy osobom bedacym w stanie po uzyciu
alkoholu, poszerzonej o dostep do wstepnej pomocy psychologicznej oraz informacji’,
przeznaczajgc na ten cel 130 tys. zt. Ogtoszenie zostato opublikowane w BIP i umieszczone na
tablicy ogtoszen w Urzedzie Miasta. Niestety, w dniu 7 listopada 2013 r. nastgpito uniewaznienie
konkursu z powodu nieztozenia oferty/ofert przez organizacje pozarzadowe i inne podmioty

uprawnione (zatgczniki nr 13 i 14).
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5. Projekt utworzenia ogrzewalni/przytuliska i punktu doraznej pomocy dla osob bezdomnych
zostat zgtoszony przez Caritas Archidiecezji Poznanskiej do zrealizowania w ramach budzetu
obywatelskiego w Poznaniu. Dzieki gtosom mieszkarncow (26 600 gtoséw) pozyskano srodki
finansowe na zrealizowanie projektu. Niestety, pierwsza lokalizacji w budynku przy ul. Sniadeckich
w poblizu Dworca nie zyskata akceptacji spotecznosci lokalnej (zatgcznik nr 19) i podjeto

poszukiwania nowej nieruchomosci.

6. Zaproponowana przez Caritas Archidiecezji Poznanskiej lokalizacja ogrzewalni przy ul.
Krancowe] nie uzyskata pozytywnej opinii Rady Osiedla Warszawskie-Pomet-Maltanskie oraz
Rady Osiedla Gtéwna (zatgcznik nr 21). W dniu 22.09.2014 r. odbyto sie spotkanie z Radg Osiedla
Gtoéwna, na ktorym negatywnie odniesiono sie do propozycji powstania na jej terenie Ogrzewalni.
Na spotkaniu przedstawiono informacje o ilosci osdb majgcych korzystaé z przytuliska oraz
dziataniach minimalizujgcych zagrozenia. Pomimo tych wyjasnien Rada Osiedla podtrzymata
swoje stanowisko. Natomiast przeprowadzone badania opinii mieszkancéw Osiedla nie

potwierdzity stanowiska Rady.

Il. Kwestia wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami.

Infformuje, ze w Woydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych odbywatly sie spotkania
z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych i miejskich jednostek pomocy spotecznej przy
zachowaniu zasady jawnosci.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, organizowanie spotkan dotyczgcych istotnych probleméw spotecznych oraz
wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci, a takze tworzenie wspaélnych
zespotdw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych m.in. z przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, to podstawowa forma realizacji zadan publicznych przez organy samorzadu we
wspotpracy z wymienionymi w ustawie podmiotami.

Roéwniez, informowanie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych o postepie prac nad
utworzeniem ogrzewalni wynika z zasad wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi przyjetymi
przez Rade Miasta Poznania uchwatg Nr LXXII/1143/V1/2014 z dnia 23.09.2014 r. w sprawie
Rocznego Programu Wspétpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie, na 2015 rok.
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Od 2012 roku, srodowisko 0s6b i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz wychodzenia
z bezdomnosci oczekuje uruchomienia ogrzewalni. Art. 12 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego stwarza organizacjom pozarzgdowym mozliwosci ztozenia oferty z wtasnej inicjatywy.
Niestety, do dnia ogtoszenia konkursu, tj. do 23.07.2015 r. nie wplyneta zadna oferta do

rozpatrzenia w ramach przepisow art. 12 ustawy.

lll. Kwestia otwartego konkursu ofert na prowadzenie ogrzewalni dla bezdomnych.

Miasto w zakresie powierzania organizacjom pozarzadowym realizacji zadania dotyczgcego
zapewnienia miejsc w schroniskach wspotpracuje od 1998 roku. W 2015 r. to zadanie realizuje
szes¢ organizacji, siodma jest Caritas Archidiecezji Poznanskiej.

Rozpatrujgc zarzut Pana Radnego w zakresie tresci ogtoszenia otwartego konkursu z dnia 23 lipca
2015 r. (zatgcznik nr 22) stwierdzam, Zze nie znajduje on potwierdzenia w zasadach przyznawania

dotacji i kryteriach wyboru oferty Caritas Archidiecezji Poznanskiej.

W tym celu dokonano poréwnania kryteriow wyboru ofert w dwoch postepowaniach dotyczacych
zapewnienia schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom bezdomnym w 2015 r.
(ogtoszenie Nr 5/2015 z dnia 31.10.2014 r.) i utworzenia ogrzewalni (ogtoszenie Nr 42/2015 z dnia
23 lipca 2015 r.).

Nalezy stwierdzié, ze kryteria wyboru ofert zawarte w ogtoszeniu Nr 5/2015 sg spdjne z kryteriami
ujetymi w ogtoszeniu Nr 42/2015. Miasto w obu konkursach zobowigzato sie pokry¢ 100 %
kosztow realizacji przedsiewziecia, gdyz jest to zadanie obowigzkowe gminy wskazane w ustawie

0 pomocy spotecznej. Dlatego réwniez wktad wiasny organizacji nie byt wymagany.

Lp. Kryteria szczegotowe wyboru oferty Maksymalna liczba punktow
Ogtoszenie  Nr|Ogfloszenie Nr
5/2015 z|42/2015 z
31.10.2014 r. 23.07.2015 .
. Mozliwosé realizacji zadania publicznego: 25 30
1.1 Doswiadczenie oferenta w realizacji zadan w obszarze: 5 5

Pomoc spofeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowe] oraz wyrownywania szans tych
rodzin i oséb.

1.2. Liczebnos¢ (w odniesieniu do zakresu rzeczowego 5 5
zadania) i charakterystyka grupy odbiorcow (jakose,
szczegotowosE opisu grupy docelowej), sposob rekrutacii

1:3. Zasoby lokalowe i rzeczowe niezbedne do prawidiowego 5] 10
wdrozenia dziatan




1.4. Kwalifikacje kadry, w tym wolontariuszy (wyksztatcenie i 10 10
doswiadczenie)

2, Jakos¢ wykonania zadania publicznego: 45 45
2.1, Analiza potrzeb i stopien identyfikacji problemu 8 8
2.2, Osiggalnos¢ i realnosc celow 5 5
2.3 Przydatnosc i adekwatnosc dziatan oraz dostosowanie 15 15
form i metod do potrzeb adresatow, spojnosc dziatan
2.4 Dostosowanie zakresu i rodzaju dziatan do celdéw 5 5
2.5 Dostosowanie terminéw do planowanych dziatan - 7
zgodnos$c | spojnosé z harmonogramem
28 Adekwatno$¢ wskazanych rezultatéw do planowanych 5 7
dziatan oraz sposob ich mierzenia
3 Kalkulacja kosztow: 20 15
3.1 Zgodnosc¢ budzetu z planowanymi zadaniami (czy koszty 10 10

sg uzasadnione?), zasadnos¢ i realnosc kosztow (czy
koszty nie sg zawyzone?)

3.2 Sposob i poprawnosé kalkulacji 10 5

4. Wspotpraca z Miastem w realizacji zadan 10 10
publicznych:

4.1 Rzetelnos¢ i terminowos¢ realizacji zadan publicznych 10 10
dotychczas zleconych

5, Ogdtem 100 100

Roéznica 5 punktéw w punktacji dotyczy kryterium 1.3. Zasoby lokalowe i rzeczowe niezbedne do

prawidtowego wdrozenia dziatan oraz 3.2. Sposob i poprawnos¢ kalkulacji.

Z przeprowadzonego rozeznania zasobow partnerow realizujgcych to zadanie, co najmniej cztery

organizacje prowadzgce schroniska na terenie miasta miaty szanse uzyskac dotacje.

Informowanie przez Caritas o stanie prac nad przygotowaniem projektu w sprawie uruchomienia
ogrzewalni byto dziataniem $wiadczgcym o otwartosci na gtos sSrodowiska organizacji
pozarzagdowych, ktére jest zainteresowane funkcjonowaniem tego typu placdéwki w systemie
wsparcia, ale nie wyraza woli prowadzenia codziennej pracy na rzecz tej grupy bezdomnych,

o czym Swiadczg wskazane wyzej informacje.

IV. Kwestia wysokosci kosztéw utrzymania 1 miejsca w ogrzewalni przy ul. Krancowej 10.

1. W ramach zleconego zadania na okres od 1 wrzesnia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. zostang
dostosowane pomieszczenia budynku przy ul. Krancowej 10, ktéry posiada 3 kondygnacje:
suterene, parter oraz pietro. Ogrzewalnia bedzie zlokalizowana w pomieszczeniach sutereny

(225,53 m?®). Prace adaptacyjne to: demontaz oscieznic, elementéw instalacji wodno-



kanalizacyjnej, elektrycznej i c.0., Scian, podidg, posadzek, demontaz zewnetrznej stolarki okiennej
i drzwiowej, wykonanie nowych podktadéw pod posadzki wraz z instalacjami podposadzkowymi,
wykonanie nowych scian dziatowych, dostosowanie elementow konstrukcyjnych budynku do
potrzeb nowego uktadu funkcjonalnego (wykucia, przekucia; rozprowadzenie nowych instalacji
wodno-kanalizacyjnej, co., elektrycznych, wykonanie tynkow, posadzek cementowych wraz
z izolacjami, roboty wykonczeniowe — gtadzie gipsowe na scianach i sufitach, ptytki ceramiczne na

Scianach i posadzkach, malowanie).

2. Ogrzewalnia prowadzona przez Caritas Archidiecezji Poznanskiej bedzie realizowac

nastepujgce zadania:

taznia — umozliwienie skorzystania z zabiegow higienicznych, przede wszystkim kapieli
i zabiegdw dezynfekujgcych, wraz z wymiang odziezy;

dorazne wsparcie przedmedyczne — pomoc zapewniajgca mozliwos¢ zmiany opatrunku,

opatrzenie ran, podanie lekdéw, np. przeciwgorgczkowych, wezwanie pomocy medycznej;

praca socjalna — pomoc w readaptacji spotecznej, rozwijanie poczucia godnosci osobistej

i odpowiedzialnosci za swoje zycie, a takze zasobdéw tkwigcych w srodowisku spotecznym;

pomoc terapeutyczna - rozumiana jako sposéb osiggania przez osoby trwatych zmian

w zachowaniu, przyczyniajgca sie do ponownego poczucia sprawstwa do dokonania zamiany
w zyciu itd.;

- wydawanie positku regeneracyjnego - produkty gotowe, w tym np. zupa, chleb, butka, gorgcy
napoj.

Ogrzewalnia bedzie mogta przyjgc¢ jednorazowo maksymailnie 40 osob.

W ramach umowy pierwsze osoby bezdomne Ogrzewalnia przyjmie w listopadzie 2015 roku.
Czynna bedzie codziennie minimum 12 godzin, w godzinach wieczornych i nocnych od 19.00 do
7.00.

3. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 574/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 25.08.2015 r., na
realizacje przedmiotowego zadania publicznego w roku 2015 przeznaczono srodki w wysokosci
538 200,00 zt, w tym na adaptacje pomieszczen — 376 741,00 zt.

W zwigzku z powyzszym nalezy wyodrebnic nastepujace gtéwne kategorie budzetu

przedsiewziecia:
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Ip. rodzaj kosztow koszt Srednia
catkowity w zt
1. |adaptacja pomieszczen (225,53 m” 376 741,00 1m”°=1670z
2. |wyposazenie pomieszczen w meble i sprzety
(lodéwka, pojemniki na odpady, regaty, krzesta stoly, 36 764,00 nie dotyczy, zakupy
szafy na dokumenty itd. oraz router, centrala telefony i jednorazowe
aparaty, kamery (10), rejestrator obrazu kamer, 2
laptopy, drukarka, czajniki, karcher, odkurzacz,
alkomat)
3. |koszty obstugi ksiegowej, materiaty biurowe, paliwo 4 900,00 2,00 zt na 1 miejsce
optaty administracyjne, utworzenie strony internetowej dziennie (61 dni)
4. | srodki czystosci i akcesoria do utrzymania czystosci w 2 900,00 1,18 zt na 1 miejsce
tym worki do utylizacji odpadéw medycznych dziennie (61 dni)
5. | positek dla beneficjentdw oraz naczynia jednorazowe 9 320 zt 3,82 zt na 1 miejsce
(talerz gteboki, talerzyk, sztucce) w tym 2000 zt | (61 dni)
na naczynia
6. |optaty za media i wywoz odpadow (w tym energia 8 900 miesiecznie
elektryczna, woda, scieki, gaz, telefon, itd.) 35 600,00 (4 miesigce) - na 1
miejsce dziennie 7,17
zt
7. |érodki higieniczne w tym mydto, szampon, papier 5 000,00 2,05 zt na 1 miejsce
toaletowy, zestawy fryzjerskie, maty antyposlizgowe do przez 61 dni
kabin prysznicowych
8. |materialy do pomocy przedmedycznej (materiaty 2,05 zt na 1 miejsce
opatrunkowe, podstawowe leki, masci, srodki 5000,00 przez 61 dni
odkazajgce , rekawiczki itd.)
9. |wynagrodzenia kierownika przez 2 miesigce do 8720.00 czas adaptacji
31.10.2015 . pomieszczen i
organizacji placowki
10. | wynagrodzenie kierownika od 1 listopada 2015 r. do 31 8720,00 3,57 zt na 1 miejsce
grudnia 2015 . przez 61 dni
11. | wynagrodzenie 4 opiekunow przez 2 miesigce 31 600,00 12,9 zt na 1 miejsce
(miesiecznie 1 | przez 61 dni
opiekun 3950 zi)
12. | terapeuta (64 godziny) 4160,00 1,7 zt na 1 miejsce
przez 61 dni.
13. | pielegniarka/ratownik medyczny (135 godzin) 8 775,00 3,59 zt na 1 migjsce
przez 61 dni
X Ogotem wysokosc dotacji (powierzenie) 538 200,00 X

4. Koszt utrzymania 1 miejsca w Ogrzewalni po zakonczeniu prac adaptacyjnych i wyposazeniu
placowki.

Z ogolne] kwoty dotacji 538 200,00 zt nalezy odjga¢ koszty prac adaptacyjnych wynoszace
376 741,00 zt. Z pozostatej kwoty 161 459,00 zt nalezy odjgé rowniez: wyposazenie pomieszczen -
36 764,00 zt , wynagrodzenie kierownika za 2 miesigce (wrzesien i pazdziernik 2015 r.) — 8 720,00

zt oraz opfaty za media 17 800 zt. Na dziatalnos¢ Ogrzewalni w listopadzie i grudniu 2015 r.



przeznaczona zostanie pozostata kwota okoto 98 715,00 zt, co daje stawke dzienng na 1 miejsce
(40 miejsc: 61dni) w wysokosci okoto 40,00 zt.
W kwocie dziennej stawki utrzymania 1 miejsca planuje sie ujaé:

» wynagrodzenia kierownika, opiekunow, terapeuty, ratownika medycznego -

21,7 zt,

» zapewnienie positku - 3,8 zt,

» $rodki higieniczne — 2,0 zi,

~ srodki utrzymania czystosci w palcowce - 1,2 zi,

» materiaty do pomocy przedmedycznej — 2,00 zt,

» obstuga ksiegowa i materiaty biurowe - 2,00 zi,

v

optaty za media - 7,2 zt.

Ogrzewalnia ponosi¢ bedzie zwiekszone koszty dotyczace obstugi zadania w zakresie pomocy
przedmedycznej, utrzymania higieny i czystosci w placowce, zapewnienia positkéw oraz
zatrudnienia stosownie do liczy osob bezdomnych | stanu zdrowia fizycznego
i psychicznego. Koszty utrzymania Ogrzewalni w 2016 r., ktéra moze prowadzi¢ dziatalnosc
catoroczng, nie powinny przewyzsza¢ kwoty 590 300,00 zi, tj. na 1 miejsce przez 365 dni o stawce
dziennej w wysokosci 36,36 zt.

Jednakze, na dzien dzisiejszy trwajg prace nad ustaleniem ostatecznego zakresu czasowego
realizacji zadania w 2016 r. Ograniczenie czasu funkcjonowania ogrzewalni w ciggu roku

zmniejszy wydatki przeznaczone na ten cel.

Odnoszac sie do wypowiedzi Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, wyjasniam, ze
Dyrektor zapytany na sesji Rady Miasta o koszt przebywania jednej osoby w ogrzewalni podat
kwote 10 zt w oparciu o wtasng koncepcje i wizje na podstawie oglgdanych ogrzewalni, kidre
ograniczaty sie tylko do udostepnienia na czas mrozéw ogrzewanego pomieszczenia
z wstawionymi tawkami parkowymi, dostgpem do zimnej wody i sanitariatéw. Kwota 10 zi, byta
zdaniem Dyrektora MOPR, wystarczajgca przy uwzglednieniu zakresu ustug. Jednakze Dyrektor
MOPR nie brat udziatu w przygotowaniu koncepcji standardu ogrzewalni, nie moégt wiec znac

zakresu zlecanego zadania.



5. Raport z badania 0séb bezdomnych przeprowadzony w Poznaniu w dniach 21/22 stycznia 2015
r. wskazat, ze w miejscach niemieszkalnych, pustostanach, domkach, altanach dziatkowych
i innych przebywa 314 oséb bezdomnych, w tym 64 kobiety. Prowadzenie dziatalnosci
ogrzewalni/przytuliska przez 12 miesiecy w roku zwiekszy szanse tych oséb na zmiane sytuacji
poprzez zamieszkanie w schronisku, mieszkaniu chronionym lub powrét do rodziny. Natomiast
oferta ustug przedmedycznych przeciwdziata¢ bedzie zagrozeniu zdrowia i zycia o0sob
bezdomnych, ktérzy nie chcg dostosowac swojego zachowania do zasad pobytu
w schroniskach. Konkurs na realizacje zadan na rzecz bezdomnych w 2016 r. planowany jest do

ogtoszenia po 15 listopada 2015 .

W zatgczeniu przekazuje dokumentacje dotyczgcqg zorganizowania w Poznaniu ogrzewalni dla

0so6b bezdomnych.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania



