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W nawigzaniu do spotkan, ktore odbywaty sie w lutym 2012r. w Wydziale Zdrowia i Spraw
Spotecznych w sprawie udzielania wsparcia osobom bezdomnym nie korzystajacym z istniejgcego
systemu wsparcia, w ktérym uczestniczyta Pani Dyrektor oraz przedstawiciele: Stowarzyszenia
MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Markot”, Stowarzyszenia Pogotowie Spoteczne,
Osrodka dla Bezdomnych nr 1 oraz Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie informujemy o podjetych
przez nas dziataniach:

e Dzieki systematycznym spotkaniom wypracowaliSmy propozycie powotania
Poznanskiej Koalicji na rzecz Osob Bezdomnych (w zalaczeniu wzor Porozumienia)

e Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne i Osrodek dla Bezdomnych nr:1 opracowali
i ztozyli wniosek partnerski do Funduszu Inicjatyw Obywatelskich pt. ,Koalicja na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci® na kwote 277 230 ziotych, ze wzgledu na
wyczerpanie $rodkéw w roku biezgcym nie otrzymalismy dofinansowania (opis
merytoryczny w zatgczeniu)

e Opracowano projekt Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym (w tym ogrzewalni) wraz
z regulaminami (w zalgczeniu)

o W kolejnych etapach planujemy: powotaé i rozszerzy¢ Koalicje, okresli¢ kierunki jej
dziatalno$ci w latach 2012 — 2013 m.in. wypracowanie i wdrozenie standardéw pracy
socjalnej z osobami bezdomnymi, opracowanie systemu zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych dla oséb bezdomnych, w tym utworzenie mieszkan treningowych.

Priorytetowym dziataniem w biezacym roku bedzie utworzenie przy Panstwa wspéludziale Centrum
Pomocy Osobom Bezdomnym zgodnie z zatgczonym projektem.




Majgc na uwadze potrzebe utworzenia w Poznaniu spéjnego systemu polityki spotecznej,
ukierunkowanego na rozwigzywanie i tagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci i ksztaltowanie w
tym zakresie partnerstwa pomiedzy sektorem pozarzgdowym a publicznym zapraszamy
do spotkania w zaproponowanym przez Paristwa terminie w celu oméwienia przekazanych
materialéw oraz podjecia wspdinych dziatan.
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Zatgczniki:
1. Projekt Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym (w tym ogrzewalni)
wraz z regulaminami
2. Wzdér Porozumienia — Poznanska Koalicja na rzecz Os6b Bezdomnych
3. Opis merytoryczny projektu , Koalicja na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci”.
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Projekt Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym w Poznaniu

Na Centrum skladajg si¢ pomieszezenia pelniace funkeje przynaleine nazwom

1

1. Punkt konsultacyjny - czynny caty rok
. Swietlica - czynna caly rok

Laznia - czynna caty rok

. Ambulatorium czynne caty rok

Aneks kuchenny czynny caty rok

S oA woN

Ogrzewalnia czynna w sezonie od 01.11.do 31.03. (z mozliwoscia przedtuzenia do

Swiat Wielkanocnych)

I. Cel ogélny Centrum Pomocy Bezdomnym w Poznaniu

Celem gléwnym podczas realizacji projektu jest:
— zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych powracajacych do gléwnego nurtu zycia
spolecznego  poprzez  intensyfikacje dzialan prewencyjnych, interwencyjnych
i integracyjnych, w obszarze pracy socjalnej, zdrowia, edukacji kierowanych do oséb
bezdomnych zyjacych w miejscach niemieszkalnych oraz wypracowanie i wdrozenie
nowych form pomocy osobom bezdomnym i uspéjnienie systemu wsparcia dla oséb
bezdomnych na terenie miasta Poznania poprzez dzialania w koalicji organizacji i

instytucji dzialajacych na rzecz 0s6b bezdomnych

II. Cele szczegolowe

Zwigkszenie liczby os6b bezdomnych objetych profesjonalnym wsparciem.

Zwigkszenie ilosci miejsc noclegowych w okresie zimowym.

Zwickszenie ilosci ustug z zakresu pracy socjalnej, edukacji, zdrowia, streetworkingu na
rzecz 0s6b bezdomnych zyjacych w miejscach niemieszkalnych.

Poprawa dostepu do ushig socjalnych, zdrowotnych, higienicznych, sdukacyinych dla
0s0b bezdomnych szczegdlnie zyjacych w miejscach niemieszkalnych.

Zwigkszenie poziomu aktywnosci 0séb bezdomnych, poprzez umozliwienie dostepu do
mediéw (prasa, TV, Internet, ksiazki) oraz udzialu w zajeciach edukacyjno
informacyjnych np: z zakresu nauki o spoleczefistwie,—zdrowia, trzezwosci,

ksztattowanie umiejetnodei psychospotecznych oraz w warsztatach terapii zajeciowa -

warsztaty plastyczne, itp.
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6. Zwigkszenie bezpieczenstwa biopsychospolecznego 0sob bezdomnych zyjacych poza
funkcjonujacym systemem wsparcia.

7. Zwigkszenie liczby 0sob objetych wezesna interwencja zwlaszcza w sytuacji zagrozenia
zycia, udzielenie pomocy przy objawach abstynencyjnych.

8. Poprawa stanu higienicznego 0séb bezdomnych zyjacych w miejscach niemieszkalnych.

9. Zwigkszenie ilosci i jakodci dzialah z zakresu profilaktyki zdrowotnej wséréd oséb
bezdomnych.

10. Poprawa dostepnosci informacji o formach pomocy osobom bezdomnym.

11. Zwigkszenie liczby 0s6b zmotywowanych do zmiany wiasnej sytuacji zyciowej.

12. Odcigzenia placowek catodobowego pobytu na terenie Miasta Poznania oraz MOPR od
swiadczenia pracy doraznej z osobami bezdomnymi na rzecz zintensyfikowania pracy
umozliwiajacej uzyskanie przez osoby bezdomnej w jak najkrétszym czasie zdolnosci do
samodzielnego ,trzeZzwego funkcjonowania w spoleczeristwie

13. Usystematyzowanie sytemu wsparcia dla 0s6b bezdomnych na terenie miasta Poznania

III. Odbiorecy CPOB

Osoby bezdomne w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej z 2004 r., ktére wlasnym

staraniem nie majg zapewnionej potrzeby schronienia, w tym mezezyzni, kobiety, rodziny z
dorostymi dzie¢mi- szczegélnie osoby bezdomne, ktérych ostatnim miejscem stalego pobytu

lub aktualnego pobytu jest Poznan.

IV.  Zakres §wiadczonych uslug
1. CPOB czynne jest caty rok przez 8 godzin dziennie (10-18) przez 7 dni w tygodniu. W
godzinach 8.00 — 10.00 w Centrum bedzie robiona dezynfekcja oraz sprzatanie. Planujemy

skorzystaé z stazystéw z Centrum Integracji Spolecznej.

2. W okresie od 1 listopada do 31 marca czynna bedzie réwniez ogrzewalnia w godzinach od
18.00—R.00.

3. CPOB powinno spetnia¢ wymogi odpowiednich przepiséw lokali uzytkowych (Ustawa z dnia
7 lipca 1994 Prawo Budowlane Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414 (z pozn. zm.); Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Dz. U. 2002 Nr 75 poz. 690 (z pézn. zm.);
Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej Dz. U. 1991 Nr 81 poz. 351
(z pézn. zm.); Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7

czerwea 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
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budowlanych i terenéw. Dz. U. 2010 Nr 109 poz. 719 (z pdzn. zm.).
CPOB powinno posiadaé zaplecze sanitarne zapewniajace staty dostep do cieplej wody,
odrebne pomieszczenia sanitarne dla personelu i dla 0oséb korzystajacych z pomocy
Za stan sanitarny pomieszczen odpowiada koordynator centrum
. Punkt konsultacyjno — informacyjny — Umozliwia bezplatne poradnictwo terapeutyczne,
psychologiczne, prawne, socjaine, lekarskie, pielegniarskie oraz dzialania warsztatowe
prowadzene w $wietlicy z programem dla oséb bezdomnych zyjacych poza systemem
wsparcia w miejscach niemieszkalnych na terenie miasta Poznania .
a) Warunki realizacji ustugi
— Przewidujemy dwa, trzy pokoje do konsultacji i pracy poszczegdlnych specjalistéw,
— stale odrebne pomieszczenie beda posiada¢ pracownicy socjalni, ktérych praca
$wiadczona bedzie przez 8 godzin dziennie
b) wyposazenie to:
— odpowiednia ilo$¢ tatwo zmywalnych miejsc siedzacych zapewniajacych komfort osobom
korzystajacym
— szafa do przechowywania dokumentacji zamykana na klucz,
— biurko,
— materiaty biurowe do pisania (papier ksero, dtugopisy, zeszyty rejestru ustugi itp.)
— dla pracownikéw socjalnych (komputer, wywiady, papier ksero, dostep do ksera, zeszyty

do rejestru ustugi, szafa na przechowywanie dokumentacji zamykane na klucz)

7. Swietlica — dwa pomieszezenia sluzace i umozliwiajace prowadzenie dzienmej
aktywnos$ci osobom potrzebujacym.

a) Warunki realizacji ustugi:

— pokdj umozliwiajacy pobyt dzienny — przyjmuje si¢ ze Swietlica powinna jednorazowo
zapewni¢ miejsce 20 osobom,

— pok6j do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych - umozliwiajacy prowadzenie w
okres$lonych godzinach warsztatéw, spotkan organizowanych przez zatrudnionych
specjalistow

— informacja o zasadach zachowania i zajeciach wywieszona w widocznym miegjscu

b) Wyposazenie

— w stoly krzesta z materialu tatwo zmywanego,




— telewizor, ksiazki, prasa,

— komputer z drukarka dostepem do internetu — w miare mozliwogci,

— Wieszaki na odziez,

— Szafy na przechowywanie materialéw do pracy z osobami bezdomnymi zamykane
na kluez,

— Polki na ksigzki, stolik pod komputer

— Materialy do pisania (zeszyt .kartki, dtugopisy)

— Srodki dezynfekujace, sprzet do sprzatania

— Kosze na odpady

8. Laznia — miejsce umeozliwiajace skorzystanie z zabiegéw higienicznych (kapieli),
niezbednych §rodkéw higienicznych, odziezy na wymiang oraz przeprowadzenie
zabiegéw odwszawiania

a) Warunki realizacji ustugi:

— Wwarunki umozliwiajg korzystanie z usfug w sposéb gwarantujacy zachowanie
intymnosci i godnosci, (odrebne pomieszczenia dla kobiet i megzezyzn), np. dwa odrebne
prysznice, umywalki, toalety ( jesli to nie bedzie mozliwe to jedna ale czynna w réznych
godzinach dla kobiet i mezczyzn)

— umozliwia w razie potrzeby: Wwymiang odziezy, zabiegi odwszawiajace, pierwsza pomoc
przedmedyczna,

— osobom, ktérych rzeczy nie sq zniszczone umozliwia wypranie odziezy w urzadzeniach
pralniczych i suszenie

— W widocznym miejscu wywieszone zasady korzystania z lazni i pralni oraz czas
dziatania

— pomieszezenia taZni i pralni muszg spelniaé przepisy sanepid/ppoz., bhp, i budowlane i
posiada¢ opisane i wdrozone procedury postepowania przy niszczeniu brudnej odziezy,
itp.)

— pomieszczenie na pralnie

b) wyposazenie :

— krzesta , szafy na $rodki czystosci i dezynfekcyjne,

— szaty na czysta odziez i odrebne na bielizng poscielowa,
— kosze na brudna odziez,

— kosze na odpady

— pralko suszarki sztuk - 2




— urzadzenia fryzjerskie (nozyczki, maszynki do golenia, maszynka do strzyzenia,
folie, peleryny fryzjerskie, rekawiczki jednorazowe)

— srodki przeciw$wiezbowe, odwszawiajace, opatrunki,

— szampony mydlo krem do golenia, szczoteczki do zgbdw, pasta do zgbow

— Srodki dezynfekujace na odziez niezdatng do uzycia (javel itp.)

— proszek do prania i dezynfekeji bielizny poscielowej, recznikow,

Aneks kuchenny - przy Centrum umozliwia osobom bezdomnym skorzystanie

z produktéw zywnosciowych umozliwiajacych przygotowanie sobie positku oraz
przygotowanie cieptego napoju.

Warunki realizacji

z aneksu mozna korzysta¢ w ciggu czasu trwania pracy centrum oraz w okresie, kiedy

dziala ogrzewalnia

Wyposazenie

meble kuchenne, naczynia szklanki, talerze, sztuéce

|

—  wypazarka

— kosz na $mieci

— kosz na odpady zywnosciowe

— zlew z biezaca woda ciepla

— czajnik elektryczny

— termosy na herbate i kawe

— szafka na érodki myjace i dezynfekujace

— pojemniki na mydto i reczniki jednorazowe

— dostgp do srodkéw myjacych i dezynfekujacych

10. Ambulatorium miejsce, w ktérym mieszkancy ogrzewalni i Centrum moga

a)

skorzysta¢ z pomocy przedmedycznej $wiadczonej przez wykwalifikowana

pielegniarke

Warunki realizacji ustugi:

— Ambulatorium czynne codziennie w réznych porach dnia zgodnie z ustalonym
harmonogramem, 4 godziny dziennie

— Centrum ma podpisang umowe na utylizacje odpadéw medycznych
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b)

11.
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— Ambulatorium zaopatrzone jest w zlew z biezaca cieplg woda,

Wyposazenie

— szafa na leki , opatrunki,

— szafka na $rodki dezynfekcyjne zamykana na klucz,

— kosze na $mieci,

— kosze na odpady medyczne,

— kozetka

— biurko, krzesto

— naczynia jednorazowe, miski

— szafa na dokumenty zamykana na klucz,

— wieszak na odziez,

— $rodki dezynfekcyjne

— urzadzenia (lampy) umozliwiajace odkazanie, dezynfekcje

— cisnieniomierz, glukometr, termometr

— $rodki opatrunkowe i leki

Ogrzewalnia — w celu udzielania pomocy interwencyjnej dla 0séb bezdomnych

pozostajgcych w najtrudniejszej sytuacji zyciowej — przebywajacych w miejscach

niemieszkalnych, bez dachu nad glows, zapewniajgca miejsca leigce na

materacach zaopatrzonych w bielizng poscielows

a) Warunki realizacji ustugi

otwarta w godzinach nocnych w okresie od 01.11.do 31.03. w godzinach od 18.00

tl

do 8.00. (w sytuacjach szczegélnych mozliwe rozszerzenie czasu funkcjonowania),
osoby korzystaja z miejsca lezacego na materacu, zaopatrzonego w bielizng
poscielowa, ktéra wymieniana zgodnie z zapotrzebowaniem

zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy dla oséb bezdomnych
w placowkach catodobowego pobytu oraz innych dzialaniach na terenie Centrum
1 miasta Poznania,

placowka zapewnia goracy nap6j (np. herbata, w miarg mozliwosci zupa
ekspresowa),

z ogrzewalni moga réwniez korzystaé osoby bedace pod wplywem alkoholu

do 1 promila
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b) pomieszczenia ogrzewalni :
— biuro opiekuna (dyzurka) z telefonem i zapleczem socjalnym, miejscem na
przechowywanie dokumentacji, wyposazone w apteczke,
— dostep do aneksu kuchennego, tazni, mozliwosci wyprania odziezy, przebrania
¢) przyjecie do ogrzewalni powinno by¢ poprzedzone jedynie spelnieniem
nastepujacych warunkdw:
przeprowadzeniem wywiadu i ogledzin osoby bezdomnej przez opiekuna pod katem
ewentualnych zagrozen zwiazanych z przyjeciem do placéwki o standardzie
ogrzewalni. np. stan trzezwoéci, choroby  zakazne, zagrozenie  zycia,
niepetnosprawno$é uniemozliwiajaca samodzielne funkcjonowanie, itp.,
zapoznaniem si¢ z trescig regulaminu i podpisaniem zobowigzania do jego
przestrzegania;
w zaleznoéci od rozeznanej sytuacji osoby powinno nastapic:
przyjecie do placdwki (wpis do rejestru),
dzialania na rzecz poprawy aktualnego stanu osoby (konsultacja lekarska — pogotowie
ratunkowe, odwszawianie, kapiel, wymiana odziezy, podanie cieplego napoju lub
positku itp.),
przygotowanie diagnozy wstepnej potrzeb klienta,
pracownicy ogrzewalni i Centrum aktywizujg i motywujg osoby korzystajace do
zmiany sytuacji poprzez rozmowe, informowanie, ustalanie planu dziatania, wpieranie
dzialan zainteresowanego, towarzyszenie czy asystowanie podczas podjetych dziataf
motywowanie do zmian w zakresie prowadzonego trybu zycia i podjgcia aktywnosci
na rzecz poprawy swojej sytuacji,
d) osoby zatrudnione w placéwce
— opickun; liczba opiekunéw zatrudnionych w placéwece powinna zapewnié
prawidlowe funkcionowanie placowki wiacznie z okresami urlopowymi (4 osoby —
opiekunowie, po dwéch na kazdym dyzurze). Kompetencje poparte odpowiednimi
szkoleniami zawodowymi lub do$wiadczeniem, predyspozycjami, rekomendowane
wyksztalcenie wyzsze kierunkowe. Obowigzkowy kurs pierwszej pomocy
przedmedycznej,
— pracownicy zobowiazani s do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji.

— ochrona na czas funkcjonowania Centrum.
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12. Do prowadzenia CPOB przewiduje si¢ zatrudnienie:

1) Koordynatora /kierownik/

— organizowanie i koordynowanie pracy, poszczegdlnych specjalistow  oraz

stazystow Centrum Integracji Spotecznej w okreslonych godzinach i dniach,
organizowanie i koordynowanie pracg wolontariuszy

zapewnienie prawidfowego funkcjonowania placéwki w zakresie —bezpieczenstwo
pozarowe, bhp, sanitarnego,

zapewnienie ciaglosci i jakoéci pracy merytoryczne;,

nadzorowanie wiasciwego wykorzystania sprzetu, pomieszczen przez osoby
korzystajace ze wsparcia,

zarzgdzanie zasobami materialnymi, magazynowymi,

uzupelnianie i organizowanie zapaséw (odziezy, bielizny, naczyn, produktéw
spozywczych itp.),

organizowanie - spotkaii zespolu pracownikéw, w celu edukacji, omawiania
biezacych problemdw i spraw,

wdrazanie przyjetych procedur postgpowania (sanitarnych .przeciwpozarowych,
regulamindéw ,itp.)

sugeruje si¢ aby koordynator/aby kierownik byl jednoczesnie jednym
z konsultantow,

wspolpraca z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb bezdomnych
Pracownikéw socjalnych - w godzinach od 10 do 18.

udzielanie informacji o wolnych miejscach w placéwkach na terenie Poznania,
pomoc przy ustaleniu miejsca w placowce dla o0séb bezdomnych zaleznie
od miejsca zameldowania i wolnych miejsc

prowadzenie rozméw motywujacych do zmiany dotychczasowego trybu zycia
przeprowadzenie wywiadow $rodowiskowych w celu zapewnienie pomocy
w zakresie udzielenia §wiadezen zdrowotnych ze §rodkéw publicznych, (w okresie

funkcjonowania ogrzewalni)

— pomoc przy wyrobieniu brakujacych dokumentéw,

— pomoc przy wykupieniu lekow,

— pomoc przy zalatwieniu miejsca na oddziale detoksykacyjnym

— pomoc w kontakcie z lekarzami r6znych specjalnosci




— w przypadku oséb krétkotrwale bezdomnych nawiazanie kontaktu z rodzing

3)

4)

w celu sprawdzenia mozliwosci powrotu do rodziny lub ustalenia przyczyn
prowadzenie dokumentacji swojej pracy

asystowanie osobom w zatatwieniu réznych spraw

Prawnika, - w wymiarze 2 godzin raz w tygodniu

udzielanie porad z zakresu prawa pracy prawa rodzinnego, administracyjnego,
karnego, cywilnego itp.

udzielanie wsparcia przy konstruowaniu pism i dokumentéw zwigzanych z dana
sprawa,

prowadzenie dokumentacji swojej pracy

Terapeuta (instruktor terapii uzaleznien) do spraw uzaleznien - w wymiarze 2
godzin 2 razy w tygodniu

prowadzenie warsztatéw okolo terapeutycznych :

edukacja z zakresu uzaleznien, objawow, sposobdw radzenia sobie z trudnosciami,
informowanie o miejscach udzielania pomocy osobom uzaleznionym
motywowanie do podjecia leczenia uzaleznienia,

pomoc w zatatwianiu miejsc w profesjonalnych Oérodkach Leczenia Uzaleznien
(alkoholowe, hazard, leki, narkotyki, itp.),

prowadzenie warsztatéw rozwijajacych i podtrzymujacych trzezwosc,
prowadzenie warsztatéw komunikacji interpersonalne;j,

prowadzenie dokumentacji swojej pracy

konsultacje indywidualne,

Psycholog przyjmuje w wymiarze 2 godzin 2 razy w tygodniu

udzielanie konsultacji indywidualnych,

organizowanie i prowadzenie grup wsparcia, warsztatdw uczacych wlasciwych,
relacji z otaczajacym $wiatem (zwickszanie umiejetnosei 1 kompetencji
psychospolecznych beneficjentow),

wpieranie powrotu do pehienia réznych odpowiedzialnych r6l spotecznych,
pomoc w odbudowywaniu poczucia wartosci,

pomoc w odkrywaniu i wdrazaniu wartosci umozliwiajacych zmiane stylu zycia,
prowadzenie dokumentacji swojej pracy,

Pielegniarka - w wymiarze 4 godzin dziennie - pie¢ razy w tygodniu

udzielanie pomocy przedmefiycmej .

—



7)

pomoc w kontaktowaniu z lekarzami,

udzielanie I pomocy,

prowadzenie warsztatow o zaletach higienicznego trybu zycia, o wlasciwym
odzywaniu przy takich chorobach jak cukrzyca, choroba wrzodowa, choroby
watroby, itp.,

prowadzenie dokumentacji swojej pracy,

udzielanie pomocy osobom w §rodowisku

Lekarz psychiatra przyjmowac bedzie 4 godziny w miesiacu

konsultowanie i kierowanie na specjalistyczne leczenie 0s6b z objawami zatrudnia
alkoholem, narkotykami,

konsultowanie i kierowanie na specjalistyczne leczenie 0séb z zaburzeniami
emocjonalnymi, urojeniami, zaburzeniami nastroju,

wspieranie leczenia 0sdb zglaszajacych sig¢ do Centrum,

prowadzenie dokumentacji swojej pracy,

Streetworkerzy (w osoby)

utrzymywanie kontaktu z osobami zyjacymi w miejscach niemieszkalnych,
odwiedzanie 0séb zgodnie z mapa miejsc niemieszkalnych ,

motywowanie do zmiany trybu zycia ,

asystowanie tym osobom do momentu uzyskania przez nich miejsca w placéwcee
dla 0s6b bezdomnych.

monitorowanie ich stanu zdrowia, i poziomu bezpieczenstwa

prowadzenie dokumentacji swojej pracy

Opiekun (stazysta CIS) - 8 godzin dziennie

zapewnienie wsparcia osobom przy korzystaniu ze $wiadczen higienicznych,
umozliwienie wymiany odziezy, |

udzielenie pomocy przy zamianie opatrunku,

przygotowanie napoju,

dbanie o utrzymanie porzadku i czystosci w pomieszczeniach CPOB zgodnie z
przyjetymi procedurami sanitarnymi

asystowanie osobom w zatatwieniu réznych spraw

10) Opiekunowie do ogrzewalni w okresie jej funkcjonowania, (4 osoby, pracujace

— bezposredni nadzér nad osobami przebywajacymi w ogrzewalni pod katem

ich bezpieczenstwa,




— dokonywanie przyjeé oséb zglaszajacych si¢ do placéwki (w tym dokonywanie lub
nadzorowanie przeprowadzania zabiegéw higienicznych),

— udzielanie pomocy przedmedycznej

— udzielanie pierwszej pomocy,

— organizowanie pomocy medycznej w sytuacji zagrozenia zycia,

— zapewnienie bezpieczefistwa osobom przebywajacym na noclegu,

— zarejestrowanie 0sdb w zeszycie przyjeé, zapoznanie , kazdego korzystajacego ze
wsparcia z obowigzujacym regulaminem,

— wydanie czystej bielizny poscielowej 1 odziezy,

— zorganizowanie cieplego napoju,

— poinformowanie o miejscach skorzystania z pomocy w placowee catodobowego
pobytu,

— informowanie o dziataniach Centrum i zach¢canie do trzezwego udziatu
w zajeciach

— motywowanie do zmiany trybu zycia,

— prowadzenie odpowiedniej dokumentacji dotyczace] o0sob przebywajacych w

placéwee (rejestr 0s6b korzystajacych),

— wspolpraca z instytucjami pracujacymi na rzecz 0s6b bezdomnych (OPS,
organizacje pozarzadowe, stuzby miejskie, policja, stuzba zdrowia itp.),

11) Wolontariusze

— wspieranie pracy poszczegélnych specjalistow,

— wpieranie 0s6b bezdomnych przy czynnosciach zwigzanych z korzystaniem tazni,

aneksu kuchennego, sprzetu komputerowego, Internetu,itp



Regulamin Ogrzewalni

Ogrzewalnia jest prowadzona przez koalicie organizacji i instytucji, nalezg do nich:
Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, Osrodek dla Bezdomnych nr 1, Stowarzyszenie Monar
WCPB ,Markot", Urzgd Miasta Poznania, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Ogrzewalnia jest miejscem dla 0s6b bezdomnych, ktére z powodu braku statego miejsca pobytu,
nie majg mozliwoéci zabezpieczy¢ sie przed zimnem w nocy

Ogrzewalnia jest czynna w godzinach od 18.00 do 8.00

Ogrzewalnia dziata od 1 listopada do 31 marca (z mozliwoscig przediuzania do Swigt
Wielkanocnych)

W ogrzewalni mogg przebywaé osoby, ktérych zawarto$¢ alkoholu we krwi nie przekracza
jednego promila. Przy przyjeciu jest przeprowadzane badanie alkomatem, a jego wynik zapisywany
;/v_raporcie dyzuréw

Pralnia w Ogrzewalni czynna w godzinach 18.00 do 22.00

Z Ogrzewalni moga korzystaé osoby zdolne do samoobstugi, nie agresywne, niestwarzajgce
zagrozenia dla siebie lub innych, niebedgce pod wplywem alkoholu ( powyzej 1 promila) i srodkow
odurzajgcych

Pracownik dyzurujgcy w ogrzewalni ma prawo do kontroli wnoszonego bagazu, pod kgtem
ujawniania rzeczy niebezpiecznych: alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, a takze ostrych narzedzi
( noze, bron)

W ogrzewalni osoba moze przebywac nie diuzej niz 3 dni, po tym czasie zobowigzana jest
do skorzystania z oferty pomocy oferowanej przez Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym

( skierowanie do o$rodkoéw dla osob bezdomnych, badz osrodkéw leczenia uzaleznien)

10. Ponowne przyjecie do ogrzewalni odbywa sie za zgodg koordynatora

11. Pomoc $wiadczona w ogrzewalni jest nieodptatna

12. Koszt jednego noclegu wynosi:

13,

14.

Korzystajgcy z ogrzewalni majg prawo do:
a) pobytu w cieptym i suchym pomieszczeniu (materac, posciel)
b) skorzystania z toalety, taZni i praini
) wypicia gorgcego napoju
d)  zmiany odziezy
) skorzystania z pomocy pielegniarskiej
f) skorzystania z ustug oferowanych przez Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym w
Poznaniu ( pomoc socjalna, terapeutyczna i prawna)
Korzystajgcy z ogrzewalni majg obowigzek:
a) zachowania ciszy nocnej od 23.00
b) opuszczenia ogrzewalni o godzinie 8.00
c) zabrania wszystkich swoich rzeczy z chwilg opuszczenia ogrzewalni (za rzeczy

pozostawione w ogrzewalni pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci, bedg one

utylizowane)

-
T

¥
oy

e) przestrzegania regulanr)lr;‘u%;‘;;:; 7015 -

d) . zachowania czystosci i porzadku



f)
g)

odbycia rozmowy z osobg dyzurujacg w ogrzewalni | podpisania sie pod regulaminem

wymiany odziezy i dezynfekcji w uzasadnionych przypadkach (obecnoéc insektow)

15. W ogrzewalni jest bezwzgledny zakaz:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

wnoszenia i spozywania alkoholu, substancji psychoaktywnych

wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow (noze, bron)

stosowania agresji werbalnej i czynnej

dewastacji mienia ogrzewalni

uzywania prywatnych urzadzen elektrycznych i grzewczych (kuchenek, grzatek, grzejnikow)

palenie tytoniu jest mozliwe poza terenem ogrzewalni

16. tamanie punktéw regulaminu moze skutkowaé:

a)
b)

natychmiastowym opuszczeniem Ogrzewalni

zakazem korzystania z ustug Ogrzewalni na okreslony czas

16. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Zapoznatem sie i akceptuje warunki regulaminu:

Data podpis Beneficjenta
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10.

11.
12.
13.
14.

Reguiarin Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym

Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym jest prowadzone przez koalicje organizacji i inst;ftucji.
Nalezg do nich: Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, Osérodek dla Bezdomnych nr 1,
Stowarzyszenie Monar WCPB ,Markot”, Urzad Miasta Poznania, Miejski Osiodek Pomocy
Rodzinie w Poznaniu

Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym ma swojg siedzibe w Poznaniu przy ulicy

Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym $wiadczy pomoc osobom bezdomnym od godziny 10.00

do18.00 codziennie przez caty rok

Prailnia w Centrum jest czynna w godzinach od 15.00 do 17.00

W Centrum mogg przebywa¢ osoby trzezwe. Osobom pod wptywem alkoholu zostanie udzielona

informacja o formach pomocy, w tym leczenia odwykowego i instytucjach, w ktorych jest ono

prowadzone

W Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym moga przebywac osoby zdolne do samoobstugi

Beneficjenci mogg skorzystac z nastepujacych form pomocy:

a)  socjalnej, terapeutycznej, edukacyjnej i prawne;

b)  pielegniarskiej i porad lekarza psychiatry

c) ustug higienicznych ( faznia, pralnia, wymiana odziezy)

d)  uczestnictwa w zajeciach warsztatowych odbywajacych sie na terenie Centrum

e) spedzenia czasu w spokojnym, ogrzanym pomieszczeniu (czytanie ksigzki, prasy
codziennej skorzystania z Internetu)

f) wypicia gorgcego napoju

Osoby regularnie korzystajace z Centrum bedg motywowane do podpisywania Indywidualnych

Programow Wychodzenia z Bezdomnosci

Do Centrum nie mozna wnosi¢ alkoholu i innych substancji psychoakiywnych, a takze

przedmiotow niebezpiecznych takich jak (noz, bror)

Korzystajacy z Centrum nie mogg poprzez swoje agresywne zachowanie stwarzaé zagrozenia

dla siebie i innych

Pomoc swiadczona w punkcie jest nieodptatna, choé catkowity jej koszt wynosi:

Warunkiem udzielenia pomocy jest pisemna akceptacja regulaminu

Korzystajgcy z pomocy Centrum musza przestrzega¢ zasad BHP i ppoz

tamanie punktow regulaminu moze skutkowaé:

a) natychmiastowym opuszczenia Centrum

b) zakazem korzystania z ustug Centrum na okreslony czas

15. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Zapoznatem i akceptuje warunki regulaminu;




Szczegolowy zakres fzeczowy zadania publicznego Proponowanego do realizacji

Krotka charakterystyka projektu Poznariska Koalicja na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosgci

Projekt realizowany bedzie w partnerstwie przez Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne,
Osrodek dla Bezdomnych nr 1, WCPB Monar — Markot w Roznowicach, Urzad Miasta
Poznania, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,

Celem zakiadanym podczas realizacji projektu jest zwiekszenie liczby oséb bezdomnych
powracajacych do glownego nurtu zycia spolecznego poprzez intensyfikacje dziatan
prewencyjnych, interwencyjnych i integracyjnych dostosowanych do potrzeb lokalne;j
spolecznosci w obszarach: pracy socjalnej w tym streetworkingu, edukaci, zatrudnienia,
zdrowia, mieszkalnictwa, partnerstwa lokalnego oraz wypracowanie i wdroZenie wspélnego

systemu wsparcia dla oséb bezdomnych wraz z Wypracowaniem i wdrozeniem nowych form
pomocy osobom bezdomnych.

Cele szczegblowe

1. Zwigkszenie poziomu wiedzy organizacji, instytucji i decydentéw o obecnie
funkcjonujacym systemie wsparcia 0s6b bezdomnych w Poznaniu jego zaletach i
wadach oraz ustalenia rekomendacji okreslajacych kierunek rozZwoju  systemu
wsparcia
Zwigkszenie skutecznodci Systemu wsparcia na rzecz 0s6b bezdomnych poprzez
Wypracowanie 1 wdrozenie standardéw w obszarze prewencji, edukaciji, integracji i
interwencji w placéwkach na terenie Poznania

RS

Poznania shizacej profesjonalizacji dzialan i aktywnego, odpowiedzialnego
wlaczania 0s6b bezdomnych w proces usamodzielniania,

4. Poprawienie dostgpnosci  wsparcia i rozszerzenie zakresu pomocy osobom
funkcjonujacym poza systemem wsparcia.

Cele zamierzamy osiagnaé poprzez nastepujace dzialania:

® DPoprawe sytuacji zyciowej oséb i rodzin zagrozonych bezdomnoscia, o0séb
krétkotrwale i dlugotrwale bezdomnych Zyjacych w miejscach niemieszkalnych
poprzez utworzenie niskoprogowego programu w postaci ,,Centrum Pomocy Osobom
Bezdomnym w Poznaniu”

® Wypracowanie sp6jnego i kompleksowego systemu pomocy osobom bezdomnym na
terenie miasta Poznania uwzgledniajacego wdrozenie Wwypracowanych standardéw
pracy socjainej edukacyjnej, zawodowej, zdrowotne;j, mieszkaniowej zespotu
interdyscyplinarnego w zakresie metod pracy jak i obowigzujacej dokumentagji, itp.

® wdrozenie systemu wsparcia 0s6b bezdomnych w organizacjach wchodzacych w skiad
koalicji (dokumentacja, baza danych, metody i formy pracy

® przeprowadzenie diagnozy sytuacji 0séb bezdomnych oraz instytucji pomagajacym
osobom bezdomnym na terenie Miasta Poznania

° Zzbudowanie koalicji podmiotéw NGO oraz instytucji samorzadowych stuzacych
usprawnieniu systemu wsparcia dla 0s6b bezdomnych

® utworzenie interdyscyplinarnych zespolow specjalistow z r6znych placéwek na rzecz
pracy z indywidualnym przypadkiem

Miejsce realizacji; Miasto Poznan oraz placowki i instytucie zajmujace sig wsparciem oséb

bezdomnych

Opis potrzeb wskazujacych na koniecznosé wykonania zadania, opis ich przyczyn oraz skutkéw

0



Z, analizowanych sprawozdan i statystyk prowadzonych przez Pogotowie Spoteczne, WCPB
Monar — Markot w Roznowicach, MOPR oraz Osrodek dla Bezdomnych nr 1 wynika, iz
rocznie  w Poznaniu przebywa ok. 2000 bezdomnych. Osoby pracujace metoda
streetworkingu rocznie nawiazuja kontakt z ok. 600 osobami. Dziennie 670 0s6b ma
zapewnione miejsce w schroniskach dla os6b bezdomnych znajdujacych sie na terenie
Poznania. Oznacza to, iz ponad polowa oséb bezdomnych dziennie funkcjonuje poza
systemem wsparcia, sg to osoby posiadajace najwicksze deficyty spofeczne i osobowosciowe.
Wigkszos¢ z tych oséb szuka jednak pomocy zwracajac si¢ do réznych instytucji. Do
Pogotowia Spolecznego zglosilo sie w roku ubieglym 1287 oséb z prosba o pomoc, do
WCPB Monar — Markot 1240 os6b, do ODB 664, natomiast z pomocy MOPR korzystato
829 0s6b bezdomnych. Wielu z tych oséb zglaszalo sie po inng pomoc niz schronienie (w
tym pomoc dorazna) w Pogotowiu Spolecznym z takiej pomocy skorzystatlo 720 oséb, w
ODB — 286, natomiast MOPR wydat okoto 200 skierowan po odziez (dodatkowo duza ilog¢
0s6b otrzymata informacje¢ o miejscach wydawania odziezy), 172 osobom wydano decyzje na
cieply positek. WCPB Monar — Markot wydat w roku ubieglym 36500 positkéw oraz udzielit
10950 ustug w formie kapieli. Wiele o0séb zglaszajacych si¢ do naszych osrodkéw nie
pochodzifo z Poznania i dla tej grupy szukali$émy schronienia w innych placowkach lub
kontaktowaliSmy si¢ gminami pochodzenia. W roku 2011 pracownicy Pogotowia
Spofecznego skierowali do gmin pochodzenia 92 osoby, ODB — 43, natomiast MOPR wydat
534 osobom bilety PKP na przejazd do innej miejscowosci. Statystyki pokazuja ze jest duza
liczba 0s6b, ktéra pozostaje poza funkcjonujacym systemem wsparcia.

Osoby pracujace w obszarze bezdomnosci na terenie Miasta Poznania dostrzegajg ponadto
nastepujace problemy:

e niedostateczna praca w Srodowisku o0séb bezdomnych polegajaca na wzbudzaniu
motywacji do zmiany sytuacji zyciowej (w 2011 roku zaledwie 4 osoby, w wymiarze
15 godzin tygodniowo kazda, pracuja metoda streetworkingu)

e niedostateczna liczba miejsc pomocy .ha poziomie niskoprogowym (udzielanie
wsparcia osobom bgdacym pod wplywem alkoholu, pierwszy kontakt w celu
wzbudzania motywacji, w chwili obecnej w Poznaniu nie ma miejsca gdzie osoby
nietrzezwe mogtby otrzymaé podstawowe wsparcie socj alno-bytowe)

e ponad polowa 0séb to dhugotrwale bezdomni (powyzej 2 lat) o wysokim poziomie
degradacji

e brak wypracowanych metod pracy wykorzystywanych przez placowki i organizacje
umozliwiajacych intensywna prace z osobami krétkotrwale bezdomnymi do 6
miesiecy

 brak opracowanych systematycznych, programéw ostonowych, sprawdzajacych sie
przy pracy z osobami i rodzinami zagrozonymi bezdomnoscia.

e brak poglebionej pracy socjalnej, edukacyjnej, terapeutycznej, psychologicznej dla

0sob mieszkajacych w placéwkach

biak diagnozy lokalnej grupy os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Poznania

— dotychczas nie zostalo przeprowadzane badanie ilosciowe i jakosciowe grupy,

dynamika obszaru i zakresu wsparcia

e brak diagnozy pracy placowek: okreslenia mocnych i stabych stron oraz okreslenie
obszaréw niezagospodarowanych

e brak spojnego systemu stosowanego przez placéwki wobec 0s6b czesto zmieniajacych
miejsce korzystania z pomocy, unikajacych albo odraczajacych rozwigzywanie
wiasnych probleméw

e akcyjna, niesystematyczna wspélpraca jednostek zajmujacych sie wsparciem 0s6b
bezdomnych, brak wspélnych priorytetow

e brak profesjonalnego wsparcia pracownikéw wykonujacych prace merytoryczng z

[]]




osobami bezdomnymi
e brak programéw usamodzielniajacych

Wyzej opisana sytuacja skutkuje tym, iz istnieje niesatysfakcjonujaca efektywnogé realizacji
programow poszczegdlnych placowek. 7 jednej strony poglebia sie destrukcja oséb
funkcjonujacych w obszarze bezdomnosci ulicznej z drugiej strony funkcjonuje duza grupa
0s6b bezdomnych instytucjonalnych. Sytuacja taka w jednostkowych przypadkach trwa
latami. Poniewaz praca z tq grupa jest pochianiajgca a takze trudno zmotywowagé
beneficjentéw do zmiany sytuacji a w efekcie usamodzielnia sie od udzielanej pomocy, mate
Szanse na rozwigzaniu swoich probleméw maja osoby krétkotrwale bezdomne, ktére
potrzebuja gldwnie szybkiego i Intensywnego wsparcia.

600 oséb bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta Poznania w tym 0soby
przebywajace w miejscach niemieszkalnych (altany, dziatki, dworce itd.), osoby
1 rodziny zagrozone bezdomnodcia oraz mieszkajace w schroniskach dla 0s6b

bezdomnych.

Do projektu przystapi¢ mogg osoby bez wzgledu na ple¢ i wiek —~wymogiem Jest pelnoletniogé
za Wyjatkiem sytuacji, gdy programem objeta bedzie cala rodzina lub dziecko z opiekunem

prawnym.

W programie szczegblny nacisk polozony bedzie na prace z osobami malo zmotywowanymi do
zmiany tzn. osobami, ktére nie korzystajg z wsparcia instytucjonalnego oraz osoby, ktore
charakteryzuja sie ucieczkows reakcjg- zmiana schroniska- w sytuacji, gdy stwarzane sa
mozliwosci pracy nad osobistymi problemami. Powoduje to tkwienie przez lata w

niezmieniajacej sie sytuacji bezdomnosei i coraz wiekszej degradacji psycho-fizycznej.

Na podstawie dotychczasowej pracy mozemy zdefiniowaé gltéwne problemy oséb
zglaszajacych sie do placéwek — s3 to:

¢ zly stan zdrowia — okoto 50%.

® uzaleZnienia od $rodkéw psychoaktywnych — 80%

® niepelnosprawnosé — w grupie 0s6b bezdomnych $rednio okoto 30 % ma okreslony
stopien niepetnosprawnosci lub Jjest w trakcie diagnostyki

e bezrobocie, czas trwania w bezrobociu przed przyjeciem: pojedyncze osoby zglaszaja
si¢ po pomoc w zakresie schronienia do placéwek z posiadanym zatrudnieniem, czyli
dtugotrwale bezrobocie dotyczy okoto 90 % ludzi.

e brak wyksztalcenia ¢zy tez posiadanie niskich lub zdewaluowanych kwalifikacji
zawodowych okolo 20 % o0séb bezdomnych legitymuje sig tylko wyksztalceniem
podstawowym a ok. 50 % to osoby z wyksztalceniem zawodowym czesto nie
dostosowanych do obecnych potrzeb rynku pracy . .
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e konflikty rodzinne (rozpad matzeristwa) do placowek trafiajq osoby samotne lub

najezesciej po rozwodzie w analizowanej grupie osoby samotne i rozwiedzione
stanowig ok. 90 % calej grupy, przy tym nalezy zaznaczyc, ze 0soby samotne maja za
soba zwigzki nieformalne i jak podaja rozpadly sie z powodu konfliktow i
nieporozumien

instytucjonalnos¢ (osoby ,,zalezne” od poczucia zwolnienia z odpowiedzialnosci za
codzienne obowigzki i biernego korzystania z systeméw penitencjarnych czy domow
dziecka) okoto 30 % 0sdb

konflikt z prawem — ok. 60 %.

Dokonujac analizy i okreslajac profil psychologiczny 0s6b bezdomnych mozna zauwazy¢, ze
borykaja si¢ réwniez z takimi problemami:

niedostosowanie spoleczne, charakteryzujace sie nie przestrzeganiem norm zycia w
grupie, postawami agresywnymi, brakiem poczucia obowigzku

rozluznieniem lub brakiem wigzi rodzinnych ujawniajace si¢ brakiem zdolnosci
wchodzenia w relacje z innymi ludzmi powaznie i odpowiedzialnie. Relacje najczesciej
charakteryzuja sie powierzchownoscia, ocenianiem, krytykanctwem

brak celu w Zyciu, osoby bezdomne najczedciej zyja bez planu na przysziosce, a jesli
maja, to o charakterze zyczeniowym

brak motywacji do zmiany stylu zycia, czesto sa ofiarami wychowawczymi swoich
rodzicow, ktorzy aktywnie nie zmieniali swojej sytuaciji, nie korzystali z zasobéw
Srodowiska

biernos¢ i brak wiary w mozliwo$¢ zmiany sytuacji, dotychczas nie doswiadcezali lub
nawet z irracjonalnego leku nie podejmujg dziatan wiaczajacych w zycie spotecznosci
lokalnej, w rozmowach twierdza, Ze sq nie§miali, wstydza sie swojego stanu
bezdomnosci czy uzaleznienia, maja poczucie ,,zakompleksienia”

Opis poszczegdinych dziatan w zakresie realizacji zadania

1. WYPRACOWANIE STANDARDOW PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI NA
TERENIE POZNANIA

b2

powolanie grupy roboczej w celu wypracowania i wdrozenia standardéw pracy na rzecz
os6b bezdommych w zakresie: prewencji, interwencji i integracji dostosowanej do
potrzeb lokalnej spolecznosci w obszarach: pracy socjalnej w tym streetworkingu,
edukacji, zatrudnienia, zdrowia, mieszkalnictwa, partnerstwa lokalnego.

wypracowanie modelowego, kompleksowego i spdjnego systemu pomocy osobom
bezdomnym w oparciu o diagnoz¢ i wypracowane standardy ( w tym WZOory
dokumentéw  stosowane przez placowki) rozpoczynajacego sie od pracy
srodowiskowej, poprzez pracge w o$rodkach dla 0s6b bezdomnych prowadzeniu dziatan
na rzecz rozwoju osobistego, spolecznego i zawodowego, wzbudzanie motywacii do

pracy nad zmiana swojej sytuacji w celu przygotowania do usamodzielniania os6b
bezdomnym.

W ramach koalicji powstana tematyczne grupy robocze, ktérych zadaniem bedzie
wypracowanie standardéw w poszczegdlnych obszarach.

Przynajmniej raz w miesiacu planujemy spotkania koalicji podsumowujace dotychczasowa
prace w zespotach tematycznych oraz planowanie nastepnych zadan. Grupy tematyczne
spotykac si¢ beda wg potrzeb.

PRZEPOWADZENIE LOKALNEJ DIAGNOZY
Przeprowadzenie lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym




bezdomnoscig na terenie miasta Poznania ma polegaé na:

L.

wylonieniu zespotu badawczego, ktéry w oparciu o ustalong i wynegocjowana

metodologie wykona:

a) badania dokumentacji (sprawozdania roczne merytoryczne poszczeg6lnych
instytucji, MPIPS, Strategie Pomocy Spotecznej, projekty i programy realizowane
nha rzecz przeciwdziatania bezdomnogci, itp.)

b) wywiady z osobami kluczowymi (osoby zatrudnione w Urzad Miasta — Wydzial
Zdrowia i Spraw Spotecznych, pracownicy Strazy Miejskiej, pracownicy
Pogotowia Ratunkowego, lekarze rodzinni, Policjg pracownicy  organizacji i
instytucji $wiadczacymi prace na rzecz oséb bezdomnych, pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, pracownicy spdldzielni mieszkaniowych, pracownicy
Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych i innych)

¢) wywiady wéréd oséb bezdomnych: w tym réwniez z osobami bezdomnymi w
Zyjacymi w przestrzeni ulicznej.

W ciagu 6 miesiecy, w 5 cgzemplarzach oraz wersji elektronicznej przygotuja raport

sytuacji 0séb zagrozonych bezdomnoscia 1 0séb bezdomnych oraz analize i opis

systemu wsparcia ze wskazaniem mocnych stron systemu, sfabych stron jak i

rekomendacje do proponowanych zmian.

Prezentacja efektu pracy podczas seminarium, na ktére zostang zaproszone organizacje

1 instytucje, ktére braty udzial w badaniach. Diagnoza bylaby zaczatkiem pracy nad

strategig rozwiazywania probleméw oséb zagrozonych i 0séb bezdomnych w miescie

Poznaniu.

- UTWORZENIE 1 PROWADZENIE ~CENTRUM POMOCY OSOBOM
BEZDOMNYM W POZNANIU”

Centrum byloby miejscem, w ktérym osoby bezdomne otrzymajg pomoc dorazng a
przede wszystkim rozpoczety bylby proces wzbudzania motywacji zmierzajacy do
podjecia decyzji o zmianie swojego stylu zycia
Centrum funkcjonowatoby caly rok, 7 dni w tygodniu) przez 8 godzin dziennie.
W centrum funkcjonowataby: $wietlica dzienna, punkt konsultacyjny, laznia z
mozliwoscia zmiany odziezy, punkt pomocy przedmedycznej (ambulatorium), aneks
kuchenny oraz dostep do internetu i telefonu, ogrzewalnia
w Centrum dostepne byloby poradnictwo socjalne, psychologiczne, terapeutyczne,
prawne, dyzurowaliby streetworker oraz osoby, ktére poradzily sobie z kryzysem
bezdomnosci.
w okresie od 1 listopada do 31 marca w ramach Centrum funkcjonowataby ogrzewalnia
la 0s6b bezdomnych niekorzystajacych z Odrodkéw dla o0sdb bezdomnych.
Ogrzewalnia czynna bylaby w godzinach od 18.00 do 8.00. Ogrzewalnia bytaby
miejscem niskoprogowym, co oznaczaloby, iz moglyby z niej korzysta¢ osoby
pelnoletnie, bedace pod wplywem alkoholu, nie wiekszym jednak niz 1 promil. Osoby
przyjmowane do ogrzewalni musza by¢ zdolne do samoobstugi. Stan zdrowia musi by¢
na tyle stabilny by rano mogli samodzielnie opusci¢ ogrzewalnie. Osoby do ogrzewalni
przyjmowane bylyby na okres do trzech dnij po tym czasie zobowigzane beda do
skorzystania z oferty pomocy oferowanej przez punkt konsultacyjny. Ponowne
przyjecie do punktu odbywa sie po konsultacji z osobg dyzurujaca w punkcie
W ogrzewalni kazdej nocy dyzurowatoby dwéch opickunéw. Osoby korzystajace z
ogrzewalni mogliby takze korzystaé z lazni z mozliwoscig zmiany odziezy, cieplego
napoju oraz suchego prowiantu.
zadaniem streetworkeréw, ktérzy pracuja w srodowisku oséb bezdomnych, byloby
motywowanie do skorzystania z pomocy instytucjonalnej, ponadto rolg byloby
utatwianie kontaktu osobom bezdomnym z instytucjami oraz specjalistami
Dziatalno$¢ Centrum koordynowana. bylaby, Przez Koalicje. Pozwolitoby to na
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oferowanie osobom bezdomnym zindywidualizowanej adekwatnej do swojej sytuacji i
probleméw formy pomocy. Dzigki temu Centrum na biezaco bedzie zorientowane w
formach pomocy i programach realizowanych przez poszczegélne organizacje.
Jednoczesnie przyczyni sie do wzrostu wspolpracy pomiedzy organizacjami. Praca
Punktu bedzie kierowat koordynator.

Szczegdlowy opis w zalaczeniu

4. POWOLANIE KOALICJI
Zaklada sie, iz realizacja projektu doprowadzi do powstania koalicji podmiotéw dziatajacych
na rzecz 0s6b bezdomnych na terenie miasta Poznania i w obrebie dzialania osrodkéw.
Koalicja skupialaby podmioty, ktére wspélnie pragna usprawnié i usp6jnié prace z tq grupa
docelows. Celem powstania koalicji jest dazenie do uzyskania wplywu na tworzenie strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych dotyczacych bezdomnosci na poziomie gminy, m.in.
poprzez kreowanie spdjnej polityki zrzeszonych Podmiotéw wobec rozwiazywania problemoéw
0s6b wchodzacych w krag problemu bezdomnosci, propagowanie sprawdzonych sposobéw
skutecznego rozwiazywania probleméw zwiazanych z bezdomnoscia i jej skutkami, tworzenie
spofecznego ciata dyskusyjno — opiniodawczego, dazenie do uzyskania wplywu na kodyfikacje
przepisow dotyczacych pomocy spolecznej w zakresie problemu bezdomnosci, wzajemne
wspieranie dzialan zrzeszonych, w ramach Koalicji, organizacji i instytucji, edukacje
spotecznosci lokalnych oraz $rodowisk opiniotwérczych w celu rzetelnego rozumienia
przyczyn, skutkéw oraz drég wychodzenia z bezdomnogci.
Zaklada si¢ tez dwie wizyty studyjne w celu wymiany do$wiadczen z istniejacymi juz
partnerstwami na rzecz wychodzenia z bezdomnogci:

1. Wyjazd do Gdanska — Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,

2. Wyjazd do Bialegostoku — Podlaskie Forum Wychodzenia z Bezdomnosci

5. PRACA ZESPOLOW INTERSYCYPLINARNYCH
Powolanie zespolow interdyscyplinarnych bedzie nowym narz¢dziem stosowanym w pracy z
osobami bezdomnymi. Zesp6t interdyscyplinarny - to zesp6l specjalistow, ktérych dzialania
majg si¢ przyczyni¢ do zdiagnozowania sytuacji beneficjenta, skonstruowania planu pomocy i
wspierania go na drodze wychodzenia z bezdomnosci. Praca usystematyzowana bedzie w
nastepujacy sposob:
° Dziatania zwiazane z powotaniem zespohu
o Stworzenie procedury i regulaminu zespotu interdyscyplinarnego w celu
ustalania zasad funkcjonowania (ustalania celow zespotu i terminéw spotkarn
itp.)
© Zbieranie deklaracji zgody przynaleznosci do Zespohu interdyscyplinarnego-
przychodnie lekarskie, zespoly pielegniarskie i kuratorskie, Poradnie Leczenia
Uzalezniefi, MOPR, WCPB Monar — Markot w Roznowicach, Osrodek dia
Bezdomnych nr 1, Pogotowie Spoleczne, inne osrodki dla oséh bezdomnych, W
razie potrzeby do zespotu moga zostac zaproszeni cztonkowie rodzin.
o Utworzenie bazy danych o0s6b bezdomnych korzystajacych z pomocy
organizacji wlaczonych do tworzenia zespotu interdyscyplinarnego
® Regularnych spotkaniach zespohu, w ktérych uczestniczy¢ beda przedstawicie instytucii
zaangazowanych w pomoc konkretnej osobie.

Praca zespotu interdyscyplinarnego skierowana bedzie do 0s6b bezdomnych ze szczegllnym
uwzglednieniem 0séb diugotrwale bezdomnych powyzej dwoch lat, oséb, ktére w ciagu roku
zmienily miejsce zamieszkania (przeniosly sie z placéwki do placéwki) oraz innych oséb w
zaleznosci od potrzeb.




W ramach programu zatrudniona bedzie kadra:

Koordynator projektu
Pracownik socjalny — 2 osoby
Psycholog

Streetworker — 2 osoby
Pielegniarka

Prawnik

Terapeuta

Psychiatra

Opiekun - 5 0s6b

ksiggowa

Zakladane rezultaty realizacji zadania w skali roku

Twarde:

e

®

Utworzenie Centrum Pomocy osobom Bezdomnym w Poznaniu
W programie udzial weZmie minimum 600 0s6b, ktérym zostanie zapewniona pomoc w
ramach Centrum Pomocy Osobom Bezdomnym
z 500 osobami zostanie nawiazany kontakt w srodowisku
200 o0s6b skorzysta z noclegu w ogrzewalni
300 oséb zamieszka w schroniskach dla 0s6b bezdomnych (z 0s6b zglaszajacych sie do
Punktu), z tej grupy:

= 250 oséb podejmie kolejne kroki na rzecy wychodzenia z bezdomnodci w

ramach (terapie, edukacja, zatrudnienie socjalne, podjecie zatrudnienia)
= Dla 300 0s6b zostanie sporzadzona diagnoza — socjalno bytowa
- zostanie podpisanych minimum 200 Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci

zostanie przeprowadzona diagnoza grupy oséb bezdomnych przebywajacych na terenie
miasta Poznania
zostanie przeprowadzona lokalna diagnoza potencjatu i deficytow istniejacego systemu
wsparcia dla 0s6b bezdomnych w Poznaniu
powolana zostanie koalicja organizacji i instytucji pracujacych na rzecz oséh
bezdomnych
opracowana zostanie baza danych beneficjentéw
opracowanie standard6w pracy na rzecz osh bezdomnych w obszarach: pracy socjalnej
W tym streetworkingu, edukacji, zatrudnienia, zdrowia, mieszkalnictwa, partnersiwa
lokalnego w tym wypracowanie wzoréw dokumentacji
organizacja seminarium podsumowujacego projekt, na ktérym zaprezentowana zostanie
wypracowana diagnoza

Miekkie

® @ @ o

zabezpieczenie podstawowych potrzeb (w tym nocleg, wyzywienie, kapiel, odziez)
osobom bezdomnym

profilaktyka dalszej degradacji psycho - spolecznej 0s6b bezdomnych

zmotywowanie 0s6b uzaleznionych i wspdtuzaleznionych do podjecia terapii
usprawnienie systemu pomagania osobom bezdomnych na terenie Miasta Poznania
Promocja zespotu interdyscyplinarmego jako Sposobu rozwiazywania probleméw oséb
bezdomnych ~RLAD MIASTA PO7xixs

Y
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IV. Kalkulacja przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego

1. Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztow:

| p g
7 = =
{ Kosztow!® 52§ 8 | Kot
Lp. Rodzaj kosztow R N - calkowity
E;:: M == oa (w zb)
o @ =]
= e £
I | Koszty merytoryczne' po stronie: 370 552,00
1 | zatrudnienie koordyanotra projektu 12 15000,00| m-c 60 000,00
2 | zatrudnienie pracownika socjalnego (umowa o prace) 12 13330,00 m-c 39 960,00
3 zatru_dmeme pracownika socjalnego (umowa - zlecenie 50 tygodni x 40 2000| 20,00 - 40 000,00
godzin)
4 | zatrudnienie psychologa (50 tygodni x 4godziny 200 83,00 | godz. 16 600,00
5 | zatrudnienie streetworkerow (2 osoby x 12 miesiecy x 1/4 etatu) 24 | 915,00 | miesiac 21 960,00
6 | zatrudnienie pielegniarki (1/2 etatu) 12 [2163,00 | miesiac 25 956,00
7 | zatrudnienie prawnika 50 tygodni x 2 godziny 100 | 116,00| godz. 11 600,00
8 | zatrudnienie terapeuta (instruktor terapii) (50 tygodni x 4godziny) 200 | 100,00 godz. 20 000,00
9 | zatrudnienie psychiatry (12 miesiecy x 4 godziny) 48 | 248,00| godz. 11 904,00
10 | zatrudnienie opiekunéw (5 osoby w tym 2 kobiety umowa zlecenie) 20 |3330,00 | miesiac 66 600,00
11 | zatrudnienie ksiegowe;j 12 |1331,00| m-c 15 972,00
12 | opracowanie lokalnej diagnozy 1 000 gg sztuka 40 000,00
.20) . .
I Kosz.tyf obslugi zadania .publlcznego, w tym koszty 154 040,00
administracyjne po stronie:
1
1 | drukarka z ksero 1 000,00 sztuka 1 000,00
2 | artykuly biurowe 12 | 500,00 | miesiac 6 000,00
3 | ochrona 12 | 800,00 m-c 9 600,00
2
4 | komputer 2 000,00 rok 4 000,00
5 koszty eksglogtacp Punktu (prad, ogrzewanie. woda, kanalizacja, iz 6000| mec 72 000,00
wywoz §mieci)
6 | badania lekarskie 8 130 | osoba 1 040,00
7 | szkolenia BHP 1 1000 | szkolenia 1 000,00
8 | dezynfekcja 12 250 | miesiac 3 000,00
9 | wynajem lokalu 12 000 03 m-c 48 000,00
10 | podatek 12 300,00 m-c 3 600,00
11 | optata za telefon i internet 12 | 400,00 m-c 4 800,00
II | Inne koszty, w tym koszty wyposaZenia i promocji po stronie ™ : 75 150,00

ASTA POZNANIA
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1 | pralko- suszarka 2000 szt. 4 000,00
2 | szafka na leki 500 szt. 500,00
3 | magiel 1000 szt. 1 000,00
4 | wieszak na odziez 50 szt. 100,00
5 | érodki opatrunkowe 1 leki 500 m-c 6 000,00
6 | parawan 240 szt. 240,00
7 | rekawiczki gumowe 200 komplet 200,00
8 |kozetka 450 szt. 450,00
9 | reczniki papierowe 300 opak. 9 000,00
10 | biurka 100 szt. 300,00
11 | ptyn do mycia rak 80 szt. 960,00
12 | krzesta 50 szt. 1250,00
13 | projekt i druk ulotek 5000szt 3000 | komplet 3 000,00
14 | stoly 350 szt. 1400,00
15 | szafka do ambulatorium 1500 szt. 1500,00
16 | kosze na brudna odziez 50 szt. 100,00
urzadzenia fryzjerskie (nozyczki, mas i do golenia, maszynki do
- strzza;Zenia, ft:l(;);ié, pelcr}gnyzgyzjerskie,zr)ézl;wicz%{i jednorazoz\,ge 300 komplet 300.00
18 | srodki dezynfekujace na odziez niezdatna do uzycia (javel) 60 komplet 60,00
19 | cisnieniomierz 200 szt 200,00
20 | glukometr 70 sZt. 70,00
21 |termometr 100 szt. 200,00
22 |lodowka 2000 Szt. 2 000,00
23 |talerze 4 szt. 160,00
24 | kubki 2.5 szt. 100,00
25 | czajnik bezprzewodowy 100 SZt. 200,00
26 |termosy 50 szt. 200,00
27 | lyzeczki 2 szt. 80,00
28 | tablica korkowa 50 szt. 100,00
29 | kawa, herbata, cukier 200 m-c 2 400,00
30 |regal na odziez 600 szt 3 600,00
31 | kosze na $mieci 10 szt. 80,00
32 |szafka na dokumenty 300 szt. 1 800,00
33 | regal na ksiazki 100 szt. 200,00
34 | radio z odtwarzaczem CD 500 szt. 500,00
35 | materace 500 szt. 12 500,00
36 | zmywarka z wypazaczem 3500 szt. 3 500,00
37 | telefon z faksem 400 szt. 400,00
38 | frodki czystosei 200 m-c 2 400,00
39 |TV 1500 sztuka 1 500,00
40 | bielizna poécielowa 40 szt. 1 600,00
4] |alkomat 2500 szt. 5 000,00
42 | worki na $mieci 200 m-c 2 400,00
43 | koszty transportu - paliwo 300 m-c 3 600,00
IV | Inwestycje 62 000,00
1 | koszty remontu lokalu 60000 | ushiga 60 000,00
2 | szyld-tablica informacyjna 1000 sztuka 2 000,00
V | Ogélem: 661 742,00
fy.




Porozumienie o wspéldzialaniu
w ramach

Poznanskiej Koalicja na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci

§1

Organizacje zwane dalej Podmiotami przystapity do Porozumienia na podstawie deklaracji,
stanowigcych zataczniki do niniejszego Porozumienia.

§2

1) Wymienione w zatacznikach Podmioty pragna wspierac si¢ wzajemnie w swoich dziata-

~ niach i w tym celu organizujq si¢ w ramach Poznanskiej Koalicja na rzecz Wychodzenia z
Bezdomnosci Celem tej wspotpracy jest dazenie do uzyskania wplywu na tworzenie stra-
tegii rozwigzywania problemow spoiecznych dotyczacych bezdomnosei na poziomie
gminy:

monitoring 1 diagnoze zagrozen dotyczacych oséb, srodowisk 1 zjawisk wynikajgcych
z szeroko rozumianego problemu bezdomnosci,

opracowanie, wdrazanie i monitorowanie standardéw ustug specjalistycznych w noc-
legowniach, schroniskach i innych formach wspierajacych osoby bezdomne.

wspolng realizacje projektéw, ktére pozwolag na weryfikacje i promowanie nowych
rozwigzan merytorycznych,

kreowanie spdjnej polityki zrzeszonych Podmiotow wobec rozwiazywania problemoéw
0s6b wchodzacych w krag problemu bezdomnosei,

propagowanie sprawdzonych sposobdéw skutecznego rozwigzywania probleméw
zwigzanych

z bezdomnoscia i jej skutkami,

tworzenie spolecznego ciala dyskusyjno — opiniodawczego, _

dazenie do uzyskania wplywu na kodyfikacje przepiséw dotyczacych pomocy spo-
tecznej w zakresie problemu bezdomnosci,

wzajemne wspieranie dzialan zrzeszonych, w ramach Koalicji, organizacji i instytucji,
edukacje spolecznosei lokalnych oraz $rodowisk opiniotwérczych w celu rzetelnego
rozumienia przyczyn, skutkéw oraz drég wychodzenia z bezdomnosci.

2) Formy dzialalnosci Poznanskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci to przede
wszystkim konsultacje merytoryczne, opiniowanie oraz organizacja szkolen, konferencji
1 seminariow, wdrazanie standardow pracy, a takze publikacje z zakresu problemu bez-
domnosci oraz wspdlpraca z masmediami.

1)

2)

§3

Spotkania Poznanskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci odbywajq si¢ nie

rzadziej niz raz na kwartal.

Kazdy Podmiot bedacy czlonkiem Koalicji, wyznacza, nie mniej niz dwdch, oficjalnych
Pelnomocnikow, ktorzy uczestniczg w pracach Koalicji (spotkania maja charakter otwar-
ty, uczestniczy¢ mogg wszyscy zainteresowani).

vch
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1)
2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

Poznanska Koalicja na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci moze nadaé cztonkostwo
indywidualne osobom, ktére nie reprezentujg zadnej instytucji a dziataja w sferze zagad-
nienia bezdomnosci oraz czlonkostwo honorowe osobom, ktdre stale wspierajg dziatania
Koalicji oraz szczeg6lnie przystuzyly sig Poznanskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z
Bezdomnosci.

Do przeprowadzenia dzialan merytorycznych Koalicja powotuje Komisje i Zespoty Ro-
bocze (w miarg potrzeb).

Uchwaly Koalicji zapadaja, zwykla wigkszoscig glosow Podmiotéw obecnych na spo-
tkaniu.

Kazdy Podmiot Poznanskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci dysponuje
jednym glosem

W razie potrzeby Poznanska Koalicja na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci przyjmuje,
na podstawie niniejszego Porozumienia, regulaminy swojego dziatania.
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§4

Pelnomocnicy dziataja na podstawie pisemnego umocowania udzielonego im przez wia-
sciwe organy swoich Podmiotéw (deklaracja czlonkowska).

Umocowanie, (o ktérym mowa w pkt. 1) upowaznia do reprezentowania Podmiotu we
wszystkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Koalicji.

Obowigzkiem Petnomocnikéw jest aktywne uczestniczenie w pracach i spotkaniach Ko-
alicji oraz biezace informowanie Podmiotdw o pracach i ustaleniach Koalicji.

§5

Nadzwyczajne Spotkanie Poznariskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
podczas ktérego przyjmuje si¢ sprawozdanie z dziatalnosci prezydium odbywa sie raz w

roku.
Do waznosci Nadzwyczajnego Spotkania Poznanskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z

Bezdomnosci wymagana jest obecnos¢ 1/2 Podmiotéw reprezentowanych w Koalicji.

§ 6

Czlonkowie (Podmioty, ktére ztozyly deklaracje) tworzg Prezydium. Na czele prezydium
stoi petnigcy funkcje lidera. Funkcja lidera prezydium pelniona jest rotacyjnie, zmiana

nastepuje co p6t roku
Spotkania Poznanskiej Koalicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci prowadzi Lider

lub jeden z cztonkéw Prezydium Koalicji.
Lider Koalicji posiada petnomocnictwo do podpisywania dokumentéw nierodzacych
skutkéw prawnych po wezesniejszym uzgodnieniu z pozostatymi cztonkami Prezydium

§7

1) Organem koordynujacym dziatania Koalicji jest Prezydium.
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§8

Prezydium przygotowuje zasadnicze problemy do rozpatrzenia przez Koalicje 1 wypraco-
wuje wstepne stanowisko Koalicji.

Prezydium moze opracowywac programy wspdlnych przedsigwzigé. Przystgpowanie do
realizacji tych programéw, bedzie mozliwe dopiero po zaakceptowaniu ich przez wiasci-

we organy Podmiotow.
Prezydium jest arbitrem w sporach pomi¢dzy Podmiotami nalezacymi do Poznanskie;

Koalicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.
Prezydium moze na wniosek zainteresowanych stron konfliktu wystepowaé w roli media-

tora.
§9

Prezydium spotyka si¢ nie rzadziej niz raz na kwartat.
Cztonkowie Prezydium, a w szczegolnosci Lider, sg uprawnieni do reprezentowania Ko-

alicji na ,,zewnatrz”.
Spotkania Prezydium Koalicji protokohuje Jeden z czionkow Prezydium

§11

Przyjecie nowych czlonkéw lub wypowiedzenie Porozumienia nastgpuje na wniosek 2/3

Podmiotow reprezentowanych w Koalicji.
Wypowiedzenie, o ktorym mowa w pkt. 1) moze nastapi¢ wylacznie po pisesmnym sfor-
mulowaniu zarzutow i wskazaniu terminu ich usunigcia.

§12

Kazdy z Podmiotéw, dziatajac poprzez swoich statutowych przedstawicieli, moze z waz-
nych przyczyn wypowiedzie¢ niniejsze Porozumienie.

Dla wypowiedzenia Porozumienia konieczne jest zachowanie jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia oraz formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13

Zmiana niniejszego Porozumienia podejmowana moze by¢ jedynie podczas spotkania
Czlonkéw Poznanskiej Koalicji ilodcia 3/4 gloséw.

Niniejsze Porozumienie oraz kazda jego zmiana winna by¢ sporzadzona w tylu egzem-
plarzach, ile Podmiotéw czlonkowskich — po jednym egzemplarzu dla kazdego Podmio-

tu.
Procedure dotyczaca zmiany niniejszego Porozumienia stosuje si¢ do jego rozwigzania.

§ 14.

Organizacja czlonkowska pragnaca umiesci¢ w swoich materiatach promocyjnych i informa-
cyjnych, publikacjach czy tez stronach www, tre$ci wypracowane w ramach Poznanskiej Ko-
alicji na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, jest zobowiazana do umieszezenia w tychze ma-
teriatach — wyraznej informacji, ze tresci te zostaty wypracowane w ramach dziatalnosci Ko-

alicji.




