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Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0.
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Malgorzata Wozniak /
Radna Miasta Poznanizli /
za posrednictwem

Pani Agnieszki Tadera
stanowisko ds. Rady Miasta
Wydzial Organizacyjny

Urzad Miasta Poznania

Odpowiadajac na interpelacj¢ Pani Malgorzaty Wozniak - Radnej Miasta Poznania

z dnia 06.10.2015 r., przekazang do Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0. droga

elektroniczna w dniu 07.10.2015 r., Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o.0.

informuje, iz faczna liczba lokali uzytkowych, ktérymi zarzadza Spotka wynosi 4.505.

Na 1gczng liczbe sktadajg sie:

— lokale uzytkowe

— lokale w budynkach NZOZ
— garaze

—  pracownie

—  grunty

— grunty przy NZOZ

— ogrodki

— reklamy

POZnan’

1.525;
306;
355;

76;
886;
28;

1.165;

164.

Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0.

ul. Matejki 57, 60-770 Poznan

tel. +48 61 869 48 00 | fax +48 61 869 48 09

Aheliima blianta@™zl7l nAaznan nl | 2=l nAarnan nl

NIP 209 00 02 942 | Regon 302538131
KRS 0000483352 | Kapitat zaktadowy: 71 014 500,00 zt

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
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[los¢ lokali ustugowych przedstawia ponizsza tabela:

2015
2012 2013 2014 (na dzien 15.10.2015
r.)
Lokale uzytkowe on
agdlem/ 1508 1531 1538 1525
w tym wynajete
na dziatalnos¢ 908 829 814 801
handlowo-ustugowa
i i s 7 (+2 sprawy w toku
K 4 .
omisyjne przejecia 2 4 8 + kolsjna planowana)

Model windykacji naleznosci dla lokali uzytkowych przyjety w ZKZL sp. z 0.0. opiera
sic na dwustopniowym modelu zarzadzania wynikajacym z przyjetych zalozen wspoipracy
na poziomie administratora z zewnetrznym podmiotem $wiadczacym ustugi na rzecz Spolki
(obecnie ZZN sp. z 0.0.). Ponadto ZKZL sp. z o.0. realizuje zadania sadowego dochodzenia
naleznosci wraz z kontrolg postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez komornikow
sadowych.

Opracowana i przyjeta procedura windykacyjna zwiazana jest z podzialem zadan
i ich wykonywania wg przypisanych kompetencji w zakresie calego procesu windykacji naleznosci.
Skuteczno$¢ i efektywnos¢ tego procesu badana jest w oparciu o przyjete zasady sprawozdawczosci

i wskaznikowania wg wdrozonych norm ISO.

W zakresie lokali uzytkowych podziat i realizacja zadan jest nastepujaca:

Zgodnie z wykazem czynnosci zarzadzania stanowiacym zatacznik do zawartej z ZZN sp. z 0.0.
umowy o zarzadzanie nr DP.342-260/2013 z 21.08.2013 oraz Instrukcjq — zadania z zakresu
windykacji: ,.Zarzadca zobowiazany jest do prowadzenia windykacji naleznosci Zamawiajacego
wynikajacych z tytulu najmu, dzierzawy lub bezumownego korzystania z zasobu.

Zarzadca zobowiazany jest do prowadzenia windykacji naleznosci z uwzglednieniem
dotychczasowego etapu i ciaglosci postgpowania windykacyjnego, dotyczacego wierzytelnodci
Zamawiajacego, w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, zawarte umowy najmu lub dzierzawy,
zasady prawidlowego =zarzadzania oraz wytyczne, ktére zostang przekazane Zarzadcy
przez Zamawiajacego wraz z wzorami dokumentéw windykacyjnych (...).

Ponadto Zarzadca zobowiazany jest do biezacego weryfikowania i uaktualniania bazy danych
w zakresie windykacji.”

.Zarzadca zobowiazany jest do podejmowania w  zakreslonych terminach  zadan

w szczegodlnoscei:
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Kontrolowanie terminowosci wplat naleznosci czynszowych, odszkodowan i innych opfat
i ich kwalifikacja zgodnie z dyspozycjg klienta tj. opisem wplaty.

Biezaca aktualizacja wplat nie rzadziej niz co 2 dni.

Przekazywanie Zamawiajacemu bezzwlocznie (w terminie nie dluzszym niz 7 dni)

informacji o dokonanej wplacie, w odniesieniu do dhuznikéw, w stosunku do ktorych

uruchomione zostato postepowanie sadowe, z uwzglgdnieniem opisu wplaty.

Udzielanie Zamawiajacemu (w kazdej dostgpnej formie), w zaleznosci od potrzeb,
informacji o stanie zadtuzenia z tytulu najmu, dzierzawy lub bezumownego korzystania
7z zasobu komunalnego oraz innych niezbednych informacji.

Przyjmowanie o$wiadczen o uznaniu roszezen skladanych przez najemcow, oraz osoby

korzystajace z zasobu komunalnego bez tytutu prawnego.
Monitorowanie wypetniania warunkéw udzielonych ulg w splacie naleznosci.

Biezace monitorowanie kont rozrachunkowych diuznikéw, o zobowigzaniach ktérych
informacje przekazano do Biura Informacji Gospodarczej i zawiadamianie Zamawiajacego

o jakiejkolwiek wplacie najpozniej w dwa dni po jej dokonaniu.”

Ponizej opisano w formie tabelarycznej list¢ zadan zarzadcy komunalnego zasobu

uzytkowego z uwzglednieniem opisu sytuacji, rodzaju oczekiwanej reakcji ze strony zarzadey

oraz terminu w jakim zarzadca ma podjaé wymagane dziatania. Wskazana algorytmizacja dzialan

ma shuizyé utrzymaniu rygoru i konsekwencji podejmowanych czynnosci windykacyjnych.

Zalozenia przyjete przez ZKZL woéwczas jeszcze jako zaklad budzetowy (procedura windykacyjna

na potrzeby zawartej umowy o zarzadzanie tworzona byla przed zmiang formy organizacyjno

— prawnej) oraz ZKZL jako spotke pozostaja niezmienne i koncentrujg si¢ na mozliwej

maksymalizacji przychodu z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej Spotki.

Sciezka windykacji stosowana w odniesieniu do najemcéw korzystajacych z komunalnego zasobu

uzytkowego (lokale uzytkowe, tereny, garaze itp.) posiadajacych zalegle zobowigzania finansowe.

WINDYKACJA LOKALE UZYTKOWE - Z TYTULEM PRAWNYM

p WYMAGANE DZIALANIA
LP OKOLICZNOSCI RMI
ZARZADCY TE N
Zaprzestanie regulowania platnosci Staly monitoring konta . .
- : : : .y 10 dni od upltywu terminu
1 biezacych przez najemce lub regulowanie - wystosowanie do diuznika 5
s . . - . ptatnosci faktury

nalezno$ci w niepetnej wysokosci wezwania do zaptaty faktury
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Powstanie zaleglosci przekraczajacej 2 pelne
okresy platnosci (jezeli przepisy nie
stanowig inaczej)

Przygotowanie i przekazanie do
akceptacji ZKZL, a nastepnie
dorgczenie najemcy upomnienia

14 dni od daty powstania
zaleglo$ci przekraczajacej 2
peine okresy platnosci (jezeli

przepisy nie stanowig inaczej)

(9]

Brak splaty zadiuzenia w dodatkowym
terminie wyznaczonym w upomnieniu

Przygotowanie i przekazanie do
akceptacji ZKZL, a nastepnie
dorgczenie najemcy wypowiedzenia
umowy najmu

14 dni od bezskutecznego
uplywu terminu wskazanego w
upomnieniu (jezeli przepisy nie

stanowig inaczej).

Brak splaty zadluzenia w dodatkowym
terminie wyznaczonym w wypowiedzeniu
umowy najmu

Przygotowanie wystosowanie i
dorgczenie najemcy ostatecznego
przedsadowego wezwania do zaplaty

14 dni od bezskutecznego
uplywu terminu wskazanego w
wypowiedzeniu umowy najmu.

h

Brak splaty zadluzenia w terminie
okreslonym w ostatecznym przedsadowym
wezwaniu do zaplaty

Podjecie dziatan zmierzajacych do
uruchomienia zabezpieczen (lokaty,
kaucje, gwarancje)

14 dni od daty wskazanej w
ostatecznym przedsadowym
wezwaniu do zaplaty.

Nie wydanie lokalu w terminie okre$lonym
w wypowiedzeniu umowy najmu

Przygotowanie wystosowanie i
doreczenie najemcy ostétecznego
przedsadowego wezwania do
wydania rzeczy

14 dni od bezskutecznego
uplywu terminu wskazanego w
wypowiedzeniu umowy najmu.

Dalsze uchylanie si¢ od obowiazku
uregulowania zaleglodci

Skompletowanie i przekazanie do
Kancelarii wskazanej przez
zamawiajacego dokumentacji
niezbednej do skierowania sprawy o
zaplate na droge postepowania
sadowego

30 dni od daty wskazanej w
ostatecznym przedsadowym
wezwaniu do zaplaty.

Nie wydanie lokalu w terminie okreslonym
ostatecznym przedsadowym wezwaniu do
wydania rzeczy

Skompletowanie i przekazanie do
Kancelarii wskazanej przez
zamawiajacego dokumentacji
niezbednej do skierowania sprawy o
eksmisje na droge postepowania
sadowego

30 dni od daty wskazanej w
ostatecznym przedsadowym
wezwaniu do wydania rzeczy

Nadto w przypadku diuznikéw, ktorym Spotka udzielita ulgi w splacie zadluzenia

z tytulu zaleglosci w platnociach, tj. wnioskow diuznikow o udzielenie ulgl, ktore rozpatrywane sa

w przypadku lokali uzytkowych wylacznie przez ZKZL zadania zarzadcy sa nastgpujace:

a.

przygotowywanie, kierowanie i dorgczanie (za potwierdzeniem odbioru) do dluznikéw

posiadajacych tytul prawny do zajmowanego lokalu, ktérzy nie wywiazali si¢ z warunkow

udzielonej ulgi, upomnien po uldze w terminie 14 dni od daty zaprzestania platnosci

— dot. zarébwno braku platnosci rat jak i biezacych platnosci badZ obu tych skiadnikow lacznie,

przygotowywanie, kierowanie i dorgczanie (za potwierdzeniem odbioru) do dluznikow

nie posiadajacych tytulu prawnego do zajmowanego lokalu, ktérzy nie wywigzali sig
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z warunkéw udzielonej ulgi ostatecznych przedsadowych wezwan do zaplaty w terminie 14 dni

od daty zaprzestania platnosci — dot. zaréwno braku platnodci rat jak i biezacych platnosci

badz obu tych sktadnikow facznie.

Zasady i podstawy prawne dla udzielania ulg w sptacie zadtuzenia z tytulu najmu i bezumownego

uzytkowania lokali uzytkowych zostana omowione w czgéci opisujace zadania ZKZL.

Kolejnym obowiazkiem postawionym przed zarzadca jest obowigzek sprawozdawezy.

W zakresie lokali uzytkowych przedstawia si¢ on nastepujaco (Zamawiajacy tj. ZKZL):

a.

przekazywanie raz na kwartat, w terminie do 10 dnia miesigca nastgpujacego po zakonczeniu
kwartatu, zestawienia wierzytelnosci Zamawiajacego z podzialem na zasob mieszkalny i zasob
uzytkowy, obejmujacego informacje zbiorcza o zadluzeniu najemcow, dzierzawcow
oraz podmiotéw korzystajacych z komunalnego zasobu uzytkowego bez tytutu prawnego, jak
i zalegloéci dotyczacych zasobu zdanego, wraz z wysokoscig zadluzenia, wedlug stanu
zaleglosci na ostatni dzien kwartalu poprzedniego, z wyszczegdlnieniem naleznosci
nieprzekraczajacych dwoch pelnych okreséw platnosci oraz naleznosci przekraczajacych dwa
pelne okresy platnosci, w tym odrebnie naleznosci w przedziale od 2 do 6 pelnych okresow
platnosci, naleznoéci w przedziale od 6 do 12 pelnych okreséw platnosci oraz naleznosci

przekraczajacych 12 pelnych okreséw platnosci,

sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajacemu, w formie pisemne;j i elektronicznej, kwartalnej
informacji, w terminie do 10-tego dnia miesigca nastgpujacego po zakonczeniu kwartatu,
o wypelnianiu lub nie wypehianiu przez diluznikéw warunkéw udzielonych ulg w splacie
naleznosci, z zaznaczeniem rodzaju zasobu (lokal mieszkalny, lokal uzytkowy, garaz, ogrodek
lub inne skladniki zasobu komunalnego), danych dluznika, adresu zasobu komunalnego,
wartosei wierzytelnosci podlegajacej uldze, rodzaju ulgi, wartosci kwot sptaconych, wartosci
wplat czesciowych, wartosci kwot niesptaconych, z podzialem na zasob mieszkalny i zasob

uzytkowy,

comiesieczne przekazywanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, w terminie do 10-tego
dnia kazdego miesiaca, imiennych wykazéw spraw przekazanych do kancelarii prawne]
wskazanej przez Zamawiajacego,

sporzadzanie pélrocznego, wg stanu na dzien 30 czerwca danego roku i rocznego wg stanu
na dzien 31 grudnia roku poprzedniego oraz przekazywanie Zamawiajacemu w formie

pisemnej i elektronicznej odpowiednio do dnia 10 lipca danego roku i 10 stycznia roku
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nastgpnego, sprawozdania z dokonanych umorzen oraz udzielonych innych ulg w splacie

naleznosci (raty, odroczenia), z podzialem na zas6b mieszkalny i zasob uzytkowy,

sporzadzanie 1 przekazywanie zamawiajgcemu comiesigcznego raportu z wystosowanych

wezwan do zaptaty faktur, w terminie do dnia 10-tego nast¢pnego miesiaca,

comiesigczne przekazywanie Zamawiajacemu w terminie do 10-tego dnia kazdego miesiaca

zestawienia, obejmujgcego:

- informacje¢ zbiorcza o zadluzeniu najemcow, dzierzawcoéHw i podmiotow korzystajacych
z komunalnego zasobu uzytkowego bez tytulu prawnego oraz informacje¢ o zaleglosciach
dotyczacych zasobu zdanego wraz z wysokoscig zadtuzenia, wg stanu zalegtosci na ostatni
dzien miesigca poprzedniego,

- opis dzialan windykacyjnych podjetych w poszczegdlnych sprawach, z wyszczegdlnieniem
naleznosci nie przekraczajacych dwoéch pelnych okresow platnosci oraz naleznosci
przekraczajacych dwa pelne okresy platnosci, w tym odrgbnie naleznosci w przedziale
od 2 do 6 pelnych okresow platnosci, naleznosci w przedziale od 6 do 12 pelnych okresow

platnosci oraz naleznosci przekraczajacych 12 pefnych okreséw platnosci,

informacje o posiadaniu lub nie posiadaniu (poda¢ datg utraty) przez dluznika tytulu prawnego
do zajmowania zasobu, badZ o dacie zdania zasobu oraz o wysokosci miesiecznego przypisu

i 0 wskazniku zadluzenia liczonym w okresach platnosci.

Realizacja zadan przez Zarzadc¢ podlega kontroli i nadzorowi ze strony ZKZL,

tj. tej czedei Dziatu Finansowego ZKZL, ktora zajmuje si¢ windykacja naleznosci.

1.

Zarzadca przygotowujac upomnienia dla najemcow z tytutu zalegloécei w platnosciach za najem
lokalu uzytkowego kieruje projekt pisma do ZKZL (via e-mail), gdzie jest ono weryfikowane
i nastepnie podpisywane.

W ramach optymalizacji czasu podejmowanej reakcji ustalono z zarzadca, ze upomnienia
kierowane sg przez ZKZL bezposrednio do najemcy — bez ponownego przekazywania
zaakceptowanego pisma do zarzadcy.

Przyjete w procedurze windykacyjnej rozwiazanie kierowania upomnienia do najemcy przez
zarzadce uzasadniane bylo koniecznoscia posiadania informacji zwrotnej (pocztowe zwrotne
potwierdzenie odbioru) o odbiorze upomnienia, ktéry to termin odbioru nastgpczo wyznaczat
czas uptywu ustawowego terminu do wypowiedzenia umowy najmu.

Jakkolwiek zwrotne potwierdzenia odbioru upomnienia oraz wypowiedzenia, wyznaczaja

kolejne ustawowe terminy do podjecia nastgpnych czynnosci, w tym réowniez stuza jako srodki
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dowodowe w kierowanych do sadéw pozwach o zaplate i eksmisje w sprawach
przygotowywanych przez zarzadcg, musza zatem by¢ zarzadcy znane jako informacje

o istotnych w sensie prawnym zdarzeniach faktycznych.

Przyjeta modyfikacja zaklada przekazanie zarzadcy przez ZKZL informacji o odbiorze

korespondencji przez dtuznika albo dwukrotnym awizowaniu nie odebranej korespondencji,

co nie ma wplywu na kolejne czynnosci zarzadcy.

Druga istotna przestanka wprowadzonej zmiany jest wyeliminowanie mozliwosci utraty
informaciji jaka przenosi zwrotne potwierdzenie odbioru korespondencji.

W przypadku utraty tego dokumenty istnialoby zagrozenie nastgpczego braku mozliwoscl
dowodzenia przed sadem, spelnienia ustawowych przestanek wypowiedzenia umowy najmu,
co w konsekwencji wiazaloby si¢ z konieczno$cig powtérzenia procedury windykacyjnej
dla danego przypadku. Okoliczno$¢ mozliwej utraty dokumentu wynika z faktu, ze akta spraw
(tzw. teczki najemcow) - gromadzone przez poszczegdlnych zarzadcdw - przekazywane sg
po kazdorazowym rozstrzygnigciu przetargu na zarzadzanie kolejnemu podmiotowi.

Zachowanie zatem takiego dokumentu przez ZKZL jestistotnym elementem skutecznosci

i cigglosci procesu.

Przygotowane przez zarzadce wypowiedzenie umowy najmu zostaje przekazane do ZKZL
(via e-mail), gdzie podobnie jak upomnienie po weryfikacji zostaje wystane do dluznika.
Zastrzezone przez ZKZL prawo do weryfikacji upomnien oraz wypowiedzen jest emanacjg
zgromadzonego doswiadczenia ze wspolpracy z réznym zarzadcami. Ma to shuzy¢ eliminacji
mozliwosci popelnienia bledu przez zarzadeg, na tak waznym etapie windykacji naleznosei,

a ponadto wyklucza rowniez nastepcze zniweczenie prowadzonych postgpowan sadowych.

Ostateczna przestanka akceptacji wypowiedzenia umowy najmu przez ZKZL jest oczywiscie
wymog formalny zlozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy najmu przez osobe

uprawniong do skladania o$wiadczen woli w imieniu Spotki.

W ramach kontroli i nadzoru nad dziatalnosci zarzadey w drugiej potowie kazdego miesiaca
kalendarzowego (tj. po uplywie okreslonego umowami terminu platnosci, ktéry przewaznie
wskazany jest na kazdy 10-ty dzien miesigca) prowadzona jest weryfikacja stanéw kont
najemcow lokali uzytkowych i w przypadku wychwycenia biernosci zarzadcy, kierowana jest
do niego zbiorcza informacja o oczekiwaniu podjgcia dzialan w stosunku do okreslonych
podmiotéw lub pracownicy Dziatu Finansowego ZKZL sami przygotowuja wymagane

dokumenty monitujac przy tym zarzadcg.
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Po wypowiedzeniu umowy najmu, zarzadca kieruje do dluznika ostateczne przedsadowe
wezwania do zaplaty oraz ostateczne przedsgdowe wezwanie do wydania rzeczy. Nastgpnie
przygotowywane sa dokumenty, na podstawie ktérych tworzy si¢ pozwy.

Dokumenty te weryfikowane sg w Dziale Finansowym ZKZL i nastepnie przekazywane

do Dzialu Prawnego ZKZL, ktory przygotowuje pozwy o zaptatg 1 eksmisj¢ z lokalu.

Do wylacznej kompetencji ZKZL zastrzegl sobie decyzje o udzielaniu ulg w splacie naleznosci
poprzez: zawarcie porozumienia w przedmiocie ratalnej splaty zadluzenia, odroczenia terminu
platnosci faktury, faktur, rachunkéw albo umorzenia naleznosci z tytulu najmu
lub bezumownego uzytkowania komunalnego zasobu uzytkowego.

Podstawa prawna obowiazujaca w Spolce dla powyzej wskazanych czynnosci jest Uchwala
nr 26/2014 Zarzadu spotki Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o0.0. z dnia
31.03.2014r. w sprawie: okreslenia szczegdtowych zasad, sposobu, trybu i 0séb uprawnionych
do umarzania i udzielania innych ulg w splacie naleznosci pienigznych o charakterze
cywilnoprawnym przypadajacych Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp.zo.o.
Wskazana uchwala okresla rodzaje stosowanych ulg w Spdlce oraz zasady ich akceptacji.
Przyjete rozwiazanie bylo nastepstwem zaprzestania bezposredniego stosowania przez Spotke
Uchwaty nr LXXII1/1020/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 8 czerwca 2010r. w sprawie
okreslenia szczegélowych zasad, sposobu, trybu, oraz organéw i 0s6b uprawnionych
do umarzania i1 udzielania innych ulg w splacie naleznosci pienigznych o charakterze
cywilnoprawnym przypadajacych Miastu Poznan lub jego jednostkom podleglym

oraz warunkdw dopuszczalnosci pomocy publiczne;.

Uchwala Spélki jest aktem prawa wewnetrznego, majaca na celu regulacjg
i usystematyzowanie zasad udzielania ulg. W warstwie dyspozytywnej dos¢ dokladnie
odzwierciedla zapisy uchwaly Rady Miasta. Zmiana dotyczyta przede wszystkim zaprzestania
udzielania przez Spotke pomocy de minimis, tj. pomocy publicznej udzielane;]
przedsiebiorcom, zaktéra uchodzilo w czasie formy organizacyjno-prawnej zakladu

budzetowego, udzielanie ulg przedsiebiorcom prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczg
w komunalnych lokalach uzytkowych.

Cze$¢ Dzialu Finansowego ZKZL zajmujaca si¢ windykacja naleznosci prowadzi réwniez
obstuge spotkan i korespondencji z klientami, przygotowujac projekty pism oraz odpowiedzi
na wnioski i protokoty klientéw zwigzane z prowadzonymi dziataniami windykacyjnymi
a takze wynikajacymi z pracy innych Dzialow Spotki, ktérych dziatalno$¢ moze mie¢ wplyw

na stan konta najemcy czy tez bezumownego uzytkownika.
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Dzial opiniuje réwniez dokumenty przedstawiane przez osoby ubiegajace sie¢ o zawarcie
umowy najmu, ktore maja zabezpiecza¢ zawierane umowy.

W zakresie pracy Dziatlu, po rozwiazaniu umowy najmu, miesci si¢ takze uruchamianie
zabezpieczen prawidtowego wykonania uméw, w postaci: lokat bankowych i kaucji. Srodki

te decyzja Dziatu sa dysponowane albo na poczet zadtuzenie albo zwracane klientom.

Prowadzone prze komornikéw sadowych po uzyskaniu wyrokow zasadzajacych splate
zaleglosci postepowania egzekucyjne, monitorowane sg przez Dzial Finansowy w zakresie
uzyskiwanych splat i wlasciwego ich ksiegowania na poczet okreséw splat jakie zasadzal
wyrok. Dzial Finansowy — windykacja, na podstawie udostgpnionych danych przez Dzial

Ksiegowosci dokonuje rozliczenia stanu egzekucji.

ZKZL w ramach wspdlpracy podjetej z BIG Infomonitor zglasza nierzetelnych diuznikow

do rejestru dtuznikow.

Ponizej przedstawiono w ujgciu zbiorczym dane zwigzane z pracg Dzialu Finansowego

— windykacja.

I. Sciagalnosé naleznoéci dla ZKZL sp. z 0.0.

LOKALE UZYTKOWE

Okres Nalezny przypis | Faktyczne wplywy Réznica Wskaznik
01.01.2012 - 31.12.2012 59 755 799.34 56 825 424,44 293037490 95,10%
01.01.2013 -31.12.2013 61 387 948,40 57 247 685,72 4140 262,68| 93,26%
01.01.2014-31.12.2014 65:702 313,52 63 106 958,72 259535480 96,05%
01.01.2015-31.08.2015 40 685 826,99 39 686 920,85 998 906,14| 97.54%
Ogodlem 227 531 888,25 216 866 989,73 10 664 898,52 | 95,49% |

II. Ponizej wskazano ilo$¢ z podzialem na poszczegélne zagadnienia spraw prowadzonych przez
Dziat Finansowy — windykacja spraw w latach 2012, 2013, 2014 oraz I potroczu 2015.
1. W roku 2012:

Prowadzono facznie 978 sprawy zwiazane z windykacja naleznosci z tytulu najmu

lub bezumownego korzystania z komunalnego zasobu uzytkowego, w tym:

228 dotyczacych zabezpieczen roszezen,
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— 107 dotyczace postepowan sadowych,

— 168 zwigzanych z obowiazujaca procedurg i prowadzonymi postgpowaniami,

— 8 dotyczgcych prolongaty terminu splaty wierzytelnosei,

— 192 dotyczacych roztozenia naleznosci na raty,

— 38 dotyczacych umorzenia wierzytelnosei (w tym 11 w sprawie calosci zadluzenia,
a 27 odnosnie umorzenia odsetek),

— 169 innych dotyczacych zalegtosci.

— 68 dotyczace kontroli i nadzoru nad zarzadca.

Odrebnie zweryfikowano:

— 405 upomnien z dodatkowym miesigcznym terminem do zaplaty,

— 191 wypowiedzen uméw najmu,

— 60 wezwan do wydania zasobu uzytkowego,

— 330 wezwan do zaplaty.

Na droge postepowania sadowego skierowano 251 spraw o zaplat¢ naleznosci na laczng kwote

6.509.856.82 zl oraz 56 spraw o eksmisj¢ z lokalu.
Uzyskano 67 orzeczen dotyczacych zaplaty na kwotg 1.467.609,98 zt oraz 6 w sprawie o eksmisjg z

lokalu.

2. W roku 2013:

Prowadzono lacznie 506 spraw zwiazanych z windykacja naleznosci z tytulu najmu

lub bezumownego korzystania z komunalnego zasobu uzytkowego. w tym:

— 85 dotyczacych zabezpieczen roszczen,

— 11 dotyczacych postgpowan sadowych,

— 82 zwiazanych z obowigzujacg procedura i prowadzonymi postgpowaniami,

— 9 dotyczacych prolongaty terminu splaty wierzytelnosci,

209 dotyczacych udzielenia ulgi w splacie zaleglych naleznosci, w tym 205 roziozenia calosci

naleznosci na raty oraz 4 rozlozenia naleznosci na raty wraz z umorzeniem odsetek,

31 dotyczacych umorzenia wierzytelnosci, w tym 5 w sprawie umorzenia catosci zadtuzenia

oraz 26 odnosnie umorzenia odsetek,

— 52 innych dotyczacych zaleglosci (w tym sprawy zwiazane z wyjasnieniami odnos$nie stanu
zadtuzenia lub wysokosci naleznosci),

— 27 dotyczace kontroli i nadzoru nad zarzadca.
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Odrebnie zweryfikowano:

60 upomnien z dodatkowym miesigcznym terminem do zaplaty,
158 wypowiedzen umoéw najmu,
66 wezwan do wydania zasobu uzytkowego,

291 wezwan do zaplaty.

Na droge postepowania sadowego skierowano 221 spraw o zaplat¢ naleznosci na taczng kwotg

4.162.962,85 zt, oraz 35 spraw o eksmisje¢ z lokalu.

Uzyskano 189 sadowych orzeczen dotyczacych zaplaty na taczng kwote 3.549.091.72 zt oraz

27 w sprawie o eksmisj¢ z lokalu.

3. W roku 2014:

Prowadzono lacznie 1.271 spraw zwiazanych z windykacja naleznosci z tytulu najmu

lub bezumownego korzystania z komunalnego zasobu uzytkowego, w tym:

278 dotyczacych zabezpieczen roszczen,

138 dotyczacych postepowan sadowych,

230 zwiazanych z obowigzujacg procedurg i prowadzonymi postgpowaniami,

11 dotyczacych prolongaty terminu splaty wierzytelnosci,

197 dotyczacych udzielenia ulgi w splacie zaleglych naleznodci, w tym 190 roztozenia calosci
naleznosci na raty oraz 7 rozlozenia naleznosci na raty wraz z umorzeniem odsetek,

31 dotyczacych umorzenia wierzytelnosci, w tym 3 w sprawie umorzenia catosci zadluzenia
oraz 28 odnos$nie umorzenia odsetek,

321 innych dotyczacych zaleglosci (w tym sprawy zwiazane z wyjasnieniami odnosnie stanu
zadluzenia lub wysokosci naleznosci),

65 dotyczacych kontroli i nadzoru nad zarzadca.

Odrebnie zweryfikowano:

336 upomnien z dodatkowym miesigcznym terminem do zaptaty,
184 wypowiedzen umdw najmu,
58 wezwan do wydania zasobu uzytkowego,

441 wezwan do zapfaty.

Na droge postepowania sadowego skierowano 169 spraw o zaplate naleznosci na igczna kwote

4.670.876,35 zi, oraz 28 spraw o eksmisj¢ z lokalu.
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Uzyskano 87 sadowych orzeczen dotyczacych zaptaty na taczng kwote 3.084.070,60 zt oraz 18 w

sprawach o eksmisje¢ z lokalu.

4. W I pélroczu 2015:

Prowadzono facznie 414 sprawy zwiazane 2z windykacja naleznosci z tytulu najmu

lub bezumownego korzystania z komunalnego zasobu uzytkowego, w tym:

110 dotyczacych zabezpieczen roszczen,

— 16 dotyczace postgpowan sadowych,

— 24 zwiazanych z obowigzujacg procedurg i prowadzonymi postgpowaniami,

— 4 dotyczacych prolongaty terminu splaty wierzytelnosci,

— 55 dotyczacych udzielenia ulgi w splacie zaleglych naleznosci, w tym 52 roztozenia calosci
naleznosci na raty oraz 3 rozlozenia naleznosci na raty wraz z umorzeniem odsetek,

— 11 dotyczacych umorzenia wierzytelnosci, w tym 1 w sprawie umorzenia calosci zadtuzenia
oraz 10 odnosnie umorzenia odsetek,

— 156 innych dotyczacych zaleglosci (w tym sprawy zwigzane z wyjasnieniami odnosnie stanu

zadtuzenia lub wysokosci naleznosci),

— 38 dotyczace kontroli i nadzoru nad zarzadca.

Odrebnie zweryfikowano:

— 72 upomnien z dodatkowym miesigcznym terminem do zaplaty,

— 34 wypowiedzen uméw najmu,

— 18 wezwan do wydania zasobu uzytkowego,

— 258 wezwan do zaplaty.

Na droge postepowania sadowego skierowano 79 spraw o zaplatg naleznosci na facznag kwote
1.972.558.,92 z1, oraz 16 spraw o eksmisj¢ z lokalu.

Uzyskano 68 sadowych orzeczen dotyczacych zaplaty na laczna kwote 1.918.673,63 =zt
oraz 11 w sprawach o eksmisj¢ z lokalu.

Ponadto ZKZL sp. z 0.0. na przelomie lat 2012 — 2015 dokonala, z pomini¢ciem procedury
sadowej, komisyjnego przejecia ponizej wskazanych lokali, w ramach samopomocy.

Lokale te zostaly porzucone przez uzytkownikow.

. DATA PRZEJECIA
ROK ADRES LOKALU NAJEMCA /UZYTKOWNIK LOKALU
2012 Pruszkowska 5 Robert Guleguz 10-08-2012
2012 Warszawska 25 Karolina Szymanska 08-11-2012
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2013 Wenecjanska 2 Jaroslaw Bajerlein 21-02-2013
2013 Glogowska 73 L,HEBAN” M. Kolibska 18-04-2013
2013 Kopanina 39 Robert Marcysiak 14-06-2013
2013 Ratajczaka 45 LANTYPODY” 17-12-2013
2014 Pl. Wolnosci 14 WIF sp. z 0.0. 28-02-2014
2014 Slowackiego 19/1 Danuta Nowakowska 02-04-2014
2014 Dabrowskiego 81/85 Robert Kilian 11-06-2014
2014 Kopanina 39 Klima-Art 31-07-2014
2014 Dabrowskiego 143 Katarzyna Daniel 14-10-2014
2014 Szkolna 3 Bartosz Oporowski 10-10-2014
2014 Swoboda 43 Wiestaw Sadeta 05-11-2014
2014 Marcinkowskiego 20 Ewa Janiszewska 11-12-2014
o i 3 12-01-2015
2015 Przemyslowa 21 Waldemar Skotnicki .
(po zgonie najemcy)

2015 Sw. Kingi 1 }ukasz Barelkowski 09-02-2015
2015 Wozna 13 Simplyh sp. z 0.0. 19-05-2015
2015 Wojskowa 22 A Jerzy Winkler 01-06-2015
2015 Stary Rynek 64/65 Globals Investments sp. z 0.0. 11-08-2015
2015 Fredry 6 Anna El Baltagy Halal Zamzam 27-07-2015
2015 Glogowska 48/50 Wojciech Kardach ,,BIZARD” 11-09-2015
2015 Glogowska 40 SIS Finanse Sp. z 0.0. SKA 15-12-2014
2015 Glogowska 150 Zbigniew Rybacki w toku

2015 Garbary 34 BBTAS GAME Sp. z o0.0. w toku

IIL. Ponizej przedstawiono zestawienie ulg udzielonych z tytulu najmu i bezumownego

uzytkowania lokali uzytkowych w latach 2012, 2013, 2014, I potrocze 2015:

RAZEM

RAZEM

KWOTA ODROCE ENIA

ilo§¢ ndzielonych r
ilosc wyw iyznjacych

wshainih %

wshainik %

ilosé niew yw Byznjac

2 13 846991
83007270 000 o | sscom270| 9 6338739 o | 17399278 3 282 692,03
1203 459,66 1199 509,47 180 889,10 63517932 16 367 391,24
107109291 420 554,19, 13 2 610_.4!]_
67 | 196763268 000 0 |196763268 67 | 39397393 8 1103831415 18 26879 33334260
238 130,04 681 676,63 3 w 5087036
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IV. Zestawienie ilosci dluznikéw i kwot zadluzenia na przelomie lat 2012, 2013, 2014 i [ pétrocze
2015, w ujeciu kwartalnym — zalqcezniki nr 1 — 7.
Tabele zawieraja dane dotyczace ilosci lokali uzytkowych ogdlem, z podzialem
na poszczegdlne jednostki administracyjne w rozbiciu na czasookresy zadluzen z tytutu
czynszu, odszkodowan i1 swiadczen, tj:
— zadluzenie do 2 m-cy;
— zadluzenie od 2 do 6 m-cy;
— zadluzenie od 6 do 12 m-cy;

— zadluzenie powyzej 12 m-cy.
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