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Szanowna Pani Przewodniczaca,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 19 pazdziernika 2015 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia
interpelacje Pani Przewodniczacej dotyczacg artykutu opublikowanego w Gtosie Wielkopolskim
w dniu 8 pazdziernika 2015 r. pt. ,Teatr to nie miejsce dla ,takich ludzi"?, uprzejmie informuje:

Z wyjasnien, o ktére w sprawie bedacej przedmiotem Pani interpelacji zwrécitem sie do Dyrektora
Wydziatu Kultury, Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Oséb Niepetnosprawnych i Miejskiego
Konserwatora Zabytkdéw wynika, co nastepuje:

W sprawie niestosownego zachowania pracownika Estrady Poznanskiej Pana Romualda
Grzgslewicza pozwalam sobie zatgczy¢ oswiadczenie Dyrektora Estrady Poznanskiej Pana
Tomasza Karczewskiego.

Roéwnoczesnie z wyjasnien otrzymanych od Dyrektora wynika, ze Estrada Poznarska w 2004 roku
zwrdcita sie do Miejskiego Konserwatora Zabytkow o zaopiniowanie mozliwosci zainstalowania
windy do Sceny na Pietrze przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych. Miejski Konserwator
Zabytkow odmowit wydania zgody uzasadniajgc swoje stanowisko zabytkowym charakterem
obiektu jakim jest Scena na Pietrze i brakiem mozliwosci jakiejkolwiek ingerencji w elewacje
budynku.

Zapewniam ponadto Panig Przewodniczacg, ze zdecydowanie nie akceptuje opisanego
w interpelacji zachowania i wyrazam przekonanie, ze w przysztosci nie bedzie juz miata miejsca
podobna sytuacja.

Jednoczesnie chciatbym zwréci¢é uwage, ze kwestia dostepnosci placéwek kultury dla oséb
Z niepetnosprawnosciami jest jedng z istotnych kwestii w podejmowanych przez Petnomocnika
Prezydenta Miasta ds. Oséb Niepetnosprawnych dziataniach.

Majgc na wzgledzie zwiekszenie dostgpnosci wydarzen kulturalnych wypracowano wytyczne
dotyczgce dostosowywania imprez oraz konferencji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Wytyczne te wprowadzone zostaty zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania nr 826/2013/P
z dnia 16 grudnia 2013 roku. Wsréd wypracowanych regulacji znalazty sie miedzy innymi
wskazania dotyczgce przeszkolonego personelu — posiadajgcego wiedze o udogodnieniach
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i potrafiacego udzieli¢ koniecznej pomocy, darmowego wstepu opiekuna osoby o widocznej
niepetnosprawnosci w przypadku imprez biletowanych oraz stworzenie mozliwosci wczesniejszego
awizowania (rejestrowania) osoby z niepetnosprawnoscig w przypadku imprez biletowanych Iub
odbywajgcych sie w ograniczonej przestrzeni.

Ponadto w celu promowania dostepnosci, jednostki kultury podejmujace w swoich dziataniach
rozwigzania i udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami zapraszane sg na posiedzenia
Komisji Dialogu Obywatelskiego przy Petnomocniku Prezydenta Miasta ds. Osob
Niepetnosprawnych, a informacje o stosowanych rozwigzaniach promowane sg takze
za posrednictwem strony www.poznan.pl/niepelnosprawni.

W kwestii dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej dla oséb z niepetnosprawnosciami
informuje réwniez, ze na stronie internetowej bip.poznan.pl w zaktadce Urzad Miasta — wykaz biur
i wydziatéw oraz w czesci Miejskich Jednostek Organizacyjnych, po wybraniu konkretnej jednostki
widoczna jest graficzna informacja o zakresie dostosowania obiektu do potrzeb o0sob
Z niepetnosprawnosciami.

Ponadto w celu zapewnienia mieszkanncom Poznania dostepu do informacji odnosnie dostepnosci
budynkéw uzytecznosci publicznej w 2009 roku wydany zostat przez Miasto Poznan ,Poznanski
Informator dla os6b niepetnosprawnych i ich rodzin — dostepno$é¢ budynkéw uzytecznosci
publicznej” opisujgcy miedzy innymi dostepnos¢ urzedéw, uczelni, instytucji kultury, obiekty
sportowe, gastronomiczne. Z budzetu Miasta Poznania sfinansowany zostat takze audyt
dostepnoéci prowadzony przez Fundacje TUS, ktérego wyniki umieszczone sg na stronie
niepelnosprawni.eu. W 2012 roku audytowi poddanych zostato 140 placowek i instytucji
uzytecznosci publicznej. Odnosnik do strony niepelnosprawnik.eu dostgpny jest na stronie
poznan.pl/niepetnosprawni.

Rada Miasta Poznania w 2012 r. przyjeta uchwate nr XXXVII/566/VI/2012 w sprawie kierunkow
i zadan Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych na lata
2012-2020. Dokument zaktada realizacje czterech gtéwnych kierunkéw:
1. Rozwdj i wzmacnianie potencjatow rozwojowych oséb niepetnosprawnych umozliwiajgcych
samodzielne petnienie rol spotecznych.
2. Niwelowanie i likwidowanie barier na drodze do integracji spoteczne;.
3. Pobudzanie i wspieranie réznorodnych form partycypacji i aktywnosci spotecznej osob
niepetnosprawnych.
4. Przeciwdziatanie  dyskryminacji 0séb  niepetnosprawnych oraz  ksztattowanie
w spoteczenstwie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integraciji.

W ramach kierunku drugiego Niwelowanie i likwidowanie barier na drodze do integracji spofecznej
wskazane jest miedzy innymi podejmowanie dziatan na rzecz likwidacji barier w obiektach kultury
sportu i rekreacji. Jednostkami odpowiedzialnymi z realizacje dziatania sg Wydziat Sportu, Wydziat
Kultury oraz Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreaciji.

Na podstawie powyzszych zapiséw wydziaty i jednostki miejskie odpowiedzialne za poszczegolne
dziatania mogg zaplanowa¢ w swych budzetach zadaniowych $rodki na realizacje zadan
wskazanych w niniejszym dokumencie.

Informuje réwniez, ze w ramach prowadzonych w Urzedzie Miasta Poznania szkolen ze stuzby
przygotowawczej dla pracownikéw administracji samorzgdowej, od biezgcego roku pracownicy
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania prowadzg szkolenie z obstugi
klienta z niepetnosprawnoscig, informujagc miedzy innymi o rozwigzaniach stosowanych
w komunikacji oraz zasadach zachowania wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.



Zgodnie z prosbg Pani Przewodniczacej, przedstawiam ponizej informacje w sprawie dostgpnosci
wydarzen kulturalnych dla oséb niepetnosprawnych, oferowanych przez miejskie instytucje kultury:

1.

Centrum Kultury ,Zamek”:

Centrum Kultury ZAMEK, pomimo ograniczen wynikajgcych z zabytkowego charakteru
gmachu, podejmuje wszelkie dziatania, by by¢ jak najbardziej dostepnym dla osob majacych
problem z poruszaniem sie. Wszystkie osoby potrzebujgce pomocy mogg liczy¢ na zyczliwg
pomoc pracownikéw ochrony i obstugi ZAMKU. Wejscie dla oséb niepetnosprawnych jest
jednoczesnie wejsciem do Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956 (od strony
parkingu przed Centrum Kultury ZAMEK, wejScie oznaczone jest charakterystycznymi
ogromnymi cyframi 1956). Po lewej stronie drzwi znajduje si¢ dzwonek — po jego uruchomieniu
pracownik ochrony otwiera wejscie. Jesli drzwi sg otwarte — mozna kierowac sig¢ bezposrednio
do windy, ktéra dojezdza do poziomu O (poziom Holu Wielkiego 2z szatnig
i Tuba, gdzie znajdujg sie kasy i informacja). Stamtad kierowa¢ mozna sie do Bawialni i Sceny
Nowej — klatkg wschodnig lub do pozostatych sal ZAMKU — wejsciem gtownym. W obu
przypadkach potrzebna jest pomoc ochrony, by uruchomi¢ specjalne platformy do pokonania
schodéw wewnatrz budynku. Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie w Holu Wielkim
(poziom O, po lewej stronie), przy Scenie Nowej (poziom +3), a w czesci zachodnigj
(niemodernizowanej) — na parterze oraz na Il pietrze.

Galeria Miejska ,,Arsenal”:

Wstep do Galerii Miejskiej "Arsenat" nie jest biletowany. Z wystawami - zaréwno na parterze,
jak i na pierwszym pietrze - zapozna¢ si¢ mozna bezptatnie, wchodzgc od strony Starego
Rynku (wejscie gtéwne), jak i od strony ul. Quadro (poprzedniego wejécia), w przypadku
ktérego tatwiej porusza¢ sie osobom niepetnosprawnym. Tam tez znajdujg sie schody na |
pietro oraz winda dla o0séb niepetnosprawnych. Réwniez wydarzenia edukacyjne sg
niebiletowane. Galeria czyni starania, by mozliwie jak najwiecej z nich odbywato sie
w przestrzeni na parterze, miedzy innymi z uwagi na osoby starsze i niepetnosprawne.
Jedynym biletowanym aspektem funkcjonowania Galerii Miejskiej "Arsenat’ jest Dbilet
do Fotoplastykonu Poznarnskiego. Jest on umieszczony na parterze budynku, zatem dotarcie
do niego nie sprawia wiekszych probleméw osobom niepetnosprawnym. Takze ksztaft
urzadzenia (wysoko$¢ umieszczenia okularéw) jest odpowiedni dla oséb poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim.

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci:

W Oddziatach Wielkopolskiego Muzeum Niepodlegtosci nie ma zadnych ograniczen
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Osoby te mogg w peini uczestniczyc
w wydarzeniach kulturalnych proponowanych przez Muzeum.

Nie ma tez obowigzku informowania o niepetnosprawnosci oséb, ktére zamierzajg skorzystac
z oferty Muzeum. Pracownicy Muzeum widzgc osobe np. w woézku inwalidzkim, badz
poruszajgcg sie o kulach proponujg przejazd windg (Muzeum Powstania Poznanskiego —
Czerwiec 1956), albo tez inne wejscie (Muzeum Uzbrojenia). Podobna sytuacja jest
w pozostatych oddziatach Muzeum.

Muzeum Archeologiczne w Poznaniu:

Muzeum Archeologiczne w Poznaniu jest instytucja dostosowang do potrzeb osob
niepetnosprawnych, zaréwno pod wzgledem infrastruktury jak i obstugi. Nie jest wymagana
od zwiedzajgcych wczesniejsza informacja o niepetnosprawnosci. Na stronie internetowej
Muzeum znajduje sie informacja o przystosowaniu MAP do potrzeb os6b niepetnosprawnych.



10.

Bilety do muzeum oraz na imprezy kulturalne organizowane sg dostepne bez jakichkolwiek
ograniczen zwigzanych ze sprawnoscig osob zamierzajacych odwiedzi¢ Muzeum.

Teatr Animacji w Poznaniu:

Osoby niepetnosprawne majg petny dostep do wydarzen kulturalnych. Teatr wspotpracuje
z zespotami szkét specjalnych i osrodkami dla oséb niepetnosprawnych, przy zaméwieniach
zbiorowych oferowane sg znizkowe bilety. Przy zakupie biletow nie ma obowigzku
informowania o niepetnosprawnosci.

Poznanski Chor Chiopiecy:
Z racji nieposiadania wtasnej sali koncertowej, nie jest prowadzona regularna sprzedaz biletow,
natomiast organizowane wydarzenia sg najczesciej bezptatne.

Centrum Sztuki Dziecka:

W Centrum Sztuki Dziecka nie istnieje obowigzek informowania o niepetnosprawnosci.
Ograniczenia dla oséb niepetnosprawnych mogg stanowié¢ jedynie wzgledy architektoniczne
przestrzeni wykorzystywanych przez Centrum do prowadzenia dziatan (nadmieni¢
jednoczesnie nalezy, ze Scena Wspdlna, gtéwne miejsce dziatalnosci instytucji, posiada takie
ograniczenia w jedynie niewielkim stopniu).

Wydawnictwo Miejskie Posnania:

Wydawnictwo Miejskie Posnania nie jest organizatorem imprez kulturalnych.Prowadzi
natomiast punkty Centrum Informacji Miejskiej, ktore posredniczg w sprzedazy biletow na
imprezy. Klienci nabywajacy bilety nie sg zobowigzani do informowania personelu o tym, ze
z biletéw korzysta¢ bedg osoby niepetnosprawne. Czesto jednak zdarza sig, ze klienci
infformujg o tym 2z wiasnej inicjatywy, pytajac o dostepnos¢ imprez dla o0soéb
niepetnosprawnych. Udzielana jest woéwczas odpowiedz w oparciu o informacje otrzymane
w tej sprawie od organizatora. Warto takze podkresli¢, ze punkty CIM sg dostepne dla oséb
niepetnosprawnych. Najtrudniejsza sytuacja w tym wzgledzie panuje w filii CIM — u na terenie
Dworca Poznan Gtéwny, poniewaz filia usytuowana jest na 1. pietrze. Niepetnosprawni moge
jednak na 1 pietro dotrze¢ winda.

Dom Kultury ,,Stokrotka”:

Przy zakupie biletow na wydarzenia w wymienionej instytucji nie ma obowiazku informowania
o niepetnosprawnosci. Od momentu wybudowania sali widowiskowej z podjazdem,
niepetnosprawne osoby sg czestymi uczestnikami zaje¢ i imprez. Zaréwno seniorzy, ktérzy
spotykajg sie w Klubie Seniora w kazdy czwartek oraz dzieci i mtodziez z pobliskiego Zespotu
Szkot z Oddziatami Integracyjnymi, z ktorymi DK ,Stokrotka” wspoétpracuje juz od 20-tu lat.
W ostatnich dniach zorganizowano kolejng Spartakiade dla oséb niepetnosprawnych.

Teatr Osmego Dnia:

Teatr Osmego Dnia nie wymaga informacji o ewentualnej niepetnosprawnosci widzow.
Sukcesywnie podejmuje dziatania w celu dostosowania Teatru do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych i reaguje na zgtaszane prosby i postulaty.

Teatr nie jest natomiast wtascicielem budynku, w ktérym ma siedzibe — gfowne utrudnienia
komunikacyjne w dotarciu do Teatru (i innych instytucji zlokalizowanych w gmachu Arkadii)
znajdujg sie nie w lokalach Teatru, a w strukturze budynku (wysoki podest przy wejsciu
gtéwnym do nieruchomosci, waskie wejscie do budynku oraz fakt, ze toaleta dla osoéb
niepetnosprawnych znajduje sie na trzecim pigtrze i trzeba do niej dotrze¢ winda, podczas gdy
sala teatralna jest potozona pietro nizej). Mimo to Teatr stara sie umozliwic korzystanie
z oferty kulturalnej kazdej osobie i stuzy pomocg w pokonaniu ewentualnych barier. Teatr stale



wspolpracuje tez z organizacjami zrzeszajacymi osoby niepetnosprawne, podobnie jak
z wieloma innymi srodowiskami os6b wykluczonych.

11. Biblioteka Raczynskich:

Wszystkie wydarzenia kulturalne organizowane w Bibliotece sg bezptatne. Ponadto nie ma
obowigzku  informowania o niepetnosprawnosci osoby, ktéra chciataby wzigé udziat
w wybranym przez nig wydarzeniu. Nowy budynek Biblioteki (przy Al. Marcinkowskiego 23)
jest przystosowany do obstugi osob niepetnosprawnych, a w starym budynku (przy
pl. Wolnosci 19) oraz w pozostatych placéwkach Biblioteki o utrudnionej dostgpnosci do
pomieszczen, w ktérych realizowany jest program kulturalny, niepetnosprawnych wspomagaja
pracownicy placowki.

12. Teatr Muzyczny w Poznaniu:

Regulamin Teatru Muzycznego nie zobowigzuje do informowania widzéw o jakiejkolwiek
niepetnosprawnosci, jednak pracownicy Biura Obstugi Widza przy rezerwacji dla grup
zorganizowanych starajg sie dopytywac o ewentualng niepetnosprawnosc ruchowg, poniewaz
pomimo dostosowania sanitariatéw Teatr nie moze dostosowa¢ wejscia (lokal posiada liczne
schody i nie ma mozliwosci montazu wind ani zjazdéw) do potrzeb osob niepetnosprawnych
ruchowo. Pracownicy obstugi widowni zawsze starajg sig pomoéc osobom niepetnosprawnym
zaréowno w dojéciu na widownie jak i w odbiorze spektaklu. Dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie nie ma zadnych ograniczen w dostepie do spektakli.
14 grudnia 2014 r. zorganizowano spektakl Akompaniator dla Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie gdzie znaczng grupg widzéw byty osoby niepetnosprawne.

13. Teatr Polski w Poznaniu:
Osoba niepeinosprawna nie musi zgtaszaé wczesniej swojej obecnosci na spektaklach
w Teatrze, choé istniejg sytuacje, kiedy jest to pozadane dla jej wigkszego komfortu:
- jesli jest to osoba na wozku inwalidzkim to wczesniejsza informacja spowoduje,
ze zapewnione zostanie miejsce o lepszej widocznosci do ustawienia wozka oraz miejsce
obok woézka dla osoby towarzyszacej. Jesli rezerwacja lub zakup biletu dotyczy spektaklu
z tlumaczeniem na jezyk migowy to takze informacja o udziale osoby gtuchej w spektaklu
sprawi, ze pracownicy teatru a doktadniej Biura Obstugi Widzéw dobiorg miejsca z lepsza
widocznoécig tlumacza migowego. Informacja o udziale oséb niepetnosprawnych
w spektaklach Teatru Polskiego nie jest konieczna, ale w niektérych przypadkach moze
polepszy¢ komfort ogladania spektakiu.
Teatr Polski w Poznaniu ma 2 sceny dostosowane do potrzeb o0séb niepetnosprawnych
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich — Duza Scena i Malarnia. Duza Scena posiada
winde dla wozkéw, a Malarnia jest na poziomie parteru, wigc wjazd do niej jest bardzo
dogodny. Scena Galeria niestety nie jest dostosowana do potrzeb oséb poruszajgcych sie na
wozkach, poniewaz znajduje sie na pierwszym pietrze bez windy. Teatr doktada wszelkich
staran,
by umozliwi¢ jak najwiekszej liczbie oséb niepetnosprawnych korzystanie z oferty, dlatego tez
systematycznie organizowane sg spektakle z tlumaczeniem na jezyk migowy oraz
audiodeskrypcja. Planuje sie takze umieszczenie petli indukcyjnej w teatrze, jesli pozyskane
zostang fundusze na ten cel oraz makiety utatwiajacej poruszanie si¢ po teatrze osobom
niewidomym. W obstudze widowni pracuje takze osoba znajgca jezyk migowy.

Informujac o powyzszym raz jeszcze wyrazam przekonanie, ze przedstawiona w interpelacji
sytuacja byta incydentalng i nie bedzie miata miejsca w przysztosci.




Estrada Poznariska http://www.estrada.poznan.pl/posts/oswiadczenie
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OSWIADCZENIE

13 Oct/ 16:04

Szanowni Panstwo,

pragniemy wyrazi¢ nasze ubolewanie wobec niefortunnej sytuacji, ktéra miata miejsce 5 pazdziernika

w Scenie na Pietrze.
W imieniu Estrady Poznaniskiej przepraszamy za incydent, do ktérego doszto w ramach organizowanego

przez nas wydarzenia. Jednoczesnie informujemy, ze dyrekcja naszej instytucji zareagowata w sposéb
jednoznaczny i natychmiastowy, kategorycznie pietnujac zachowanie pracownika naszej placowki.
Zapewniamy réwniez, ze misja Estrady Poznariskiej jest stwarzanie mozliwosci uczestnictwa w kulturze
wszystkim odbiorcom oraz ksztattowanie i promowanie wrazliwosci spoteczne;.

Zespdt Estrady Poznariskiej
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