Poznan, dnia 29 pazdziernika 2015

Sz.Pan
Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania

Michal Grzes — radny
Interpelacja
Dotyczy: niestusznie w moim odczuciu naliczonej kary przez ZTM

We wrzesniu a doktadniej 9.09.2015r. pan Piotr ‘ trzvmatl mandat od
kontrolera ZTM z powodu Zle skasowanego biletu i nic nie byloby w tym dziwnego poza
tym, ze bilet zostat odbity o miesigc do przodu tj. pazdziernik. Odwotujac sie do ZTM pan
; < otrzymat pismo, w ktérym ZTM informuje, ze reklamacja nie ma podstaw ze
wzgledu na § 42, pkt. 1 "W przypadku niewtaéciwego wydruku na bilecie papierowym
nalezy skasowac bilet ponownie, drugim jego koricem w innym kasowniku tego samego
pojazdu"

Pan jest osobg przyjezdna, nie pochodzi z Poznania, nie posiada wiasnego
srodka transportu wiec zdarza mu sie korzystac z transportu publicznego. Nigdy nie miat
zadnych probleméw zwigzanych z ZTM i czuje sie bardzo poszkodowany otrzymujac
ponaglenie do zaptaty w wysokosci 291,09zt - jest to dla niego bardzo duza kwota a
termin zaptaty mija 1.11.2015r.

Telefonowat kilkukrotnie w tej sprawie do ZTM (pod numer +48 61 646 33 44 o godz.
8:30) szukajac informacji gdzie moge przeczytac ten regulamin (w autobusach i na
przystankach go nie byto). Bilet nie mdgt by¢ skasowany w poprzednim roku gdyz kupit
go tego samego dnia - mozna sprawdzi¢ po numerach na bilecie. Ponad to wzor
poprawnie skasowanego biletu mozna otrzymac wytacznie droga elektroniczng po
uprzednim zgtoszeniu checi posiadania takiego wzoru - cata rozmowa byta nagrywana
wiec mozna jg potwierdzié.

W zatgczniku otrzymatem od pana - wzor reklamacji jaka wystat i takze
zeskanowane ponaglenie do zaptaty dot. sprawy ZTM.S0S5.6140.2708.2015, niestety w
posiadaniu biletu (o numerze AA4933477) jest ZTM gdyz musiat go oddac sktadajac
reklamacje.

Bardzo prosze o uwzglednienie reklamacji, gdyz wedtug mnie sprawa jest jasna.




