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Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 2 grudnia 2015 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje
Pani Radnej w sprawie usprawnienia sprzedazy biletow wstepu w miejskich jednostkach

organizacyjnych, uprzejmie informuje, co nastepuje:

W planie budzetu na rok 2016 ujeto zadanie pn. ,0grod Zoologiczny — rozbudowa systemu
sprzedazy biletéw’. Realizacja ww. zadania polega¢ bedzie na uruchomieniu sprzedazy biletow
wstepu do Nowego ZOO przez internet oraz poprzez biletomaty wraz z aplikacjg na telefon
komérkowy. Celem projektu jest usprawnienie sprzedazy biletéow wstepu do poznanskiego ZOO

i tym samym zmniejszenie kolejek do kas, a w dalszej perspektywie — poprawa frekwenciji.

Natomiast obecnie nie ma mozliwosci zakupu biletébw wstepu przez internet do pawilonow
Palmiarni. Z uwagi na specyfike dziatalnosci tej jednostki, skala kolejek do kasy biletowe]
nie jest na tyle znaczaca, aby stanowi¢ utrudnienie w jej funkcjonowaniu.

Aktualnie sg prowadzone konsultacje z Zarzgdem Transportu Miejskiego w kwestii wigczenia

biletow wstepu do pawilonéw Palmiarni w oferte Programu Premiowego PEKA.

W sprawie bedacej przedmiotem Pani interpelacji zwrécitem sie réwniez do Dyrektora Poznanskich

Osrodkéw Sportu i Rekreacji, ktoéry poinformowat, ze POSIR nie oferuje mozliwosci internetowego
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zakupu biletow wstepu do obiektow. Przeprowadzono analize wdrozenia takiego systemu, jednak
ze wzgledu na wysokie koszty nie zdecydowano sie na jego wprowadzenie. Wysokie koszty
wynikajg z faktu, ze Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji posiadajg na terenie Poznania kilka
oddziatoéw, charakteryzujgcych sie roznorodnym systemem funkcjonowania: ptywalnie, lodowiska,
kregielnie, klub fitness, korty tenisowe itd. Nie istnieje jeden system, ktory bytby w stanie stuzy¢
jednoczesnie klientom wszystkich obiektow. W zwigzku z powyzszym konieczne bytoby wdrozenie
kilku/kilkunastu oddzielnych systemow do obstugi poszczegdinych obiektow lub wigzace sie
z ogromnymi kosztami stworzenie i wdrozenie nowego systemu, obstugujgcego kompleksowo
wszystkie obiekty POSIR.

Dyrektor poinformowat ponadto, Zze istnieje mozliwo$¢ dokonania rezerwacji internetowe;
w obiektach Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji, ktére oferujg ustugi noclegowe: Hotel

Camping Malta, Ustugi noclegowe Golecin

Natomiast z informacji uzyskanych od miejskich instytucji kultury wynika, co nastepuje:

W dziesieciu (z czternastu) instytucjach kultury od diuzszego czasu istnieje mozliwo$¢ kupowania
biletéw wstepu przez internet, poprzez internetowy system rezerwacji i sprzedazy biletow wstepu,
oraz przez portal bilety24.pl:, s3 to:

1. Biblioteka Raczynskich,
2. Centrum Kultury ,Zamek”,
3. Galeria Miejska ,Arsenal’,
4. Centrum Sztuki Dziecka,
5. Teatr Muzyczny,
6. Teatr Animacji,
7. Teatr Polski,

8. Estrada Poznanska,
9

1

. Poznanski Chér Chtopiecy,
0. Wydawnictwo Miejskie Posnania.

Dyrektor Muzeum Archeologicznego poinformowat natomiast, ze bilety wstepu mozna nabyc
w tradycyjnie obstugiwanej kasie biletowej tuz przed wizytg, dodatkowo istnieje mozliwosc
rezerwacji biletbw za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej. Ponadto z wieloletniego
doswiadczenia Muzeum wynika, ze nie ma potrzeby wdrozenia sprzedazy drogg elektroniczng
w celu jej usprawnienia lub zwiekszenia frekwencji zwiedzajgcych. Wprowadzenie mozliwosci
kupna biletéw elektronicznych wigzatoby sie z dodatkowymi kosztami zwigzanymi ze stworzeniem
platformy elektronicznej obstugujgcej sprzedaz oraz obstuge ptatnosci elektronicznej. Przy niskich

cenach biletu wstepu do Muzeum istniataby duza dysproporcja pomiedzy wptywami z biletow,



kosztami obstugi platformy elektronicznej oraz prowizjami pobieranymi przez organizacje

zarzgdzajgce ptatnosciami elektronicznymi.

Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci rozwaza mozliwo$¢ zakupu biletow przez internet, jednak
wedtug obserwacji nie ma problemu w nabyciu biletu w sposéb tradycyjny, pomogag w tym system

rezerwacji telefonicznej i internetowe;,

Wediug wyjasnien DyrektoraTeatru Osmego Dnia, aktualnie w Teatrze Osmego Dnia nie ma
mozliwosci zakupu biletéw przez internet na organizowane w instytucji przedsiewziecia. Wynika to
z ograniczen technologicznych w przesyle danych internetowych za posrednictwem tgcza
internetowego, jakim obecnie Teatr dysponuje. Jednakze w 2016 roku Teatr zamierza podjac
stosowne dziatania w celu zmiany tej sytuacji i doprowadzenia do sprzedazy biletéw przez internet.
Obecnie bilety na wydarzenia organizowane w Teatrze Osmego Dnia sprzedawane sg w kasie
Teatru, znajdujacej sie w jego siedzibie, w godzinach urzedowania biura Teatru, tj. od poniedziatku
do piatku od godz. 8 do 16., a w dniu konkretnego przedsigwzigcia, ktory to dzien jest dniem
wolnym od pracy, bilety mozna kupi¢ w kasie Teatru na dwie godziny przed rozpoczgciem danego
spotkania, spektaklu itd.

Ponadto Teatr prowadzi telefoniczng, internetowg i pocztowa rezerwacje miejsc, co wptywa
znaczgco na plynnos¢ ich sprzedazy i niweluje ryzyko tworzenia sig¢ kolejek. Sama sprzedaz
biletéow w kasie Teatru odbywa sie ptynnie, a widzowie w tym czasie zapoznawani sg z ofertg

kulturalng Teatru, otrzymujgc materiaty promocyjne Teatru.

Natomiast przypadku Domu Kultury Stokrotka nie ma imprez biletowanych,

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie instytucje przywigzujg szczegélng uwagg na promowaniu swoje;

bogatej oferty, majgc na wzgledzie jak najlepszy sposéb obstugi odwiedzajgcych ich gosci.

Niezaleznie od powyzszego chciatbym dodatkowo poinformowac, ze integracja sprzedazy biletow
na wydarzenia i aktywnosci oferowane przez miejskie jednostki organizacyjne moze wpisac sie
w katalog tzw. Portalu Mieszkanca, o ktérego budowe Miasto bedzie zabiega¢ pod warunkiem

uzyskania dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej.

Z wyrazami szacunku

adiusz Stasica



