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Pan
Michat Boruczkowski
Radny Miasta Poznania

Poznan, %7 marca 2016 .

Szanowny Panie Radny,

w zwigzku z otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 24 lutego 2016 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta Poznania do rozpatrzenia
interpelacjg Pana Radnego w sprawie nowej filii Biblioteki Raczynskich we wschodniej czesci
Pigtkowa oraz wprowadzenia Systemu Samodzielnego Wypozyczania, przekazuje wyjasnienia,
o ktore w sprawie bedacej przedmiotem Pana interpelacji zwrocitem sie do Dyrektor Biblioteki

Raczynskich pani Anny Gruszeckie;.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczgcy Rady Miasta Poznania

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 23, fax +48 61 878 55 70, sekretariat_j.solarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl
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MU Szanowny Pan

) /MLL? Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania

Za posrednictwem
Wydziatu Kultury
Urzedu Miasta

ODPOWIEDZ NA INTERPELACJE NR MBO/2016/11/1

w sprawie nowej filii Biblioteki Raczynskich we wschodniej czeéci Pigtkowa oraz wprowadzenia
Systemu Samodzielnego Wypozyczania, ztozong przez Radnego Miasta Poznania Michata
Boruczkowskiego
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Zgodnie z przyjeta przez Biblioteke Raczyrskich koncepcja reorganizacji istniejacej sieci
bibliotecznej od kilku lat prowadzimy dziatania, majace na celu zréwnowazenie lokalizacji placowek
w stosunku do zmieniajacych sie potrzeb zwigzanych z dynamicznym rozwojem miasta. Stopniowo
odchodzimy od placéwek jednoosobowych, zlokalizowanych w pomieszczeniach potozonych
w piwnicach, przyziemiach oraz lokalach, ktére nie pozwalajg nam ze wzgledu na metraz prowadzi¢
wszystkich form dziatalnosci, do ktérych jesteémy statutowo powotani. Zalezy nam na zapewnieniu
zatodze optymalnych warunkéw pracy a czytelnikom obstugi tak, aby dziatalno$¢ dla czytelnikéw
mogta by¢ realizowana na najwyiszym poziomie, zaréwno poprzez zaproponowanie czytelnikom
mozliwie jak najpetniejszej oferty zbioréw na réinych noénikach, jak i na jak najlepszym kontakcie
z personelem, ktdéry poprzez swoje wyksztatcenie, do$wiadczenie i predyspozycje stuzy zawsze rada
i pomocg. Taki wzorzec staramy sie realizowaé w filiach rejonowych, ktére stanowia
z uwagi na swojg przestrzer, zasoby, oferte i personel podstawowg jednostke w naszym modelu,
obudowang kilkoma satelitarnie potozonymi mniejszymi filiami.

Odpowiadajgc na pytanie Pana Radnego, dotyczace planowania powstania placdwki
we wschodniej czgéci Pigtkowa, informuje, ze obecnie jeste$my w trakcie prac zmierzajacych
do uruchomienia Filii Naramowickiej przy ul. Rubiez, ktéra chcemy udostepni¢ w drugiej potowie
2016 roku. Pan Michat Boruczkowski wskazuje Gimnazjum nr 12 na os. Stefana Batorego 101
jako dobrg lokalizacje na bezkosztows filie. W budynku szkoty funkcjonowata juz w latach 1992-2007
Filia 40 Biblioteki Raczynskich, ktéra zostata zlikwidowana przede wszystkim z uwagi na niecheé
czytelnikow do korzystania z placéwki, do ktdrej wejscie byto zwigzane z poddaniem sie szkolnym
rygorom bezpieczeristwa, a takze koniecznosci zmiany godzin pracy w czasie ferii zimowych i wakacji
letnich, co ograniczato mozliwoé¢ korzystania z biblioteki do godzin porannych.
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W zwigzku z tym nie podejmujemy dalszych prob prowadzenia dziatalnosci bibliotecznej
w budynkach szkolnych. Mieszkaricy wschodniej czeéci Pigtkowa majg jednak dostep do filii Biblioteki
Raczynskich - cale osiedle Bolestawa Smiatego i spora czes¢ osiedla Batorego potoione sa
w odlegtosci wymagajacej spaceru nie dtuiszego niz pietnastominutowy. Mamy w Poznaniu rejony,
w ktorych dostep do filii Biblioteki jest trudniejszy.

Przechodzac do drugiego pytania stwierdzam, e z zainteresowaniem zapoznatam sie
z pomystem stworzenia Systemu Samodzielnego Wypozyczania. Nie jestesmy jednak w stanie
W wyznaczonym nam na odpowied? czasie oszacowaé kosztéw takiego systemu, a co za tym idzie
ocenic sensu i mozliwosci wprowadzenia. W tym miejscu chce raz jeszcze odwotac sie do koncepcji
restrukturyzacji sieci bibliotecznej, ktdra zaktada stopniowe odejscie od filii jednoosobowych. Jest to
podyktowane nie tylko troskg o zapewnienie bezpieczeristwa pracownikom, z ktérych blisko 86 %
stanowig kobiety, ale przede wszystkim oferowaniem czytelnikom jak najlepszej obstugi. Bibliotekarz
jest dla wielu uzytkownikéw nie tylko osobg do prostej obstugi, ale przede wszystkim przewodnikiem
po zbiorach oraz po $wiecie ksigzek i informacji dostepnych w zasobach Internetu. Dlatego
poréwnanie stanowiska bibliotecznego do kasy w supermarkecie wydaje sie nieadekwatne.
Czytelnicy wielokrotnie chwalg Biblioteke Raczynskich za bycie instytucja, w ktorej niezwykle wazny
i mozliwy jest kontakt interpersonalny. Bibliotekarz nie jest rodzajem kasjera, podobnie jak dobrg
polska tradycjg byto, ze ksiegarz nie jest sprzedawcg — przez lata istniat odrebny system ksztatcenia
ksiegarzy. W tym kontekscie sktaniamy sie ku prowadzeniu dziatalnoéci opartej na wspotpracy
bibliotekarza z czytelnikiem, a nie na tworzeniu stanowisk samoobstugowych, cho¢ funkcjonuja one
w Centralnej Wypozyczalni, ze wzgledu na jej bardziej naukowy charakter. Z naszych obserwacji
wynika, ze stanowisko samoobstugowe jest wykorzystywane przez osoby miode, sprawnie
postugujgce sie nowymi technologiami, przychodzace po konkretne pozycje oraz nie dokonujgce
zwrotow. W przypadku, gdy potrzebna jest rada, konsultacja, zwrot lub uiszczenie kary bibliotekarza
nie zastgpi maszyna.
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