Zastepca Prezydenta
Miasta Poznania

Znak sprawy: Or-11.0003.1.111.2016
Lotus: 250319¢ ~22 Gl

Pan
Mateusz Rozmiarek
Radny Miasta Poznania

Poznan, *+ marca 2016 .

Szanowny Panie Radny,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 16 marca 2016 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta Poznania do rozpatrzenia
interpelacje Pana Radnego w sprawie dostepnosci biletow w kazdym pojezdzie komunikacji

miejskiej, uprzejmie informuje:

Ustosunkowujgc sie do tresci interpelacji nalezy zwréci¢ uwage, ze sie¢ sprzedazy biletow ZTM
jest bardzo mocno rozwinieta i wcigz trwajg prace nad jej optymalizacjg. Obecnie bilety mozna
kupi¢ w okoto 370 punktach. Z myslg o osobach przyjezdnych w ostatnich latach rozbudowano
sie¢ biletomatéw stacjonarnych z 50 do 70 sztuk; zwigkszono do 5 liczbe operatoréw oferujacych
zakup biletéw za posrednictwem telefonéw komérkowych (CallPay, moBILET, mPay, SkyCash,
GoPay); udostepniono do sprzedazy w kioskach i sklepach karty na okaziciela dotadowane z géry
kwotg 15 ztotych, w tym réwniez specjalne edycje kolekcjonerskie mogace petnié role pamiatki
z Poznania dla turysty. Wprowadzono takze korzystniejsze upusty dla sprzedawcow biletow
jednorazowych, tak by skuteczniej zacheci¢ ich do wspotpracy z Zarzgdem Transportu Miejskiego.
Szczegdlny nacisk potozono na poprawe mozliwosci zakupu biletéw w okolicach dworcéw | weztéw
komunikacyjnych m.in. poprzez wprowadzenie sprzedazy biletow jednorazowych w kasach

sprzedajgcych bilety kolejowe.

Dziatania powyzsze miaty na celu zwigkszenie liczby punktéw sprzedazy oraz ich dostepnosci
(biletomaty oraz aplikacje w telefonach komérkowych zapewniajg dostep rowniez w soboty i $wieta

oraz w godzinach nocnych).

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 20, fax +48 61 878 55 05, sekretariat_m.wudarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



Sprzedaz biletobw przez kierowcow i motorniczych, biorgc pod uwage charakterystyke
funkcjonowania komunikacji miejskiej w Poznaniu, jest rozwigzaniem problematycznym i mozliwym
do zastosowania na liniach podmiejskich oraz liniach nocnych, gdzie jest ona obecnie
prowadzona. W warunkach wzmozonego ruchu dziennego, trudno wyobrazi¢ sobie prowadzenie
sprzedazy biletow przez prowadzacych pojazdy, poniewaz skutkowaé to bedzie opdznieniami
w Kkursowaniu pojazdéw i tym samym pogorszeniem jakosci ustug $wiadczonych wszystkim

pasazerom.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczgcy Rady Miasta Poznania



