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Szanowny Panie Radny,

w zwigzku z otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 29 marca 2016 r. interpelacja Pana Radnego w sprawie systemu kontroli czasu zadan

pracownikéw Urzedu Miasta Poznania i miejskich jednostek organizacyjnych, uprzejmie informuje:

W Urzegdzie Miasta stosowany jest zadaniowy system rozliczania z realizacji zadan powierzanych
pracownikom, co wynika z przyjetego sposobu planowania i rozliczania $rodkéw finansowych
w budzecie. Pracownicy Urzedu rozliczani sa z ilosci i jakosci realizowanych zadan, a za nadzor
nad ich wykonywaniem odpowiedzialni sa bezposredni przetozeni (kierownicy, zastgpcy
dyrektorow, dyrektorzy oraz decernenci). Stopien realizacji obowigzkow pracownikow
zatrudnionych na danym stanowisku weryfikowany jest takze okresowo podczas ocen
pracowniczych. Przetozeni nizszego szczebla tj. kierownicy oddziatow stosuja wybrane przez siebie
i dostosowane odpowiednio do specyfiki realizowanych zadan przez komorki organizacyjne
techniki weryfikacji efektywnego wykorzystania czasu pracy. Mozliwe jest wspoldzielenie
elektronicznego kalendarza, w ktérym odnotowywane sa zadania, jednak ewentualne wykorzystanie
takiego rozwiazania pozostaje do rozwazenia przez przetozonych. Z uwagi na rodzaj realizowanych
zadan np. w komorkach organizacyjnych, gdzie wystgpuje powtarzalnos¢ zadaniowa (ustugi
masowe), wykorzystuje si¢ wspierajace realizacje proceséw narzedzia informatyczne, ktore

umozliwiajg raportowanie na biezaco lub okresowo stopnia realizacji celow. Stuza temu systemy
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informatyczne monitorujace obciazenie stanowisk pracy (systemy informatyczne wspierajace
obstuge kolejek klientow np. Q-matic), czy tez systemy informatyczne dziedzinowe obstugujace
dane rodzaje procesOw np. wspierajace przygotowywanie i wydawanie projektow dokumentow
urzedowych (np. w zakresie wydawanych decyzji, zaswiadczen — moduty w ramach systemu
KSAT, MOPIN, EDAP - edytor aktoéw prawnych), a takze systemy informatyczne wspierajace
monitorowanie polaczen telefonicznych z klientami (wykorzystywane m.in. przez miejskie call
center).

Urzad w trosce o legalnos¢ stosowanego oprogramowania, okresowo poddaje si¢ audytowi
zewngetrznemu, podejmuje takze dzialania ograniczajace mozliwos¢ korzystania z komputerow
przez uzytkownikow systeméw informatycznych do celow innych niz shuzbowe (np. dostep
uzytkownikéw do systemu informatycznego przez tzw. domeng). Przy projektowaniu nowych ustug
(w szczegolnosci wspieranych informatycznie), zasada jest jednoczesne projektowanie systemow

raportujgcych, ktore zapewniajg rozliczno$é realizacji zadan (CRU - rejestr umow).

Ustosunkowujac si¢ zatem wprost do zawartych w interpelacji pytan Pana Radnego uwazam,
ze wyzej opisane narzedzia zarzadcze, zarowno te o charakterze organizacyjnym jak i technicznym,
stluzace monitorowaniu obcigzen stanowisk sa w Urzgdzie stosowane, a ich wykorzystanie
nastgpuje adekwatnie do mozliwosci ich zastosowania w zaleznosci od specyfiki komorek
organizacyjnych Urzedu. W odniesieniu do miejskich jednostek organizacyjnych, kompetencje
kierownika Urzedu nie umozliwiaja Prezydentowi regulowania tej kwestii, pozostaje ona
w  wylacznej kompetencji kierownikéw tych jednostek, ktorzy dziataja jako samodzielni

pracodawcy.

Z wyrazami szacunku
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