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Poznan, 30 czerwca 2016 .

Szanowna Pani Radna,

nawigzujgc do otrzymanej za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 8 czerwca 2016 r. i przekazanej mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacji

Pani Radnej w sprawie sytuacji opiekunek PCK i PKPS, uprzejmie informuje:

Zadania gminy z zakresu pomocy spotecznej obejmujg miedzy innymi zapewnienie ustug
opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych osobom samotnym lub zamieszkujacym
z rodzing, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawione. Gmina z wiasnych srodkéw finansuje ustugi opiekuncze (tzw. zwykte)
i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytaczeniem dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ktére
finansowane sg za posrednictwem Miasta z budzetu Wojewody Wielkopolskiego. Postepowanie
W sprawie przyznania ww. swiadczenia prowadzi Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, a procedure
zlecania wykonania ww. zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym - Wydziat Zdrowia

i Spraw Spotecznych.
Ustugi opiekuricze — zadanie obowigzkowe gminy

Liczba osob korzystajagcych z ustug opiekuniczych (z wylaczeniem specjalistycznych, ktére

stanowig zadanie wiasne gminy) w minionych latach przedstawia sie nastepujaco:

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 23, fax +48 61 878 55 70, sekretariat_j.solarski@um.poznan.pl, www.poznan.pl



ustugi opiekuncze 2014 2015
Ogolna liczba 0séb korzystajacych z pomocy uslugowe;j
swiadczonej przez PKPS i PCK 2 666 2917
liczba 0sdb samotnych 2108 2 264
liczba 0sdb pozostajacych w rodzinie 558 663

Z danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie wynika, ze $rednia miesieczna liczba oséb
korzystajaca z ustug systematycznie wzrasta - z poziomu 1851 0s6b w 2014 r. do 2049 w 2016 r.
Prowadzone analizy w zakresie liczby godzin planowanych do realizacji przez PKPS i PCK

rowniez wskazujg na znaczny wzrost potrzeb.

Zmiany wysokosci dotacji i liczby godzin ustug opiekuriczych w okresie obowiazywania uméw,
tj. w latach 2014-2016:

wyszczego6lnienie roczne okresy uméw z PCK i PKPS
[-X112014 . [-XI1 2015 1. [-XI12016 . ogolem 2014-2016
plan liczby godzin 1241 684,48 1314859 1 380 704 3937247, 48
plan wysokosci dotacji 13 795 15 646 273,15 16 941 250 46 382 638,05
w zl 114,90

W stosunku do planowanych godzin ustugowych na rok 2014 r. w 2015 r. nastgpit wzrost o 73.175
godzin (0 5,9 %), aw 2016 r. o kolejne 65.845 godzin (5,29 %).

Zapewnienie 1.380.704 godzin ustug oznacza zatrudnienie min. 784 opiekunek w wymiarze
petnego etatu (1 etat=1760 godzin rocznie). W praktyce opiekunki PKPS i siostry PCK zatrudnione
sg na umowy zlecenie i dlatego liczba os6b zatrudnionych zmienia sie, ale jest wieksza niz 800

0s0b.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze — zadanie wiasne gminy

Ogédlna liczba oséb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych w minionych latach

przedstawia sie nastepujgco:



ustugi opiekuncze 2014 2015

Ogolna liczba osob korzystajacych z specjalistycznych
ustug opiekuniczych z wylaczeniem osdb z zaburzeniami 74 69
psychicznymi

liczba 0sdb samotnych 14 9

liczba 0séb pozostajacych w rodzinie 60 60

Zmiany wysokosci dotacji i liczby godzin ustug opiekunczych w okresie obowigzywania umow,
tj. w latach 2014-20186:

wyszczegdlnienie roczne okresy umowy z PKPS
[-XI1 2014 r. [-XI1 2015 r. [-XI12016r. ogotem 2014-2016
plan liczby godzin 18 043 17 085,50 20 000 55 128,50
plan wysokos$ci dotacji 306 731,00 341 711,00 400 000,00 1 048 442,00
w zl ;

Sytuacja w zakresie wynagradzania opiekunek PKPS i siéstr PCK w latach 2014-2016

Konkurs na realizacjg ww. zadan w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2016 r. ogtoszony
zostat w pazdzierniku 2013 r. Wysoko$¢ $rodkéw zabezpieczonych w budzecie Miasta wptywa na
mozliwosc¢ zlecenia zadania w zakresie liczby godzin ustug opiekuniczych i kosztu 1 godziny ustugi,

jednakze majgc na uwadze koniecznosci zapewnienia:
¢+ w maksymalnie krotkim czasie pomocy osobom uprawnionym,

¢ ciggtosci pomocy osobom wymagajgcym opieki innych oséb w czynnosciach dnia

codziennego,

¢ wynagrodzenia osobom $wiadczacym wsparcie na poziomie zblizonym do minimalnego
wynagrodzenia za pracg (na przestrzeni 3 lat wysoko$é minimalnego wynagrodzenia wzrosta
w Polsce z poziomu 1 680,00 zt (2014 r.) do 1 850,00 zt.)

wprowadzono w pkt 3a ogtoszenia otwartego konkursu ofert pt. Zasady dotyczace zgtoszenia

I realizacji ustug opiekunczych, w ktérym Miasto zastrzega sobie mozliwosé umniejszenia lub



zwigkszenia wartosci zleconego zadania zaméwienia o 20%, stosownie do mozliwosci
finansowych budzetu Miasta w sytuacji wystapienia szczegéinych okolicznosci, w tym Zmiany
wysokosci najnizszego wynagrodzenia ogtoszonego w Monitorze Polskim lub skrécenia czasu

realizacji zadania w przypadku wyczerpania liczby godzin objetych zamoéwieniem.

W zwigzku z powyzszym umowy zawarte z Organizacjami aneksowano na wnioski Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR), ktéry zgodnie z prowadzonymi analizami potrzeb klientéw

pomocy spotecznej okreslat poziom niezbednej ilosci godzin ustug opiekunczych.

Przedstawiciele Organizacji pozarzadowych doswiadczajac trudnosci w zorganizowaniu wykonania
zadania ztozyli rowniez wniosek o zwigkszenie wysokoséci wynagrodzenia opiekunek domowych.
Zwigkszenie wysokosci wynagrodzen opiekunek PKPS i siéstr PCK oznacza zwiekszenie kosztu
jednej godziny ustugi opiekunczej, ktéry od 1 stycznia 2009 roku do 30 kwietnia 2015 r. nie ulegt
zmianie. Utrzymany na tym samym poziomie przez 5 lat koszt za $wiadczone ustugi opiekuncze
nie zapewniat w 2015 r. siostrom PCK oraz opiekunkom PKPS najnizszego wynagrodzenia za
pracg. Prowadzone wéwczas analizy sytuacji w innych miastach Wielkopolski wykazaty, ze koszt
1 godziny wynosit w np. Kaliszu 14 zt, Koninie 14,30 zt, Szamotutach 13,00 zt, a w Poznaniu do 30
kwietnia 2015 r. —=11,11 zt a od 1 maja 2015 r, 12,27 zt. Natomiast, za 1 godzine specjalistycznej
ustugi opiekuniczej do 30 kwietnia 2015 r. Miasto ptacito 17,00 zt a od 1 maja 2015 r. — 20,00 zt.

Bezspornym jest takze fakt, ze warunki pracy siéstr PCK i opiekunek PKPS sg trudne, wigzg sie
z koniecznoéci $wiadczenia pomocy osobom w bardzo ztym stanie zdrowia, w $rodowiskach
o zaburzonych relacjach rodzinnych, réwniez w niedziele i w dni $wigteczne. Ciezkie warunki pracy
powoduja, ze coraz trudniejszym jest zatrzymanie dobrych, doswiadczonych i wyksztatconych
pracownikdw, ktorzy znajdujg pracodawcdw oferujacych lepsze warunki pracy i ptacy. Wzrastajaca
liczba klientéw i godzin ustug wymaga ponadto zatrudnienia nowych oséb, ktére w obecnych

warunkach trudno pozyskac.

W czerwcu 2016 r. wplynety kolejne wnioski dotyczace zwiekszenia wysokosci dotacji dla

realizatorow zadan, ktére proponujg zmiang wysokosci kosztu 1 godziny:
¢ ustugi opiekunczej zwyktej z 12,27 zt na 16,00 zt,
+ specjalistycznej ustugi opiekunczej (zadanie wtasne gminy) z 20,00 zt na 25,00 zt,

¢+ specjalistycznej ustugi opiekunczej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (zadanie

finansowane z budzetu Wojewody) z 18,11 zt na 25,00 zt.



W ramach realizacji postulatéw zawartych w ww. wnioskach oraz stanowiska Komisji Polityki
Spotecznej i Zdrowia Rady Miasta Poznania z dnia 6 czerwca 2016 r. prowadzone sg prace nad
rozwigzaniem problemu w tym polegajgcych na pozyskaniu srodkéw finansowych na spetnienie
oczekiwan opiekunek PKPS i siéstr PCK z budzetu Miasta. W zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi skierowane zostanie pismo do Wojewody

Wielkopolskiego o wyrazenie zgody na podwyzszenie kosztu 1 godziny w 2016 r. 1 2017 .

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania






