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Odpowiadajac na przekazana pismem z dnia 13 stycznia 2011 r. interpelacj¢ Pani
Przewodniczacej] w sprawie nieudzielenia pomocy przez Pogotowie Techniczne MPGM S.A.
mieszkancom lokalu nr 25 przy ulicy Taczaka 15, uprzejmie informujg:

7 wyjasnien, o ktére w tej sprawie zwrécitem si¢ do Prezesa Miejskiego Przedsigbiorstwa
Gospodarki Mieszkaniowej S.A. wynika, ze w dniu 3 grudnia 2010 r. Biuro Obstugi Mieszkancow
Nr 3 przyjeto zgloszenie telefoniczne o problemie z instalacja wodna w mieszkaniu nr 25, przy
ulicy Taczaka 15. W celu podjecia dziatah BOM-3 niezwlocznie poinformowato Pogotowie
Techniczne MPGM S.A. W tym samym dniu Pogotowie Techniczne podjeto interwencje,
stwierdzajac brak wody i przyczyne awarii. Jak ustalono przyczyna bylo zamarznigcie rur.
Zamarznieta rura miedziana, na odcinku stropu drewnianego oraz brak lokatora przez mieszkanie,
ktorego przebiegata instalacja, uniemozliwily natychmiastowe i skuteczne jej usuniecie. Z uwagi na
bardzo duza liczbe zgloszen, pracownicy Pogotowia zmuszeni byli kierowac¢ si¢ rozmiarem
uszkodzen i zagrozeniem dla mieszkaficow w ustalaniu kolejnosci interwencji. W zwiazku
powyzszym, w wyniku nie stwierdzenia przeciekow podjeto inne pilniejsze prace.

Wedlug opinii Prezesa MPGM S.A., pracownicy Pogotowia Technicznego podjeli dziatania zgodne
z procedurami, natomiast awarii nie mogli usung¢ z przyczyn obiektywnych.

W dniu 3 grudnia 2010 r., poza wymienionym wyzej adresem, stuzby techniczne zatatwily
79 interwencji na terenie calego miasta.

Prezes MPGM S.A. zapewnil jednoczesnie w swym pismie, Ze po przeanalizowaniu sprawy
dotyczacej przyczyny zamarznigcia instalacji zostanie rozwazona mozliwo$¢ zwrotu kosztow

naprawy.
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