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Szanowna Pani Przewodniczaca,

odpowiadajgc na otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta pismem z dnia
14 wrzesnia 2016 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta do rozpatrzenia interpelacje Pani
Przewodniczgcej w sprawie niewtasciwego potraktowania pacjentki przywiezionej na SOR,
uprzejmie informuje:

W terminie od 7 do 16 wrzesnia 2016 r. prowadzona byta kontrola w Wielospecjalistycznym
Szpitalu Miejskim im. J. Strusia z Zaktadem Opiekuriczo — Leczniczym SP ZOZ w Poznaniu,
w zakresie realizacji zadan okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym i Statucie Zaktadu oraz
dostepnosci i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych. W jej efekcie sporzadzono projekt
wystgpienia pokontrolnego, ktéry nastepnie zostanie przekazany do zapoznania sie Dyrektorowi
kontrolowanego Zakfadu. Zgodnie z § 22 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1331 j.t.) ma on prawo do pisemnego zgtoszenia w terminie 7 dni od
otrzymania projektu umotywowanych zastrzezen. Zastrzezenia te sg brane pod uwage przy
formutowaniu ostatecznego brzmienia wystgpienia pokontrolnego, opracowywanego na podstawie
projektu.

Jednoczesnie informujg, ze zbadane w trakcie kontroli procedury oraz dokonane ustalenia,
wskazujg na stworzenie przez Zaktad mozliwosci do wykonywania czynnoéci medycznych
W sposob zapewniajgcy prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.

Nadmieniam rowniez, ze:

a) na terenie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) funkcjonuje monitoring wewnetrzny,
ktéry dostepny jest do wgladu tylko dla Kierownika SOR oraz Pielegniarki Oddziatowej. Dla
innych pracownikow za zgodg Dyrektora, Kierownika SOR i Pielegniarki Oddziatowej SOR:
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d)

w SOR $wiadczen medycznych udzielajg lekarze oraz pielegniarki i ratownicy medyczni,
przebywajgcy w odziezy ochronnej medycznej oraz posiadajacy identyfikatory;

wszystkie stanowiska, na ktérych przebywajg pacjenci posiadajg mozliwos¢ oddzielenia
zastong od reszty pomieszczenia, co jest realizowane podczas wykonywania czynnosci
medycznych i pielegnacyjnych;

podczas prowadzenia obserwacji przez lekarzy (poza zabiegami medycznymi, gdzie
pacjenci oddzieleni sg catkowicie), pacjenci oddzieleni sg od siebie zastong w sposéb
umozliwiajgcy prowadzenie obserwacji/nadzoru przez personel medyczny;

drzwi do wszystkich pomieszczenn zamykane sg automatycznie, a wejs¢ mozna tylko za
pomocg kodu elektronicznego lub karty elektronicznej, stad zadna osoba postronna nie
bedgca personelem medycznym Ilub pacjentem nie moze znajdowaé sie
w pomieszczeniach, w ktoérych udzielane sg swiadczenia medyczne.

Powyzsze standardy postgpowania sg zgodne z art. 20 ust. 1 oraz art. 22 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 186),
stanowigcymi, ze pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci
w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych oraz, ze w celu realizacji tego prawa osoba
wykonujgca zawod medyczny ma obowigzek postepowac w sposob zapewniajacy poszanowanie
intymnosci i godnosci pacjenta.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:

Przewodniczacy Rady Miasta
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