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Poznan, dnia 1y pazdziernika 2016 r.

Szanowny Panie Przewodniczacy,

w zwigzku z otrzymang za posrednictwem Przewodniczacego Rady Miasta Poznania pismem
z dnia 26 wrzesnia 2016 r. i przekazang mi przez Prezydenta Miasta Poznania interpelacjg Pana
Przewodniczacego w sprawie procedury przeprowadzania kontroli biletow w pojazdach

komunikacji miejskiej w Poznaniu, uprzejmie informuje:

Z wyjasnien, o ktére w sprawie bedacej przedmiotem interpelacji Pana Przewodniczgcego

zwrécitem sie do Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego wynika, co nastepuje:

Dokonujgc analizy sytuacji opisanej w interpelacji nalezy uwzglgdnic szereg regulacii

prawnych tj.:

- ustawe z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe;

- uchwate Nr XIX/248/VI1/2015 Rady Miasta Poznania z dnia 3 listopada 2015 roku w sprawie
sposobu ustalania w lokalnym transporcie zbiorowym wysoko$ci opfat dodatkowych z tytutu
przewozu 0séb, za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzgt oraz wysokoSci opfaty
manipulacyjney;

- Zarzadzenie nr 344/2014/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 11 czerwca 2014 roku
(ze zmianami) w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozow okreslajagcego warunki
obstugi podréznych oraz przewozu 0s0b i rzeczy w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie

zbiorowym) organizowanej przez Zarzgd Transportu Miejskiego w Poznaniu,
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- Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie
ustalania stanu przesyfek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38 poz. 266,
ze zmianami); oraz

- Zarzadzenie nr 48/2014 Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu
z dnia 24 pazdziernika 2014 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji pracy kontroleréw biletow

Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Majgc na uwadze powyzsze uregulowania, kazdy przejazd srodkami komunikacji miejskiej musi
by¢ optacony zgodnie z obowigzujgca taryfa.

Zgodnie z zapisami uchwaty Nr XIX/248/VIl/2015 Rady Miasta Poznania z dnia 3 listopada
2015 roku, brak waznego biletu w momencie kontroli podlega optacie dodatkowe] wediug

obowigzujgcej taryfy.

Zwrocié przy tym uwage nalezy, ze bilety w przypadku korzystania z aplikacji tPortmonetki
sg wazne w momencie optacenia przejazdu (poprzez zarejestrowane wejscie do pojazdu)
po trasie, na ktérej pasazer realizuje przejazd. W zwigzku z tym, pasazerowie zobowigzani sg
(po wejsciu do pojazdu) do niezwiocznego skasowania jej poprzez zblizenie do czytnika kart
w pojezdzie. W sytuacji, gdy w poblizu czytnika/kasownika nie ma zadnego z pasazerow, ktory
wsiadt na ostatnim przystanku lub w przypadku, gdy pasazerowie danego pojazdu nie wykazujg

checi skasowania biletu, kontrolerzy majg prawo rozpocza¢ kontrolg.

Wszelkie dane dotyczace kontroli biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej w Poznaniu,
w tym m.in. godzina skasowania biletu przez pasazera czy godzina rozpoczecia kontroli, znajdujg
sie w zasobach informatycznych Zarzadu Transportu Miejskiego. Na podstawie tych danych m.in.
rozpatrywane sg wszelkiego rodzaju reklamacje i skargi Klientdow w zakresie chociazby

przeprowadzania kontroli biletow.

Zarzadzenie nr 48/2014 Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia
24 pazdziernika 2014 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji pracy kontrolerow biletow Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu jednoznacznie wskazuje, ze kontroler bezposrednio przed
zapowiedzig przystapienia do kontroli ma obowigzek umiesci¢ w widocznym miejscu identyfikator
stuzbowy (na wierzchniej czesci odziezy na wysokosci klatki piersiowej), skasowac bilet kontrolny

wzglednie przytozyé karte identyfikatora do mobilnego czytnika elektronicznego powodujgc



zablokowanie kasownikéw w pojezdzie w celu uzyskania aktualnego czasu (numeru linii
komunikacyjnej i przystanku), a takze zwroci¢ uwage na sprawnos¢ automatoéw biletowych
i bileterek, w przypadku kontroli w pojazdach w nie wyposazonych. W tym miejscu nalezy
wskazaé, ze dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli biletowej bez zablokowanych
kasownikoéw w szczegolnosci w nastepujacych sytuacjach;

- kiedy pasazerowie, ktérzy byli juz wczesniej w pojezdzie badz wsiedli do pojazdu na
przystanku bezposrednio przed rozpoczeciem kontroli nie wykazujg checi
zakupu/skasowania biletu,

- gdy w pojezdzie jest ttok uniemozliwiajgcy kontrolerowi sprawne dotarcie do kierowcy/
motorniczego,

- podyktowanych bezpieczenstwem kontrolerow,

- wynikajgcych ze stanu technicznego pojazdu.

Pasazerowi, ktéry nie zgadza sie z trescia natozonego wezwania do zaptaty, zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38 poz.266,
ze zmianami) przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 3-ch miesigcy od dnia
sporzadzenia przez uprawnionego kontrolera biletow ZTM wezwania do zapfaty.
Kazde postepowanie reklamacyjne oraz odwotawcze - jak poinformowat Dyrektor -
przeprowadzone jest przez Zarzad Transportu Miejskiego z nalezytg starannoscig oraz duzg

rzetelnoscig w ocenie dokumentacji zwigzanej ze wskazang przez pasazera sytuacja.

Dyrektor ZTM zapewnit jednoczesnie, ze réwniez w przypadku optaty dodatkowej natozone;j
w dniu 19 wrzesnia 2016 r. - po ztozeniu wniosku reklamacyjnego przez opiekunéw prawnych
pasazera - Zarzad Transportu Miejskiego dokona wszelkiej starannosci i rzetelnosci przy

rozpatrywaniu sprawy opisanej w interpelacji Pana Przewodniczacego.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 96 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny
umocowanie do dziatania w cudzym imieniu moze opiera¢ sie na ustawie (przedstawicielstwo
ustawowe) albo na oswiadczeniu reprezentowanego (petnomocnictwo). Natomiast ustawa z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego stanowi:

- art. 30. § 2. Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych dziatajg przez

swych ustawowych przedstawicieli;



- art. 33. § 1. Petnomocnikiem strony moze byé osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.
§ 2. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na piSmie w formie dokumentu

elektronicznego lub zgtoszone do protokotu.

Z wyrazamij szacunku
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Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta



